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Via de' Malcontenti, é 50122 FIRENZE

DETERMINAZIONE N. 88 DEL 30 MAGGIO 2013

Oggetto: Convenzione con il Comune di Firenze per la gestione di Servizi a

Sostegno della Domiciliarita.-

IL DIRETTORE F.F.

VISTA la Deliberazione nr. 4 del 04/02/2013 — esecutiva ai sensi di legge;

PREMESSO

che l'articolo 12 della LR 43/2004 prevede che le ASP fanno parte del sistema regionale
integrato degli interventi e dei servizi sociali e partecipano alla programmazione zonale e che
i comuni e gli altri enti pubblici della zona sociosanitaria nella quale hanno sede legale si
avvalgono direttamente, sulla base di contratti di servizio, delle prestazioni delle stesse con
riguardo alle loro finalita statutarie, nell'ambito della programmazione e della gestione degli
interventi previsti nei piani di zona e, in generale, nell'ambito dei servizi sociali garantiti;

che 'ASP Firenze Montedomini & da anni il polo di riferimento per il Comune di Firenze e la
Societa della Salute di Firenze nell’ambito degli interventi in favore degli anziani e (a seguito
della fusione autorizzata con Decreto del Presidente della Regione Toscana nr. 246 del
29/12/2010) della disabilita e della marginalita e inclusione sociale;

che in conseguenza di cid, Montedomini ha sviluppato e consolidato un proprio ruolo nel
sistema dei servizi sociali e sociosanitari fiorentini con la gestione dei servizi oggetto del
presente Atto d’indirizzo;

che in tale contesto, nelllambito dello sviluppo del servizio di teleassistenza derivante dal
progetto “Firenze Telecare”, si & strutturata una centrale operativa, alla quale & stata nel
tempo ricondotta la gestione, oltre che della teleassistenza, anche di altri servizi per la
domiciliarita, maturando una significativa esperienza anche nei relativi rapporti con il sistema
dei servizi sociosanitari territoriali;

che nel marzo 2012 era scaduta la Convenzione per la gestione del servizio Firenze
Telecare che gia integrava nella gestione della centrale operativa della teleassistenza alcuni
servizi a sostegno della domiciliarita;

che con Delibera della Giunta Esecutiva della Societa della Salute n. 7/2013 é stato
approvato il Piano Attuativo per I'anno 2013, nelllambito del quale si evidenzia 'opportunita




di facilitare la permanenza a domicilio di una fascia di utenti con livello di isogravita superiore
a 0 (zero) tramite I'attivazione di servizi di Telesoccorso, Teleassistenza e Telecare;

- che con Delibera della Giunta Esecutiva della Societa della Salute n. 7/2013 & stato
approvato un Atto di indirizzo per la gestione da parte dellASP Firenze Montedomini di
servizi assistenziali e di supporto nellambito degli interventi per anziani e disabili,
espressamente indicati come di seguito:

Teleassistenza, con specifici moduli operativi

Gestione dei contributi per assistenti familiari e di sostegno alle cure familiari
Coordinamento del servizio Pasti a Domicilio;

Sorveglianza Attiva e servizi per I'Aiuto Estate Anziani;

Gestione servizi di supporto per vacanze disabili

Gestione dello Sportello Consulenza Amministratore di Sostegno

Servizio informativo telefonico sui servizi sociali e sociosanitari in favore degli anziani
fragili o non autosufficienti.

Call Center per la richiesta di attivazione dei percorsi AFA (Attivita Fisica Adattata) per
le quattro Zone sociosanitarie dell’Azienda Sanitaria di Firenze (di seguito ASL).
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- che, secondo il citato Atto di indirizzo, i servizi della centrale operativa sono rivolti
prioritariamente a cittadini anziani e adulti disabili, con particolari patologie e/o in condizioni
di disagio sociale e che i cittadini beneficiari delle prestazioni sono individuati secondo i
regolamenti o atti di altra natura che disciplinano le prestazioni stesse.

DATO ATTO che I'Atto di indirizzo della SdS di Firenze all’art. 8 dispone che le attivita indicate
saranno oggetto, ai fini attuativi, di apposite convenzioni tra Montedomini e il Comune, 'ASL
el/o la Societa della Salute, in dipendenza delle parti riconducibili agli enti stessi;

VISTA la bozza di Convenzione con il Comune di Firenze per la gestione di servizi assistenziali
di supporto nel’ambito degli interventi per anziani e disabili, allegata quale parte integrante al
presente atto sotto forma di “Allegato di lettera A”;

CONSIDERATO che per disposizioni circa i limiti delle somme impegnabili da parte dei singoli
dirigenti del Comune di Firenze la durata della Convenzione & proposta sul termine di 5 mesi,
rispetto ad una programmazione che per la caratteristica dei servizi e prestazioni non puod
essere inferiore ad un anno;

CONSIDERATO ancora che ASP Montedomini ha nel frattempo adottato soluzioni
organizzative idonee ad essere adattate alle eventuali modificazioni che potrebbero nel tempo
interessare i servizi oggetto della Convenzione;

CONSIDERATO che gli importi dei corrispettivi indicati in Convenzione per i vari servizi sono
migliorativi rispetto alla situazione precedente e che per le ulteriori eventuali risorse necessarie
alla copertura totale dei costi del Centro di Responsabilita Servizi Domiciliari si fara riferimento
alle risorse proprie dellASP Firenze Montedomini, quale contributo della stessa ASP alla
programmazione dei servizi sociali in conformita con quanto indicato dall’art. 12, comma 3,
della legge regionale n. 43/04 (“L'azienda pubblica di servizi alla persona utilizza le proprie
risorse e rendite patrimoniali al fine di fornire ai comuni e agli altri enti pubblici della zona in cui
ha sede legale servizi che realizzano il miglior rapporto tra qualita e costi’) e dell’art. 16 dello
Statuto di Montedomini, fatto salvo il pareggio di bilancio a norma dellart. 13, co. 3 della LR n.
43/04;



RITENUTO pertanto opportuno approvare la convenzione con il Comune di Firenze per la
gestione di servizi assistenziali e di supporto nellambito degli interventi per anziani e disabili
per i servizi seguenti:

l.
Il.
[l.
V.
V.
VI.

Teleassistenza, con specifici moduli operativi

Gestione dei contributi per assistenti familiari e di sostegno alle cure familiari
Coordinamento del servizio Pasti a Domicilio;

Sorveglianza Attiva e servizi per I'Aiuto Estate Anziani;

Gestione servizi di supporto per vacanze disabili;

Sportello d’'informazione telefonica sui servizi sociali e sociosanitari in favore degli
anziani fragili o non autosufficienti e delle persone con disabilita e sulla tematica della
tutela giuridica delle persone capaci, con particolare riferimento allistituto
dellAmministrazione di sostegno.

Alle condizioni economiche di seguito dettagliate:
1. Teleassistenza, con specifici moduli, canoni mensili a decorrere dal mese di maggio

2013:
- Modulo A) Telesoccorso: € 20,00
- Modulo B) Telesoccorso e Teleassistenza: € 30,00
- Modulo C) Telecare: € 40,00; Telecare con collegamento ADSL: € 60,00

. Gestione dei contributi per assistenti familiari e di sostegno alle cure familiari per il

periodo Giugno — Settembre 2013 corrispettivo pari a € 46.666,67;

. Coordinamento del servizio Pasti a Domicilio periodo Maggio - Settembre 2013 canone €

14.583,33;

. Sorveglianza Attiva: canoni mensili a decorrere dal mese di maggio 2013

€ 30,00 al mese per ogni utente seguito tramite il servizio di telesoccorso e
teleassistenza

€ 20,00 al mese per ogni utente seguito tramite il solo monitoraggio telefonico

mentre per i servizi per I'Aiuto Estate Anziani si procedera a specifico accordo sulla base
della programmazione che sara messa in atto;

. Gestione servizi di supporto per vacanze disabili per un corrispettivo complessivo per

I'anno 2013 pari a € 25.000,00;

. Sportello d’informazione telefonica sui servizi sociali e sociosanitari in favore degli

anziani fragili o non autosufficienti e delle persone con disabilita e sulla tematica della
tutela giuridica delle persone capaci, con particolare riferimento all’istituto
del’Amministrazione di sostegno: per il periodo Maggio — Settembre 2013 corrispettivo
allASP pari a € 18.750,00, comprensivo dei costi specifici per le prestazioni dei
professionisti individuati per I'effettivo svolgimento delle consulenze;

PRESO ATTO della regolarita tecnica della presente determinazione per la quale il
Responsabile dei Servizi Domiciliari firma in calce .

PRESO ATTO della regolarita contabile della presente determinazione per la quale il
Responsabile del Servizio Economico-Finanziario firma in calce;

Ai sensi dell’art. 11 del vigente Statuto dell’Azienda;

1.

DETERMINA

Di approvare la Convenzione con il Comune di Firenze per la gestione di servizi
assistenziali di supporto nellambito degli interventi per anziani e disabili, allegata quale
parte integrante al presente atto sotto forma di “Allegato di lettera A”;



1. Di imputare i ricavi come di seguito descritti al Bilancio di Previsione 2013 al Centro di
Responsabilita “Servizi Domiciliari” approvato con deliberazioni di Consiglio di
Amministrazione dellASP Firenze Montedomini n. 27 e 28 del 17.12.2012 — esecultive ai
sensi di legge
|. Teleassistenza, con specifici moduli, canoni mensili a decorrere dal mese di maggio

2013:
- Modulo A) Telesoccorso: € 20,00
- Modulo B) Telesoccorso e Teleassistenza: € 30,00
- Modulo C) Telecare: € 40,00; Telecare con collegamento ADSL: € 60,00

Il. Gestione dei contributi per assistenti familiari e di sostegno alle cure familiari per il
periodo Giugno — Settembre 2013 corrispettivo pari a € 46.666,67;

lll.Coordinamento del servizio Pasti a Domicilio periodo Maggio - Settembre 2013
canone € 14.583,33;

IV. Sorveglianza Attiva: canoni mensili a decorrere dal mese di maggio
€ 30,00 al mese per ogni utente seguito tramite il servizio di telesoccorso e
teleassistenza
€ 20,00 al mese per ogni utente seguito tramite il solo monitoraggio telefonico
mentre per i servizi per 'Aiuto Estate Anziani si procedera a specifico accordo sulla
base della programmazione che sara messa in atto;

V. Gestione servizi di supporto per vacanze disabili per un corrispettivo complessivo pari
a € 25.000,00;

VI. Sportello d’informazione telefonica sui servizi sociali e sociosanitari in favore degli
anziani fragili o non autosufficienti e delle persone con disabilita e sulla tematica della
tutela giuridica delle persone capaci, con particolare riferimento all’istituto
dellAmministrazione di sostegno: per il periodo Maggio — Settembre 2013
corrispettivo allASP pari a € 18.750,00, comprensivo dei costi specifici per le
prestazioni dei professionisti individuati per I'effettivo svolgimento delle consulenze;

2. Direndere eseguibile il presente atto stante 'urgenza di provvedere in merito

Allegato A:
Convenzione tra Comune di Firenze e Asp Firenze Montedomini per la gestione di servizi assistenziali e
di supporto nell’ambito degli interventi per anziani e disabili

* * * * *

IL DIRETTORE F.F.
(Dr.ssa Marta Meoni)

VISTO DI REGOLARITA’ TECNICA
Responsabile Servizi Domiciliari
Dott. Alfio Angeli

VISTO DI REGOLARITA’ CONTABILE
Responsabile Servizio Economico-Finanziario
Rag. Paolo Sottani



