AZIENDA DI SERVIZI ALLA PERSONA

Istituzioni Assistenziali Riunite di Pavia

Sede Legale: V.ie G. Matieotti, 63 - 27100 Pavia
Uffici e Amministrazione: Vie Emilia, 12 - 27100 Pavia

18 febbraio 2015

GARA A PROCEDURA APERTA PER L’APPALTO TRIENNALE DEL SERVIZIO DI
RISTORAZIONE (INCLUSE ATTIVITA® COMPLEMENTARI) A FAVORE DELLA
A.S.P. ISTITUZIONI ASSISTENZIALI RIUNITE DI PAVIA,

C.LG. 6477481A69
RISPOSTE A QUESITI

QUESITO 1

Capitolato articolo 2 - Relativamente al servizio per le giomate di domenica, il
Capitolato descrive unicamente gli orari di consegna del pranzo, in riferimento si
chiede di specificare:

1) Composizione della colazione e come la stessa deve essere preparata.
2) Modalita di confezionamento delle colazioni per la consegna alla R.S.A. Pertusati;

3} Modalita di confezionamento delle colazioni per la veicolazione alllstituto di Cura
Santa Margherita e alla R.S.D. Gerolamo Emiliani.

4) Orari di consegna delle colazioni alle tre Strutture.

5) Per quanto riguarda le cene, si richiede di chiarire se rimangono validi gli orari
indicati per il servizio dal lunedi al sabato (quindi 2 consegne giomaliere: 1 per
pranzo + 1 per cena) o se la cena viene consegnata in legame refrigerato in unica
consegna con il pranzo.

RISPOSTA 1

1) La prima colazione & quella consueta che prevede una scelta tra latte, caffé e the.
La prima colazione deve essere preparata in cucina utilizzando gli appositi
bollitori.

2) Le colazioni preparate dalfAppaltatore devono essere consegnate al Personale
Assistenziale per il trasporto nei Reparti.

3) LU'Appaltatore deve preparare le prime colazioni soltanto presso la R.S.A.
Pertusati e soltanto nella giornata di domenica.
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4) L’Appaltatore deve preparare le prime colazioni soltanto presso la R.S.A.
Pertusati e soltanto nella giornata di domenica.

5) Per le cene gli orari serali sono sempre gli stessi.
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QUESITO 2

Capitolato articolo 2 - Tra le attivita a carico dell'Appaltatore si annovera il
“trasporto dei rifiuti dalla cucina ai cassoni esterni inserendo nei cassoni stessi i
sacchi dei rifiuti”, a tal proposito si chiede conferma che:

- La fornitura dei sacchi, cassoni, bidoni e contenitori per i rifiuti sia a carico della
Stazione Appaltante;

- Tutte le tasse ed oneri relativi al ritiro e smaltimento dei rifiuti siano in carico della
Stazione Appaltante.

RISPOSTA 2

Sono a carico dell’Ente le forniture di sacchi, cassoni, bidoni, contenitori per i rifiuti e
tutti gli oneri inerenti il ritiro e lo smaltimento dei rifiuti stessi.
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QUESITO 3

Capitolato articoli 2, 3 - In riferimento ad entrambi i servizi richiesti agli atticoli 2 e
3, ai sensi e per dli effetti degli articoli 346 e ss del vigente CCNL in tema di cambi di
gestione, si richiede di fornire I'elenco dellorganico attualmente impiegato per il
servizio, completo per ciascuna figura, delle seguenti informazioni:
Qualifica/Mansione, Inquadramento/Livello, monteore giornaliero, monteore
settimanale, retribuzione lorda mensile comprensiva di eventuali indennitd o
superminimi individuali.

RISPOSTA 3

- ADDETTO MENSA

Data assunzione 21/11/2005

% Part Time 22,50%

Monte ore giornaliero 3,00

Monte ore settimanale 15,00

Livelio 6S

Sede di lavoro R.S.A. Pertusati - Pavia

Retribuzione mensile (da riproporzionare alla % PT) 1446,85000
N. scatti 3




- ADDETTO SERVIZIO MENSA

Data assunzione 17/09/2013

% Part Time 30,00

Monte ore giornaliero 3,00

Monte ore settimanale 15,00

Livello 6

Sede di lavoro R.S.A. Pertusati - Pavia

Retribuzione mensile (da riproporzionare alla % PT) 1334,41000
N. scatti 0

- SECONDO CUOCO
Data assunzione 06/12/2015
% Parnt Time 20,00%

Monte ore giornaliero 6,00

Monte ore settimanale 6,00

Livello 5

Sede di lavoro R.S.A. Pertusati - Pavia

Retribuzione mensile (da riproporzionare alla % PT) 1409,97000
N. scatti 0

- SECONDA CUQOCA
Data assunzione 10/11/2010
% Part Time 90,00

Monte ore giornaliero 6,00

Monte ore settimanale 35,00

Livello 5

Sede di lavoro R.S.A. Pertusati - Pavia

Retribuzione mensile (da riproporzionare alla % PT) 1437,09000
N. scatti 1

- SECONDO CUQCO
Data assunzione 18/07/2008
% Part Time 90,00

Monte ore giornaliero 6,00

Monte ore seitimanale 35,00

Livello 5

Sede di lavoro R.S.A. Pertusati - Pavia

Retribuzione mensile (da riproporzionare alla % PT) 1436,83000
N. scatti 2

- ADDETTO _MENSA

Data assunzione 01/11/2009
% Part Time 46,80
Monte ore giornaliero 3,50
Monte ore settimanale 17,50
Livello 6




Sede di lavoro Istituto di Cura Santa Margherita - Pavia
Retribuzione mensile {da riproporzionare alla % PT) 1396,32000
N. scatti

ADDETTO MENSA

Data assunzione 01/08/2008

% Part Time 87,75

Monte ore giornaliero 7,00

Monte ore settimanale 35,00

Livello 65

Sede di lavoro [stitute di Cura Santa Margherita - Pavia
Retribuzione mensile (da riproporzionare alla % PT) 1381,51000
N. scatti 2

OPERATORE P.T. ADDETTO MENSA

Data assunzione 20/09/2002
% Part Time 87,75
Monte ore giornaliero 7,00

Monte ore settimanale 35,00

Livello 65

Sede di lavoro Istituto di Cura Santa Margherita - Pavia
Retribuzione mensile (da riproporzionare alla % PT) 1478,10000
N. scatti 4

OPERATORE P.T. ADDETTO MENSA

Data assunzione 06/11/2006

% Part Time 87,75

Monte ore giornaliero 7,00

Monte ore settimanale 35,00

Livello 6S

Sede di lavoro Istituto di Cura Santa Margherita - Pavia
Retribuzione mensile {da riproporzionare alla % PT) 1446,85000
N. scatti 3

ADDETTO MENSA

Data assunzione 19/06/2012

% Part Time 46,80

Monte ore giomaliero 3,50

Monte ore settimanale 17,50

Livello 6

Sede di lavoro Istituto di Cura Santa Margherita - Pavia
Retribuzione mensile (da riproporzionare alla % PT) 1365,40000
N. scatti 1
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QUESITO 4

Capitolato articolo 2 - In riferimento all'organizzazione del personale richiesto per i
servizi complementari si chiede di specificare se oggi tale servizio & effettuato tramite
ricorso a subappalto a Cooperativa o con personale dell’attuale gestore (e che quindi
dovra essere assorbito da eventuale nuovo gestore). In questo secondo caso, si
chiede di fornire I'elenco dell'organico attualmente impiegato per il servizio, completo
per ciascuna figura, delle seguenti informazioni; Qualifica/Mansione, Inquadra-
mento/Livello, monte ore giomaliero, monte ore settimanale, retribuzione lorda
mensile comprensiva di eventuali indennita o superminimi individuali.

RISPOSTA 4

| servizi complementari (in patrticolare il servizio di pulizia ed igiene ambientale)
presso la cucina della R.S.A. Pertusati & attualmente svolto dallAppaltatore del
servizio di pulizia.

Viceversa, presso I'lstituto di Cura Santa Margherita il servizio di pulizia ed igiene
ambientale & attualmente svolto dall’Appaitatore del servizio di ristorazione.
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QUESITO 5

Capitolato articolo 4 - Si legge che “L’Appaltatore deve consegnare all’Ente il Piano
HACCP del suddetto centro cottura™ si chiede conferma che si intenda a seguito di
aggiudicazione e non in allegato al progetto tecnico.

RISPOSTA 5

La risposta e affermativa.
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QUESITO 6

Capitolato articolo 6 - Si legge che “L’Ente mettera a disposizione dell’ Appaltatore:
(corenn ) il pentolame, i contenitori gastronorm, la casse termiche, le attrezzature e gli
utensili occorrenti”.: si chiede conferma che, oltre alla dotazione iniziale delle
suddette attrezzature, sia a carico dellEnte anche lP'eventuale reintegro secondo
necessita in corso d’appalto.

RISPOSTA 6

Si conferma.
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QUESITO 7

Capitolato articolo 6 - Si chiede conferma che le seguenti attivita siano a carico
dell’Ente:

- Manutenzione ordinaria e straordinaria delle attrezzature e apparecchiature;
- Manutenzione ordinaria e straordinaria dei locali, strutture e impianti;

- Interventi di lotta agli infestanti (disinfestazioni, derattizzazioni, etc.).

RISPOSTA 7
Si conferma.

Fanno eccezione soltanio I'apparecchiatura per la sanificazione dei piani di lavoro e
I'apparecchio di dosaggio automatico del detersivo per le due lavapentole la cui
manutenzione fa carico allAppaltatore che dovra provvedere anche alla relativa
installazione (articolo 2 ed articolo 3 del Capitolato Speciale).
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QUESITO 8

Capitolato_articolo 6 - Si chiede conferma che le attrezzature e apparecchiature
presenti nei locali del servizio e messe a disposizione dallEnte siano tutte
funzionanti, in buono stato e idonee per condizioni e quantitd ad espletare le attivita
previste,

RISPOSTA 8

Si conferma.

QUESITO 9

Capitolato articolo 19 - Si legge: “ che il concorrente abbia svolto servizi analoghi a

quello oggetio della gara a favore di Strutture Assistenziali, & corretto intendere che
per Strutture assistenziali si intendano anche Aziende Ospedaliere, Ospedali etc?

RISPOSTA 9

E’ correito.
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QUESITO 10

Capitolato articolo 30 - Si legge “lIl pagamento delle fatture (....) avverra entro il
termine previsto dalla vigente normativa” si chiede se & corretto intendere
pagamento a 30 giorni data ricevimento fattura.

RISPOSTA 10

Il pagamento avverra entro il termine di sessanta giorni dalla data di ricevimento
della fattura cosi come previsto dal Decreto Legislativo 9 novembre 2012 n° 192 a
parziale modifica del Decreto Legislativo 9 ottobre 2002 n° 231.
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QUESITO 11

Sirichiede di indicare 'ammontare annuo delle spese di pubblicazione della gara.

RISPOSTA 11

l.e spese riguardano le pubblicazioni sulla G.U.R.l. il cui importo si pud stimare in
Euro 800,00.
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QUESITO 12

E’ possibile ricorrere alllistituto dell’avvalimento per le certificazioni di cui alarticolo
10 del capitolato?

RISPOSTA 12

Come chiarito dail’A.N.A.C. (Autorita Nazionale Anti Corruzione) con nota AG 57/13
del 19 dicembre 2013 deve ritenersi inammissibile 'avvalimento riguardante le
certificazioni di qualitd. Pertanto, la certificazione di qualita pud essere utilizzata
soltanto dal Soggetto nei cui confronti & stata rilasciata dal competente Organismo di
Certificazione.
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QUESITO 13

Capitolato art. 2, pag. 2: Si legge: “Gli Addetti del’Appaltatore disporranno della
chiave del magazzino da cui dovranno prelevare i prodotti alimentari destinati alla
preparazione dei pasti domenicali”.

A tal proposito si chiedono i seguenti chiarimenti:

- Si chiede conferma che [lattivita di prelievo dal magazzino dei prodotti
alimentari (forniti dal’Ente ai sensi dell’articolo 6 del Capitolato) debba essere
effettuata dagli Addetti dellAppaltatore tutti i giomi di servizio (da lunedi a
venerdi) per la preparazione dei pasti serali e sabato e domenica per la
preparazione di colazioni, pranzi e cene).

- Si chiede conferma che il complesso di attivita relative allapprovvigionamento
(ricevimento, controllo e stoccaggio dei prodotti alimentari allinterno del
magazzino) non debbano essere effettuate da personale dell'Appaltatore, la
cui attivita ha inizio con il prelievo dal magazzino per la produzione.

RISPOSTA 13

- L’Appaltatore dispone della chiave del magazzino nella sola giornata di domenica.

- Si conferma.
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QUESITO 14

Capitolato art. 16, pag. 14/15: Si chiede conferma che all'interno degli Elaborati 1,
2, 3 possano essere presentate Tabelle digitate in formato corpo inferiore a 12.

RISPOSTA 14

Il formato deve essere corpo 12 fatta eccezione per le Tabelle.
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QUESITO 15

Capitolato art. 16, pag. 14/15: Si chiede conferma che la richiesta di “massimo 30
righe per pagina” debba essere applicata al solo testo senza considerare le eventuali
tabelle presenti negli Elaborati.




RISPOSTA 15

Si conferma.

kkkkhkk

QUESITO 16

Capitolato art. 2, pag. 1: Si chiede di specificare come devono essere confezionate
le diete speciali per la veicolazione.

RISPOSTA 16

Le diete speciali devono essere confezionate nei contenitori messi a disposizione
dall’Ente.
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QUESITO 17
Si chiede cortesemente di fornire elenco delle attrezzature che saranno messe a

disposizione dell’Appaltatore dall’Ente presso la Cucina della R.S.A. Pertusati e il
locale dell'lstituto di Cura Santa Margherita.

RISPOSTA 17

Le Ditte interessate potranno verificare le attrezzature messe a disposizione dail'Ente
a seguito di apposito sopralluogo presso la Cucina Centrale della R.S.A. Pertusati e
presso il locale dove avviene il processo di ultimazione dei pasti nell'istituto di Cura
Santa Margherita.




