
 1 

ATAC S.p.A. 

Azienda per la mobilità del Comune di Roma   

www.atac.roma.it 

Sede Legale: Via Prenestina, 45 

Codice Fiscale e/o Partita IVA: 06341981006 

MANIFESTAZIONE DI INTERESSE n. 144 /2022 

1) Ente Appaltante e Indirizzi: ATAC S.p.A. Azienda per la Mobilità del 

Comune di Roma – Sede Legale: Via Prenestina, 45 – 00176 Roma – Tel. 

06.4695.4655; 06.4695.4519 Fax 06.4695.3964; e-mail: stefania.   

paoletti@atac.roma.it, francesco.galli@atac.roma.it, sito 

internet www.atac.roma.it. Indirizzo internet: www.atac.roma.it. Accesso 

elettronico alle informazioni: (URL) www.atac.roma.it - https://atac.  

maggiolicloud.it. Presentazione per via elettronica delle richieste di 

manifestazione di interesse: (URL) https://atac.maggiolicloud.it 

2) Comunicazione: I documenti della procedura sono disponibili presso: 

http://www.atac.roma.it. - https://atac.maggiolicloud.it – Sezione: Avvisi 

pubblici in corso. Le domande di partecipazione vanno inviate all’indirizzo 

sopra indicato. 

3) Oggetto e finalità dell’avviso per manifestazione di interesse: 

ATAC S.p.A. intende acquisire Manifestazioni d’interesse da parte di 

imprese in grado di attivare un servizio di gestione dei pagamenti 

elettronici (Acquiring) per la rete Transit e Retail, come meglio specificato 

e descritto nel Capitolato Speciale e relativi allegati.  

La ricezione e raccolta di manifestazioni di interesse e la successiva 

richiesta di offerta economica si intendono volte a favorire l’individuazione 

di un numero massimo di 4 operatori, con i quali verranno stipulati, a 

seguito dell’esito positivo della fase di collaudo tecnico delle piattaforme 

tecnologiche, come meglio specificato nel Capitolato Speciale, contratti per 

la gestione del servizio di Acquiring per una durata di quattro anni e 

scadenza al 31.12.2026, indipendentemente dalla data di stipula, fatta 

salva la facoltà per ATAC S.p.A. di stabilire unilateralmente il rinnovo per 

un ulteriore periodo di 2 (due) anni. 

La consultazione del maggior numero di imprese eventualmente 

interessate, non è in alcun modo vincolante per ATAC S.p.A. la quale si 

riserva comunque la facoltà di: 
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•  affidare il servizio in oggetto anche in presenza di una sola candidatura, 

purché ammessa e valida; 

•  non procedere alla scelta di nessun Operatore senza obbligo di 

motivazione; 

•  disporre in qualsiasi momento la sospensione o l’interruzione definitiva 

della procedura, anche nel caso di mutamento delle strategie gestionali di 

ATAC. 

4) Soggetti ammessi a presentare manifestazione di interesse: 

Sono ammesse imprese singole e/o raggruppate. Sono esclusi dalla 

partecipazione gli operatori economici, consorzi, raggruppamenti 

temporanei di imprese che incorrono nelle ipotesi di esclusione 

contemplate dall’art. 48 e dall’art.80 del D.Lgs n. 50/2016. 

5) Requisiti di partecipazione: I soggetti interessati dovranno 

sottoscrivere con firma digitale del legale rappresentante il modello G, il 

modello A ed il modello DGUE, adeguatamente compilati in ogni loro parte, 

forniti da ATAC sul Portale Appalti all’indirizzo web https://atac. 

maggiolicloud.it e facenti parte della documentazione complementare al 

presente avviso. Le imprese dovranno dichiarare di essere in possesso dei 

seguenti requisiti: 

a) quale requisito di ordine generale: 

• l’insussistenza di qualsiasi condizione di esclusione dalle procedure 

di appalto, in analogia al disposto dell’art. 80 del D.Lgs 50/2016 per 

ogni impresa concorrente, sia che la stessa concorra singolarmente 

sia che concorra in raggruppamento. Si precisa che nel Modello 

DGUE la parte IV va compilata nelle sezioni A, B, C e D; la 

compilazione della sola sezione alfa non sarà ritenuta idonea a 

dimostrare la capacità tecnica ed economica; 

b) quale requisiti di capacità economico-finanziaria: 

• poiché il perimetro del presente Avviso è relativo a servizi di natura 

bancaria/finanziaria, gli operatori economici sono esonerati dalla 

presentazione di qualsivoglia documento a comprova del presente 

requisito; 

c) quali requisiti di capacità tecnico-professionale: 

• essere soggetti autorizzati a fornire servizi di Acquirer in conformità 

alla vigente normativa nazionale e comunitaria; 
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• dichiarazione circa il rispetto di quanto indicato all’art. 7 del 

Capitolato Speciale; 

• possesso di licenza ed autorizzazione ad operare in Italia, per tutti i 

circuiti di cui all’art. 7 del Capitolato Speciale e di tutti i relativi 

marchi associati indicati al medesimo punto;  

• possesso di una sede operativa stabile in Italia, intesa come stabile 

ed operante organizzazione presente in Italia, dotata di personale in 

organico avente conoscenza fluente della lingua italiana parlata e 

scritta; 

Le imprese straniere potranno presentare certificazioni equivalenti 

rilasciate da organismi dello Stato di appartenenza, ovvero dichiarazione 

sostitutiva autenticata, secondo le forme di legge. 

6) Descrizione della procedura: La documentazione relativa alla 

presente procedura è pubblicata sul portale Appalti di ATAC S.p.A. La 

procedura sarà espletata esclusivamente con il supporto degli strumenti 

telematici. Tutta la documentazione richiesta e sottoscritta con firma 

digitale, dovrà pervenire esclusivamente con le modalità telematiche 

tramite il Portale Appalti ATAC S.p.A., sito internet: https://atac.  

maggiolicloud.it. I soggetti interessati dovranno iscriversi alla piattaforma 

e-procurement di ATAC. Le istruzioni e i manuali per la registrazione al 

Portale Appalti, per l’utilizzo della Piattaforma telematica e per la 

presentazione della documentazione richiesta sono pubblicati sul sito 

https://atac.maggiolicloud.it, nella sezione “Informazioni - Accesso area 

riservata”. Maggioli S.p.A. è la società incaricata da ATAC per i contatti 

finalizzati alla registrazione e abilitazione al Portale dove dovrà essere 

presentata la documentazione richiesta. Per qualsiasi informazione sul 

funzionamento tecnico del Portale Appalti è possibile contattare il numero 

dedicato Maggioli   0422.267755 attivo dal lunedì al venerdì dalle ore 8:30 

alle ore 17:30, ovvero inviare una mail a service.appalti@maggioli.it 

ovvero accedere alla sezione del portale “Informazioni – Assistenza 

operatori economici”. L’accesso all’area Comunicazioni e di consultazione 

dei documenti di gara da   parte di ciascun Concorrente è subordinato alla 

registrazione e all’area riservata sul Portale Appalti: https://atac.   

maggiolicloud.it. 
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I soggetti interessati dovranno presentare la documentazione di cui al 

precedente punto 5 accedendo alla sezione Avvisi Pubblici in corso, 

utilizzando la funzione “Invia una nuova comunicazione”, accedendo alla 

scheda di dettaglio dell’Avviso stesso. 

Riepilogo dei contatti nell’ambito e-procurement: 

• assistenza tecnica all’utilizzo del Portale Appalti: il numero – dedicato   

Maggioli 0422 267755 attivo dalle ore 8:30 alle ore 17:30, ovvero 

inviare una mail a service.appalti@maggioli.it; 

• presentazione della documentazione richiesta: “Guida alla 

presentazione delle Offerte Telematiche” reperibili sul Portale Appalti, 

per quanto compatibile   con la presente procedura; 

• invio di quesiti di natura tecnica e/o amministrativa: mediante l’area 

Comunicazioni del Portale Appalti; 

• comunicazioni/risposte a quesiti: mediante l’area Comunicazioni, del 

Portale Appalti. 

Non saranno prese in considerazione altre modalità di invio della 

documentazione. In ogni caso, potrà essere allegata, all’interno della 

cartella “altra eventuale documentazione” ogni altra documentazione che 

l’operatore ritenga utile ad illustrare la propria idoneità tecnica e 

finanziaria, pur precisando che la presente procedura prevede la sola 

verifica dei requisiti richiesti ai fini  della stipula del contratto, quindi senza 

attribuzioni di punteggi, graduatorie  o altre classificazioni di merito.  

7) Esito della manifestazione di interesse:  

Alla scadenza del primo termine di presentazione delle domande di 

partecipazione dei soggetti interessati alla procedura in oggetto previsto 

per il 23/01/2023 un’apposita Commissione valuterà l’ammissione delle 

società che hanno manifestato interesse.  La pubblicazione dell’avviso e la 

ricezione delle manifestazioni di interesse non costituisce in alcun modo 

espressione di volontà negoziale, proposta contrattuale, offerta al pubblico 

ai sensi dell’art. 1336 c.c. o invito ad  offrire, né comporta per ATAC S.p.A. 

l’assunzione di responsabilità di alcun genere e nello specifico 

precontrattuale. Nell’eventualità di incompletezze e/o irregolarità della 

documentazione di cui al precedente art. 5 è consentito al concorrente, a 

fronte di specifica richiesta del Seggio di gara, ex art. 83 del D.lgs. 

50/2016, la possibilità di sanare/integrare tale documentazione. La 
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mancata o parziale presentazione di quanto richiesto ad integrazione o il 

difetto circa il possesso dei requisiti precedentemente elencati, al termine 

delle verifiche documentali, comporterà la non qualificazione della società 

richiedente, che potrà in ogni caso ripresentare, durante tutto il periodo di 

validità del Sistema, nuova richiesta di qualificazione. 

In presenza di dichiarazioni non veritiere ATAC S.p.A. potrà negare o 

revocare la qualificazione, salvo l’applicazione delle sanzioni penali  

previste per le dichiarazioni mendaci. ATAC S.p.A. si riserva di verificare in 

ogni momento, anche chiedendo chiarimenti circa il contenuto dei 

certificati, documenti e dichiarazioni, la veridicità e l’autenticità di quanto 

prodotto. Sarà data comunicazione alle imprese escluse dei motivi di tale 

decisione. L’esito positivo della valutazione della documentazione 

amministrativa delle imprese istanti consentirà l’ammissione alla seconda 

fase della procedura ovvero la richiesta di quotazione economica (fee) 

tramite procedura negoziale. Prima della stipula, gli Acquirer dovranno 

sottoporre la propria piattaforma tecnologica al competente settore ICT di 

ATAC S.p.A. ai fini dell’integrazione con la piattaforma del Payment 

Processor individuato e con i Sistemi di ATAC S.p.A. All’esito positivo della 

fase di test e collaudo da concludersi entro il termine di quattro mesi 

dall’avvenuta consegna da parte di ATAC S.p.A. delle specifiche tecniche o 

altro termine sopraggiunto, ATAC S.p.A. inviterà l’Acquirer alla stipula del 

contratto. 

La durata dei contratti, che potranno essere anche uno per ciascun ambito 

e non necessariamente sulla totalità degli ambiti, ognuno con un diverso 

Acquirer, sarà di 4 anni e comunque fino al 31.12.2026,   

indipendentemente dalla data di stipula; il rapporto contrattuale potrà 

avere una durata inferiore nel caso in cui dovesse intervenire la 

decadenza, la revoca o la modifica dell’affidamento in house ad ATAC, così 

come previsto dalla Delibera Comunale n. 273 del 6/08/2015 e successive 

modificazioni ed integrazioni, senza il riconoscimento di alcun importo, a 

titolo di indennizzo, a favore degli operatori contrattualizzati. 

La stipula dei contratti è sottoposta alla condizione di efficacia del buon 

esito della verifica dei requisiti dichiarati in sede di partecipazione. 
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Il sistema di payment processor, nel corso della durata contrattuale, 

assegnerà di volta in volta la transazione all’Acquirer che offrirà la 

commissione più bassa per lo specifico circuito/carta.  

8) Durata della manifestazione di interesse: La manifestazione di 

Interesse in oggetto ha validità biennale a decorrere dalla data di 

pubblicazione, nel corso della quale in qualsiasi momento potrà essere 

presentata domanda di qualificazione nel caso in cui alla data della prima 

scadenza individuata di cui al precedente punto vengano qualificati meno 

di 4 (quattro) operatori. Il presente avviso, quindi, rimane valido fino alle 

ore 12:00 del 23/01/2025. 

9) Tutela dei dati personali: Il concorrente autorizza il trattamento dei 

dati personali in conformità alle disposizioni di cui al Regolamento EU 

679/2016 e al D.Lgs. 196/2003. Il trattamento è eseguito nel rispetto delle 

disposizioni di cui alla vigente  normativa in materia. I dati sono raccolti, 

registrati, conservati e consultati per le necessità della procedura in 

oggetto nonché ai fini della tenuta ed aggiornamento dell’Albo dei Fornitori 

aziendali. Il titolare del trattamento dei dati personali dei concorrenti è 

ATAC S.p.A., Via Prenestina, 45 – 00176 Roma, nella persona del legale 

rappresentante pro-tempore.  

10) Ulteriori Informazioni: Tutte le richieste di informazioni e/o 

chiarimenti potranno essere formulate dagli interessati utilizzando 

esclusivamente l’Area Comunicazione del Portale; non saranno prese in 

considerazione richieste di informazioni trasmesse con modalità differenti 

da quella sopra indicata. Il presente avviso è inoltre disponibile sul sito 

aziendale www.atac.roma.it nella sezione “Gare e albo fornitori” 

unitamente alla documentazione amministrativa. E’ onere degli operatori 

economici interessati prendere visione del sito per eventuali 

chiarimenti/informazioni. 

Per la procedura di che trattasi vengono identificati i seguenti responsabili 

di procedimento: 

- per la fase di definizione del fabbisogno, Francesco Amendola e Fabrizio 

Frustaci in qualità di Dirigenti Responsabili delle Strutture che hanno 

manifestato il fabbisogno; 
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- per la fase di svolgimento della procedura e identificazione del 

contraente, Marco Sforza, giusta procura rilasciata in data 22.03.2019, 

rep. 9083; 

- per la fase di esecuzione del contratto, per ICT Sauro Salvati (ambito 

Sistemi) – per COMM Fabrizio Frustaci (ambito Commerciale) – per AMFI 

Luigi Tazza (ambito Amministrazione e Finanza), in qualità di Dirigenti 

Responsabili delle Strutture cha gestiranno il contratto. 

La procedura di cui al presente avviso costituisce oggetto della 

Deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 24 del 18/10/2022 

Data di invio e di ricezione dell’Avviso da parte dell’Ufficio delle 

pubblicazioni ufficiali dell’Unione Europea: 09.11.2022 

  

ATAC S.p.A. 

Direzione Procurement, Legislazione d’Impresa e Servizi Generali 

Acquisti 

Il Responsabile 

Marco Sforza  
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