SEZIONE 1. SERVIZIO DI SUPPORTO ALLA COMUNICAZIONE A. A. 2015-2016
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CAPITOLATO PER LA FORNITURA DEL SERVIZIO DI SUPPORTO ALLA COI

Capitolato per la fornitura del servizio di supporto alla comunicazione per llinseriments
studenti con disabilita nelle attivita di vita accademica quali: frequenza ai corsi, esami,

personale degli uffici d'Ateneo (ad es. segreterie studenti, segreterie didattiche, biblioteche, uffici
studenti), convegni, conferenze, seminari.- '

1. Oggetto della fornitura

2. Luogo e modalita di esecuzione del servizio

3. Specifiche tecniche del servizio

A A 2015-2016
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Oggetto della fornitura & il servizio di supporto alla comunicazione per linserimento e

lintegrazione nelle attivitd di vita accademica degli studenti con| compromissio
linguaggio verbale e/o della comunicazione. Il servizio & da svolgersi attraverso |

e del
uso di

strumenti e/o strategie di comunicazione (CAA-Comunicazione Aumr%ntativa Alterndtiva- e
Strategia W.O.C.E. -Written Qutput Communication Enhancement-) | che, a seconda dei
contesti e delle abilitd del soggetto, possono di volta in volta risultare efficaci. Il servizjo & da
svolgersi con logopedisti, psicologi e personale qualificato form?to presso cdntri di
neuroriabilitazione accreditati e attraverso un’attivitd organizzativa di segreteria che garpntisca

Vefficienza e ia puntualita del servizio stesso.

Il servizio si svoigerd nellanno accademico 2015-2016 che inizia il 1/10/2015 e tefmina il

30/09/20186.

| servizi offerti saranno erogati dall'aggiudicatario di volta in volta sulla base delle richiebte che

pervengono dagl studenti con disabilita.

Il servizio comprende un totale di ore di supporto alla comunicazione calcolato sulla bas
monte ore annuo non superiore a 1.200 unita di cui 60 ore per le attivitd di valut
osservazione e supervisione e 1.140 ore per la attivita di assistenza alla comunica
numero degli studenti con disabilita cui & destinato il servizio & di circal5 unita; si preg
ogni buon conto, che tali cifre sono da considerarsi puramente orientative e susce

e diun
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variazione, in aumento e/o in diminuzione, sulla base delle specifiche esigenze del’Ateneo e

del numero di studenti con compromissione del linguaggio verbale e/o della comunig
che risulteranno iscritti per 'A.A. 2015-2016.

Le attivita di supporto alla comunicazione si svolgono negli orari di aplertura dei dipa

azione

timenti

nelle diverse sedi dell'Ateneo ubicate nel Comune di Roma, con i seguenti orari: ndi giomni

feriali dalle ore 8.00 alle 20.00, il sabato dalle 8.00 alle 14.00.

L'attivita di supporto alla comunicazione dovra prevedere per ogni studente che necel
sostegno alla comunicazione:

i. un incontro di valutazione finalizzato all'acquisizione delle informazior
. . . . . rpr - | .

patologia e sulle strategie di comunicazione utilizzate fino a quel md

eventuali terapie riabilitative, iter scolastico pregresso, etc.;

ii. uno o due incontri di osservazione, della durata di circa un'ora, finalizz
valutazione delle abilita motorie, dell'eventuale presenza di particolarita sen

di tutti gli aspetti che possono influire sulla scelta di una modalita di comuni
alternativa o di un ausilio; -

fiil. massimo cinque incontri di supervisione o di verifica e valutazione dei

Esita d

i sulla
mento,

ati alla
oriali e
azione

risultati

raggiunti, della durata di circa un'ora, durante it periodo di svolgimento del segvizio:

iv. attivitd di assistenza alla comunicazione durante le attivitd| didattiche trar
operatore qualificato.

L'attivitd di assistenza alla comunicazione durante le attivitd didattiche, destinata 3
singolo studente, per ogni singolo insegnamento, deve essere svolta possibiimen
l'impiego di un solo operatore o comungue con non piu di due operatori dall'inizio delle

fino al relativo esame finale (se questo viene sostenuto nello stesso anno accademiq

nite un

d ogni
te con
lezioni
o), per




garantire una continuita didattica. Ogni insegnamentd dura circa 3 mesi per un totale] di non
piti di 120 ore. Ad ogni studente sono destinate non piul di 6 ore di servizio al giomo.

- L'aggiudicatario deve fornire una segreteria organizzativa dotata di un sicuro recapito cui
tnviare la corrispondenza ordinaria e munito di telefono fisso, segreteria telefonica, telefono

cellulare, fax e posta elettronica; la reperibilita deve essere sempre garantita dal lupedi al
venerd] nella fascia oraria 9.00 - 16.00.

- La segreteria organizzativa ricevera, man mano, i riferimenti degli studenti che necessithno del
sostegng e le comunicazioni relative alle attivitd per le quali & richiesto il servizio|con le
informazioni corretate di luoghi e orari.

- Le richieste verranno comunicate entro le ore 13.00 del terzo giorno lavorativo che Hrecede
guello dell'inizio del servizio richiesto per via telematica con l'ausilio di moduli elettlonici e
posta elettronica.

- Eventuali disdette di servizi gia richiesti saranno comunicate entro le' ore 10.00 del giorno
lavorativo antecedente a quello del servizio.

- Qualora non sia possibile prestare un servizio programmato per chuse dipendenti dallo
studente o dall'Ateneo in generale, senza aver provveduto ad effettuare disdetta sedondo il
punto precedente, verra corrisposto non piu del 75% dell'impegno previsto per la prestazione
mancata. E’ obbligo dell'aggiudicatario informare I'Ateneo della mancata prestazione gntro le
ore 13.00 del giorno lavorativo seguente.

- La segreteria deve comunicare al’Ateneo e alfutente i riferimenti dell’'operatore asgegnato
tramite strumenti telemnatici appositamente predisposti dall'Ufficio quali|tabelle web e bartelle
web condivise almeno 2 giorni lavorativi prima delinizio del servizio.

- Tutti i servizi richiesti, autorizzati dall'Ufficio, devono essere pianificati € garantiti. L'affjdatario
deve assicurare il regolare svolgimento del servizio: la segreteria provvedera a soddisfdre agni

richiesta e a sostituire il personale che, per qualsiasi motivo, sia impossibilitato ad epeguire
l'assistenza. : .

- Ogni operatore, in concomitanza dei servizi resi, compilera un registro che fara contrdfirmare
dal docente o dal responsabile delfattivitd didattica.

- La segreteria dovra trasmettere mensilmente all'Ufficio il riepilogo dei servizi erogati enfro il 15
del mese successivo.

4. Prezzo del servizio

-*li costo orario unitario posto a base di gara e soggetto a ribasso da|parte dei condorrenti,
comprensivo di tutte le attivith di competenza della segreteria tecnica dell'aggiudicatarid, come
espresse al precedente articolo 3, & pari a:

i. €75,00 (settantacinque) per le attivita di valutazione, osservazione e supervigione;

H. € 30,00 (trenta) per I'attivitd di assistenza alla comunicaziene durante le|attivita
didattiche.

- Al termine di ogni mese la segreteria dovra trasmettere all'Ufficio 1a fattura relativa all servizi
effettivamente erogati come da riepilogo precedentemente trasmesso.




SEZIONE 2. SERVIZIO DI INTERPRETARIATO LIS A. A. 2015-2016
CIG_GRSEARSCFRE

CAPITOLATO PER LA FORNITURA DEL SERVIZIO DI INTERPRETARI

Capitolato per la fornitura del servizio di interpretariato della Lingua Italiana dei Seg
udenti del’Ateneo per le attivita di vita accademica quali: frequenza ai corsi, esami,

ATO LIS

ni per gli stude
coifoqui con do

personale degli uffici d’Ateneo (ad es. segreterie studenti, segreterie didattiche, bik:'alioteche, uffici

studenti), convegni, conferenze, seminari.
1. Oggetto della fornitura

- Oggetto della fornitura & il servizio di interpretariato LIS a favore d

i studenti non

dellAteneo per le attivitd di vita accademica. I servizio & da svolgc:arsi con perso
possesso di titoli che lo qualifichi conie interprete LIS e attraverso un’attivitd organizzgtiva di

segreteria che garantisca 'efficienza e la puntualitad del servizio stesso.
2. Luogo e modalita di esecuzione del servizio

- |l servizio comprende un totale di ore di interpretariato calcolato sulla

- Il servizic si svolgera nell’anno accademico 2015-2016 che inizia il 1
30/09/2016.

- | servizi offerti saranno erogati dail'aggiudicatario di volta in volta sulla b
pervengono dagli studenti sordi.

|
11072015 e tey]

ase delle richie

nti non
centi e
per gli

udenti
hale in

mina il

ste che

i .
base di un mo

hte ore

annuo non superiore a 1.700 unita. 1l numero degli studenti non udenti cui & destjnato il
servizio & di circa 10 unitd; si precisa, ad ogni buon conto, che tali ¢cifre seno da considerarsi
puramente orientative e suscettibili di variazione, in aumento efo in di:rninuzione, sullp base
delle specifiche esigenze dell’Ateneo e del numero di studenti non udenti che risulteranno

iscritti per 'A.A. 2015-2016.
- Le attivita di interpretariato si svolgono negli orari di apertura dei dipartirr

dell'Ateneo ubicate nel Comune di Roma, con i seguenti orari: nei giorni feriali dalle o

alle 20.00, ii sabato dalle 8.00 alle 14.00.
3. Specifiche tecniche del servizio

- L'attivita di interpretariato destinata ad ogni singolo studente, per ogni singolo insegn
deve essere svolta possibilmente con l'impiego di un solo interprete o comungue con
di due interpreti dall'inizio delle lezioni fino al relativo esame finale (se questo viene so

enti nelle diver

5e sedi
e 8.00

mento,
on piu
stenuto

nello stesso anno accademico), per garantire una continuita didattica. Ogni insegngmento

dura circa 3 mesi per un totale di non pil di 120 ore. Ad ogni studente sono destinate

di 5 ore di servizio al giorno.

L'attivita di interpretariato relativo a convegni, conferenze e seminari sa
5 eventi nell'anno accademico.

venerd] nella fascia oraria 9.00 — 16.00.

La segreteria organizzativa ricevera, man mano, le comunicazioni rela
quali & richiesto il servizio con le informazioni correlate di luoghi & orari.

quello dellinizio del servizio richiesto per via telematica con lausilio
posta elettronica.

Eventuali disdette di servizi gia richiesti saranno comunicate entro le
lavorativo antecedente a quello del servizio.

Qualora non sia possibile prestare un servizioc programmato per ¢

Le richieste verranno comunicate entro le ore 13.00 del terzo giorno lavorativo che ¢
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L'aggiudicatario deve fornire una segreteria organizzativa dotata di un sicuro recapito cui
inviare la corrispondenza ordinaria e munito di telefono fisso, segreteria telefonica, t
cellulare, fax e posta elettronica; 1a reperibilita deve essere sempre garantita dal lu

Elefono
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di moduli elettfonici e

| giorno

ause dipenden

i dallo

studente o dall'Ateneo in generale, senza aver provveduto ad effettuare disdetta sedondo il
punto precedente, verra corrisposto non pii del 75% dellimpegno previsto per la presfazione
mancata. E’ obbligo dell’aggiudicatario informare I'Ateneo della mancata prestazione gntro le

ore 13.00 del giorne lavorativo seguente.



- La segreteria deve comunicare allAteneo e allutente i riferimenti dell'interprete asgegnato
tramite strumenti telematici appositamente predisposti dall'Ufficio quali tabelle web e kartelle

web condivise almeno 2 giorni lavorativi prima dell'inizio del servizio. |

- Tutti i servizi richiesti, autorizzati dall'Ufficio, devono essere pianificati € garantiti. Lafffdatario
deve assicurare il regolare svolgimento del servizio: la segreteria provvedera ad assegpare un
interprete ad ogni richiesta e a sostituire il personale che, per |qualsiasi motilo, sia

impossibilitato a eseguire l'interpretariato.

- Costituisce criterio preferenziale lo svolgere il servizio tramite inter;ireti titolari di gJalifiche

accademiche affini ai carsi frequentati dagli studenti sordi.

- Ogni interprete, in concomitanza dei servizi resi, compilera un registro 'che fara contrdfirmare

dal docente o dal responsabile delfattivita didattica.

- La segreteria dovra trasmettere mensilmente all'Ufficio il riepilogo dei servizi erogati enjro il 15

del mese successivo.

4. Prezzo del servizio

- Il costo orario unitario, non frazionabile, posto a base di gara e soggettof a ribasso da pprte dei

concorrenti, comprensivo defl'attivita di interpretariato e di tutte le attivita di competen3
segreteria tecnica dell'aggiudicatario, come espresse al precedente articolo 3, &
€ 60,00 f

[

- Al termine di ogni mese la segreteria dovra trasmettere all'Ufficio la fattura relativa aj
effettivamente erogati come da riepilogo precedentemente trasmesso.
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SEZIONE 3. SERVIZIO DI ASSISTENZA ALLA PERSONA DISABILE A. A. 2015-2016
663562249 FR

CAPITOLATO PER LA FORNITURA DEL SERVIZIO Di ASSISTENZA ALLA PERSONA DISABIILE

|
|
|
|
|
|

Capitolato per la fornitura del servizio di assistenza alla persona disabile per gli studentl dell'Atened per le
attivita di vita accademica quali: frequenza ai corsi, esami, colloqui con docenti e, personale dedli uffici

d'Ateneo (ad es. segreterie studenti, segreterie didattiche, biblioteche, uffici per gli studenti), co
conferenze, seminari.

1. Oggetto del Servizio

2. Luogo e modalita di esecuzione del servizio

3. Specifiche tecniche del servizio

Oggetto del Servizio & l'assistenza alla persona a favore di studenti dlsablh dell'Atened
attivita di vita accademica, compreso l'accompagnamento mterno. alle sedi d'4
I'assistenza per I'assunzione dei pasti e per gli spostamenti e l'igiene personale all'inte
servizi igienici. Il servizio & da svolgersi con personale qualificato € attraverso un
organizzativa di segreteria che garantisca I'efficienza e la puntualita del servizio stesso.

hvegni,

per le
hteneo,
o dei
attivita

Il servizio si svolgera nell'annc accademlco 2015-2016 che inizia il 1/10/2015 e tedmina il

30/09/2016.

| servizi offerti saranno erogati dali'aggiudicatario di volta in volta sulla base delle richie
pervengono dagli studenti disabili.

Il servizio comprende un totale di ore di assistenza alla persona calcolato sulla bas
monte ore annuo non superiore a 5.200 unita. Il numero degli studenti dlsabm Cui & des
servizio & di circa 15 unitd; si precisa, ad ogni buon conto, che tali C|fre sono da cons
puramente orientative e suscettibili di variazione, in aumento efo in d|m|nu7_|one suil

kte che
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B base

delle specifiche esigenze dellAteneo e del numero di studenti in situazione di disabilita che

risulteranno iscritti per F'A.A. 2015-2016.

Le attivita di assistenza alla persona si svolgono negli orari di apertura dei dipartimen
diverse sedi dellAteneo ubicate nel Comune di Roma, con i seguentilorari; nei giorr
dalle ore 7.45 alle 20.00, il sabato dalle 7.45 alle 14.00.

L'attivitd di assistenza alla persona destinata ad ognl smgolo studente, per ogm
insegnamento, deve essere svolta coh l'impiege di non pitl di tre a35|stent| dall'iniz
lezioni fino al relativo esame finale (se questo viene sostenuto nello stesso anno accad

ti nelle
i feriali

5ingolo
0 delle
EMicQ).

Ogni insegnamento dura circa 3 mesi per un totale di non piti di 120 ore. Ad ogni s{udente

sono destinate non piu di 6 ore di servizio al giorno.

. |
Lagglud|catar|o deve incltre fornire una segreteria orgamzzatlva dotata di un sicuro 1
cui inviare fa corrispondenza ordinaria e munito di telefono, segreteria telefomca fax ¢

pcapito
e posta

elettronica; la reperibilita deve essere sempre garantita dal lunedi al venerd| nella fascig oraria

900—1900 |

La segreteria organizzativa ricevera, man mano, le comunicazioni relative alle attivits
quali & richiesto il servizio con le informazioni correlate di luoghi e orari.

Le richieste verranno comunicate entro e ore 13.00 del terzo giorno lavorativo che

per le

recede

quello dell'inizio del servizio richiesto per via telematica con I'ausilio di moduli elettfonici e

posta elettronica.

Eventuali disdette di servizi gia richiesti saranno comumcate entro le ore 10.00 del
lavorativo antecedente a quelic del servizio.

giorno

Qualora non sia possibile prestare un servizio programmato per cause dipenden

i dallo

studente o dall'Ateneoc in generale, senza aver provveduto ad effettuare disdetta sedondo il
punto precedente, verra corrisposto non pit del 75% dellimpegno previsto per la presfazione

mancata. E’ obbligo dell'aggiudicatario informare Ateneo della mancata prestazione
ore 13.00 del giorno lavorativo seguente.

ntro le




- La segreteria deve comunicare all'Ateneo e all'utente i riferimenti dell"ass:stente assjgnato
tramite strumenti telematici appositamente predisposti dall'Ufficio quali tabelle web e dartelle
web condivise almeno 2 giorni lavorativi prima dell'inizio del servizio. i

L'aggiudicatario deve assicurare il regolare svolgimento del servizio: la segfeteria
organizzativa provvedera ad assegnare un assistente ad ognl rlch1esta e a sostijuire il

|
- Tutti i servizi richiesti, autorizzati dall’'Ufficio, devono essere pi:anificati e g;‘antiti.
personale che, per qualsiasi motivo, sia impossibilitato a eseguire I’ aSS|stenza

- Ogni assistente, in cencomitanza dei servizi resi, compilera un registro c‘he fara controfirmare
dallo studente, dal docente o dal responsabile dell'attivita didattica.

- La segreteria dovra trasmettere mensilmente all'Ufficio il riepilogo dei servizi erogati entto il 15
del mese successivo.

4. Prezzo del servizio

- 1l costo orario unitario posto a base di gara e soggetto a ribasso da parte dej concgrrenti,
comprensivo dell'attivita di assistenza alla persona disabile e di tutte le attivita di compptenza

deila segreteria tecnica dell aggiudicatario, come espresse al precedente articolo 3, &|pari a
€ 30,00.

- Al termine di ogni mese la segreteria dovra trasmettere all'Ufficio la fattura relativa ai [servizi
effettivamente erogati come da riepilogo precedentementé trasmesso.




