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00 Accoglienza Benvenuti al Contact Center di Arin SpA e grazie per averci chiamato! 

01 Menu Notte   Per avere informazioni generali sui nostri servizi,  prema il tasto 1 ed entrerà in 

contatto con il servizio di risposta automatico; 

 

  Per segnalare mancanza d’acqua, allagamenti e perdite stradali e per consultare il 

bollettino Arin che segnala le zone sprovviste d’acqua e i tempi di ripristino del 

servizio,  prema il tasto 3 e la chiamata verrà trasferita al call center tecnico.  

 

  Per informazioni e operazioni commerciali e amministrative, oppure per 

segnalare lievi perdite, guasti o anomalie d‘impianto, siamo a sua disposizione 

dal lunedì al venerdì dalle 8,00 alle 20,00 e il Sabato dalle 8,00 alle 13,00.  

Grazie 

 

02 Menu Giorno   Per avere informazioni generali sui nostri servizi,  prema il tasto 1 ed entrerà in 

contatto con il servizio di risposta automatico; 

 

  Per informazioni e operazioni commerciali e amministrative, oppure per 

segnalare lievi perdite, guasti o anomalie d‘impianto, prema il tasto 2 ed entrerà 

in contatto con un operatore; 

 

  Per segnalare mancanza d’acqua, allagamenti e perdite stradali e per consultare il 

bollettino Arin che segnala le zone sprovviste d’acqua e i tempi di ripristino del 

servizio,  prema il tasto 3 e la chiamata verrà trasferita al call center tecnico.  

�
 

se il cliente preme 2 erogazione messaggio 21 

se il cliente preme 3 instradamento diretto al numero del call center tecnico e erogazione 

messaggio 32; se il trasferimento della chiamata dovesse fallire, erogazione messaggio 

42 

 

21 Istruzioni per 

l’accesso 

Se è già nostro cliente, al fine di velocizzare le operazioni, è indispensabile che lei abbia a 

disposizione il codice utente di 15 cifre riportato in alto a destra nella fattura e anche sul 

bollettino postale 

04 Scelta 

info/operaz. 

Commerciali/ 
amm.ve o 

segnalaz. guasti 

 

  Per diventare nostro cliente o per subentrare ad un contratto già esistente, oppure 

per richiedere modifiche di impianto, prema il tasto 1; 

 

  Per verificare la sua bolletta, per comunicare la lettura del contatore, per 

informazioni sui pagamenti, prema il tasto 2; 

 

  Per segnalare lievi perdite su impianti aerei, guasti al contatore o alla chiave 

d’arresto, altre anomalie all’impianto o torbidità dell’acqua, prema il tasto 3. 

 

se il cliente preme 1 erogazione messaggio 22 

se il cliente preme 2 erogazione messaggio 22 

se il cliente preme 3 erogazione messaggio 22 

 

22 Attesa  Se è in suo possesso, digiti adesso il numero del suo contratto, corrispondente alle ultime 

6 cifre del codice utente. 

La preghiamo di attendere in linea, un nostro operatore risponderà alla sua chiamata 

appena possibile. 

Nel  frattempo la informiamo che dettagli sui nostri servizi sono anche disponibili sul 

nostro sito internet all’indirizzo www.arin.na.it 
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32 Attesa 2   La preghiamo di attendere in linea, stiamo trasferendo la sua chiamata al call 

center tecnico Arin. Le ricordiamo intanto, per le prossime chiamate, che il 

numero del call center tecnico Arin è 0815639210, attivo tutti i giorni 24 ore su 

24. 

 

42 Trasferim.di 

chiamata fallito 

Siamo spiacenti, il trasferimento della chiamata non è andato a buon fine. Può contattare 

il call center tecnico Arin  al numero 0815639210 tutti i giorni 24 ore su 24. 

03 Scelta 
informazioni 

  per conoscere l’ubicazione e gli orari di apertura degli sportelli delle nostre 

agenzie, prema il tasto 1; 

  per ricevere informazioni sulla documentazione necessaria per  stipulare un 

contratto, prema il tasto 2; 

  per ricevere informazioni sulla disdetta di un contratto, prema il tasto 3; 

  per ricevere informazioni sulle modalità di pagamento, prema il tasto 4; 

  per ricevere informazioni sulle modalità di comunicazione della lettura, prema il 

tasto 5. 

 

05 Orari sportelli 

agenzie 

Le nostre agenzie ubicate presso la sede centrale in Via Argine 929 e in via Ventaglieri  

81, sono a disposizione della clientela dal Lunedì al Venerdì dalle 8,30 alle 12,30 e il 

martedì dalle 14,30 alle 17,00. 

06 Stipula 
contratti 

L’Arin applica e promuove in tutti i casi previsti dalla legge l’autocertificazione, è perciò 

facoltà del cliente produrre i documenti di seguito richiesti oppure sottoscrivere 

l’autocertificazione sostitutiva: 

  Per le persone fisiche occorre: 

documento di riconoscimento o delega con fotocopia del documento del contraente; 

codice fiscale; 

documento attestante il godimento dell’immobile; 

dati catastali dell’immobile; 

in caso di utenza già esistente, bolletta precedente con numero di matricola del 

contatore e lettura dello stesso. 

 

  Per le persone giuridiche occorre: 

documento di riconoscimento o delega con fotocopia del documento del legale 

rappresentante; 

partita IVA o codice fiscale; 

copia di iscrizione alla Camera di Commercio; 

dati catastali dell’immobile; 

in caso di utenza già esistente, bolletta precedente con numero di matricola del 

contatore e lettura dello stesso. 

 

  Per i condomini occorre: 

Delibera da cui risulti il mandato all’Amministratore pro-tempore per la stipula del 

contratto; 

un documento di riconoscimento dell’amministratore pro-tempore; 

partita IVA o codice fiscale del Condominio; 

dati catastali dell’immobile; 

in caso di utenza già esistente, bolletta precedente con numero di matricola del 

contatore e lettura dello stesso. 

 

  Per le nuove costruzioni oltre alla documentazione suddetta è necessaria la copia 

della concessione edilizia o in mancanza : 

copia domanda di condono edilizio; 

copia bollettini attestanti il pagamento dell’oblazione; 

nulla osta all’allacciamento idrico, richiesto dal contraente all’ASL e da questa 
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inviato ad ARIN 

dati catastali dell’immobile. 

  Per altri tipi di forniture come le concessioni temporanee o le bocche antincendio 

per le quali potrebbe essere necessaria ulteriore documentazione. Vi preghiamo 

di contattare gli  operatori del Call Center o rivolgersi direttamente presso le 

nostre agenzie. 

 

07 Disdetta 

contratti 

Per la disdetta di un contratto è possibile inviare a mezzo posta o fax una richiesta firmata 

dall’intestatario del contratto o da persona avente diritto,  allegando fotocopia di una 

bolletta e del documento di identità. 

Nella lettera devono essere indicati un numero di telefono, la lettura del contatore e il 

recapito al quale inviare l’ultima bolletta. 

Le operazioni suddette possono essere effettuate anche presso gli sportelli delle nostre 

agenzie in Via Argine, 929 e in via Ventaglieri, 81 

 

08 Modalità di 

pagamento 

Per il pagamento delle bollette può essere utilizzato l’addebito su proprio conto corrente 

bancario o postale tramite la procedura di domiciliazione. Vi ricordiamo che occorre 

sottoscrivere la relativa adesione presso la banca o posta. 

In alternativa è possibile pagare la bolletta presso tutti gli uffici postali, 

presso gli sportelli Banco di Napoli, presso le nostre agenzie  di Via Argine e di Via 

Ventaglieri anche con bancomat e assegni ; è inoltre possibile provvedere al pagamento 

della fattura presso le ricevitorie affiliate Puntolis (servizio Lottomatica). 

 

09 Informazioni su 

lettura 

contatore 

Se il suo impianto è dotato di un contatore a lancette, Le ricordiamo che va rilevato il 

posizionamento solo delle lancette nere, se invece il suo impianto è dotato di un contatore 

a cifre, vanno rilevate solo le cifre nere. Una volta in possesso di tali dati La preghiamo di 

comunicarli all’operatore del  Call Center,   

o direttamente alle nostre agenzie o infine attraverso la cartolina di autolettura rilasciata 

dai letturisti. 

10 Termine 

chiamata 

Grazie per averci chiamato. Arrivederci. 

 

 


