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1. SCOPO DI FORNITURA

Tl servizio di manutenzione, della durata di 12 mesi, deve consentire l'accesso al supporto
tecnico Hexagon/Intergraph ed i download di aggiornamenti del software e per
segnalazione di bug, relativamente ai prodotti riportati al paragrafo 3.1

2. DOCUMENTAZIONE DI RIFERIMENTO
D.lgs 196/2003 ss.mm.ii

3. CARATTERISTICHE DELLA FORNITURA

3.1 Pianificazione delle attivita

I prodotti per i quali si richiede |'assistenza per la durata del contratto e di cui ABC
detiene regolare licenza d'uso, con data di scadenza diversa sono:

GSPX5007
GSPX5007
GSPX5040
GSPY5005
GSPY5025

o wm bk

Geomedia Professional CC 1 SN 387328

Geomedia Professional CC 1 N0221390016

Intergraph Mobile MapWorks (Vol Qty 1-2) 1 N024495001
Geomedia Essential NL 1 N0038780006

Geomedia WebMap Advantage-ONE 1N0039760001

SIBXAS6AA-A Geomedia 3D CC 1 N0O17000011

]

3.1.1 Prerequisiti specifici per attivita in ambienti confinati o sospetti di
inquinamento
Ti servizio non prevede attivita in ambienti confinati

3.2 Modalita di esecuzione delle attivita oggetto della fornitura

Iobiettivo di questo servizio sara di garantir
I'accesso ad un portale per I'adeguamento tecnologico dei prodotti soprae

e il download di aggiornamenti attraverso
lencati.

Tale obiettivo si concretizza attraverso la fornitura di un account con user/password per
accedere a tale portale ed usufruire del servizio di aggiornamento/manutenzione dei SW
di cui ABC possiede gia licenza d'uso.

1l fornitore dovra garantire I'attivazione

sede di stipula contratto.
tale accesso deve essere garantito 24 ore su 24 e 7 giorni su 7.
1l fornitore dovra garantire I'attivazione il rispetto di quanto proposto in sede di offerta e

sottoscritto da ABC.

dell'account nei tempi stabiliti e sottoscritti in
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3.3 Controfli

« ABC si riserva di controllare il rispetto di quanto previsto nelle clausole

contrattuali

3.4 Comunicazione con ABC

Il Referente ABC per la gestione del contratto & il Responsabile dei Sistemni Informativi ovvero
un funzionario da questi delegato come “Responsabile Tecnico” i cui nominativi e recapiti
telefonici saranno trasmessi al fornitore ad attivazione del contratto.

4, DOCUMENTI DA CONSEGNARE AD ABC

4.1 Documenti da consegnare in fase di offerta
in fase di offerta il fornitore dovra fornire:

- Certificato che attesti di essere un rivenditore Hexagon Geospatial, ove

necessario

4.2 Documenti da consegnare prima dell'inizio attivita
- User e Password di accesso

- modulistica Contatti telefonici e di mail di cui 3.4

4.3 Documenti da consegnare in corso d’opera.

Ogni modifica della documentazione sopra riportata {par. 4.1 e 4.2)

5. NON CONFORMITA

Nel caso in cui il servizio non fosse conforme a quanto specificato nel presente

capitolato tecnico, ABC apre un rapporto di non conformita.
Lente appaltato dovra Indiviguare le azioni correttive e [ relativi tempi dr
applicazione e darne comunicazione ad ABC entro 10 giorni dalla data di notifica

defla non conformita.

6.  VERIFICHE ISPETTIVE (AUDIT)

n.a

7. ALLEGATI
n.a
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