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1. SCOPO DI FORNITURA

Il servizio di manutenzione richiesto dovra consentire I'accesso al supporto tecnico del
prodotto MAXIMO della societa IBM per il download di aggiornament, per la segnalazione
@ correzione da parte del produttore di bug, relativamente ai prodotti riportati al paragrafo
3.1

2. DOCUMENTAZIONE DI RIFERIMENTO
Manuali del software IBM Maximo

D. Lgs. 196/2003 & ss.mm...

3. CARATTERISTICHE DELLA FORNITURA

3.1 Pianificazione delle attivita

| prodotti per i quali si richiede I'assistenza per |la durata del contratto di cui ABC Napoli
detiene regoiare licenza d’'uso, cen le relative durate sono:

IBM Maximo Asset Management Authorized User Annual SW Subscrintion & Suppart

Renawal:
CODICE PERIODO QUANTITA
EOAUULL 01/04/2018 — 31/12/2019 10
EOAUULL 01/06/2018 - 31/12/2019 2
EOGAUULL 01/10/2018 — 31/12/2019 10

IBM Maximo Asset Management Limited Use Authorized User Annual SW Subscription &
Support Renewal;

CODICE PERIODO QUANTITA
EOAUTLL 01/04/2018 - 31/12/2019 20
ECAUTLL 01/06/2018 — 31/12/2019 8

| concorrenti, ad esclusions del produttore 18M, dovranno certificare, in sede di offerta, di
essere rivendifore autorizzato dei prodotti IBM in questione e del servizio richiesto.

fl fornitore & tenuto a proporre in sede di offerta lo schema di contratto di adesicne in cui

sono definite le specifiche condizioni cantrattuali che regolamenteranno il servizio e che
dovranno essere sotloscritte da ABC Napoli per accettazione.

L'attivita oggei'to del contratto non potra essere subappaltata a terzi.

3.1.1  Requisiti specifici per attivita in ambienti di favoro confinati o sospefti di
inguinamento

Ii servizio non prevede ettivita in ambienti di lavoro confinati o sospetti di inguinamanto.
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3.2  Modalita di esecuzione delle attivita oggetio delia fornitura

L'obiettive di questo servizio sara di garantire il download di aggiornament] attraverso
'accesso al portale IBM per ['adeguamento tacnologica dei prodotti sopraelencati,

Tale obiettivo si concretizza aftraverso fa fornitura delle credenziali di accesso a tale
portale per usufruire del servizio di aggiornamento/manutenzione del SW di cui ABC Napoli
possiede gia licenza d'use,

[l fornitore dovra garantire attivazione delle credenziall di accesso nei tempi stabiliti e
sottoscritti in sede di stipula contratto.

Tale accesso dovra essere garantito 24 ore su 24 e 7 giorni su sette per tutto i periodo
contrativale. ,

I fornitore dovra [nadltre garantire i rispetto di quanto proposto in sede di offerta e
sottoscritto da ABC Napoli.

3.3 Controlii

Alluopo, ABC Napeli ha la facolta di effettuare attraverso suo personale, a tanto
autorizzato, controlll durante le attivita, in qualsiast momento, per accertare il rispetio di
quanto previsto nelle present! specifiche e nel contratto per adesions stinuiato tra |l
fornitore ed ABC Napoli.

In caso di esito NCK, il fornitore dovra metiere in campo tutte le attivita che si dovessaro
rendere necessarie per darantire le clausole contrattuall in essere,

3.4 Comunicazione con ABC
La Societa & tenuta ad affidare la direzione tecnica del Servizio ad un tecnico che ia
rappresenfera con ampio mandato presso IABC Napoll Aziendz Speciale di cui
comunichera i nominativi ed | recapiti telefonici ad attivazione del contratto,
Il predetto tecnico assumera ogni responsabilita civile e penale relativa alla carica e dovra
renders reperibile anche al di fuorl del normale orario di ufficdo a mezzo di telefono
cellulare,
La Societz ha altres! I'obbligo di fars! rappresentare da un proprio incaricato che abbia |
mandate di ricevere ogni disposizione, richiesta o comunicazione dal responsabile del
contratto, ed al quale la stessa fara riferimento per le comunicazioni comunque attinant
alla esecuzione delie opere. Il suddetto avra it compito particolare di impartire agli opera
ed ai personale tutto della Societd le necessarie istruzioni per poter adempiere agli ordini
ricevuti dall’Azienda.
L'ABC Napoli potra in qualsiasi momento chiedere la sostituzione del personale nominato
dalla Societa senza che [z stessa possa opporsi o sollevare eccezioni ed avanzare pretese
di alcun genere. :
La ditta ¢ tenuta ad atfivazione del contratto a comunicare ad ABC Napoli i nominativi e i
- recapiti telefonici del propri referent, L
Il referente ABC Napoli per le comunicazioni da parte della ditta & il Resnonsabile deli’Ares
Sistemi Informativi.

ik, DOCUMENTI DA CONSEGNARE AD ABC
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4.1 Documenti da consegnare in fase di offerta

In fase di offerta il fornitore dovra fornire:
» certificato che attesti di essere un rivenditore IBM, ove necessario
+ proposta di contratto per adesione

4.2

Documenti da consegnare prima dell'inizio attivita

s Credenziali di accesso al portale IBM per [a fruizione del servizio

s Contatii telefonici e di email di cui &l par 3.4

4.3

Documenti da consagnare in corso d'opera.

Ogni modifica della documentazione sopra riportata (par. 4.1 e 4.2)

5.  NON CONFORMITA
In caso di riscontro di una Non Conformitd nell’esecuzione delle attivita di cui alla presente
specifica, ABC Napoli prowede ad aprire una non conformita. L'ente appaltato dovra
individuare le azioni correttive e i relativi tempi di applicazione e darne comunicazicne ad
ABC Napoli entro 10 giomni dalla data di notifica della non conformita

6.  VERIFICHE ISPETTIVE (AUDIT)

N.A.

7. ALLEGATI

Nulla
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