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1. PREMESSE

La presente procedura di gara e soggetta all'aggpboe del D.Lgs. 50/2016 “Attuazione delle dineti

2014/23/UE, 2014/24/UE e 2014/25/UE sull'aggiudioae dei contratti di concessione, sugli appalti

pubblici e sulle procedure d’appalto degli entigaiori nei settori del’'acqua, dell’energia, deigporti e

dei servizi postali, nonché per il riordino dellisaiplina vigente in materia di contratti pubblieilativi a

lavori, servizi e forniture.” Di qui in avanti detanche Codice.

L'appalto &, inoltre, disciplinato dalle norme end&ioni di cui alle regole tecniche e dai provvadnti

adottati dal DigitPA/Agenzia per I'ltalia Digitalelalle Regole del sistema di e-procurement dellzbifea

Amministrazione, oltre che, per quanto non regotiite clausole e disposizioni suddette, dalle rodal

Codice Civile e dalle altre disposizioni di leggazionali vigenti in materia di contratti di diritjarivato,

nonché dalle leggi nazionali e comunitarie vigerdla materia oggetto dell’Appalto.

In tutta la corrispondenza relativa alla preserateage fatto obbligo citare sia il codice di proaed(PN

2021/89 sia il codiceCIG ZF631A6971

Con la presentazione dell'offerta telematica sematono accettate, incondizionatamente, tutte lesola e

condizioni previste negli atti di gara, ivi compeele comunicazioni/comunicati pubblicati dalla $tae

Appaltante sulla suindicata Piattaforma.

Per quanto riportato negli atti di gara si precise:

1. per Portale/sistema telematico/sistemal/piattafogina  intende la Piattaforma raggiungibile
all'indirizzo https://abc-napoli.acquistitelematici.it

2. per offerta telematica / offerta si intende il plimwiato attraverso la Piattaforma e comprensietad
documentazione amministrativa/tecnica/economica.

2. PREMESSA — GARA TELEMATICA

La presente procedura si svolgera attraverso lgtafsema telematica di ABC disponibile al sito:
https://abc-napoli.acquistitelematici.it

Il partecipante dovra obbligatoriamente registraala piattaforma ed inserire il “plico digitale”
contenente tutta la documentazione richiesta entron oltre i termini indicati in piattaforma,pena di
esclusione

Nella sezione “Guide” & possibile consultare la itfaualla registrazione preliminare” e la “Guidaaall
firma digitale”. Dopo aver effettuato la registrazé e I'accesso alla piattaforma sara possibildécsoa i
manuali per il caricamento dell’offerta.

3. DOCUMENTAZIONE DI GARA, CHIARIMENTI E COMUNICAZIONI

3.1. DOCUMENTI DI GARA .
La documentazione di gara € costituita da:
- Modello Domanda di partecipazione e dichiarazigkie DP);
- Condizioni contrattuali (All. 1);
- DGUE - modello del MIT (All.2)
- Dichiarazioni integrative (All. 3);
- Schema contratto (All. ODA).
- Modulo Offerta Tecnica (All. OT)
- Modulo Offerta Economica (All. OE);
- Specifiche Tecniche;

Con riferimento allo schema di Contratto/Ordine, si evidenzia che sara utilizzato lo Schema di
Contratto/Ordine predisposto dall’Azienda che, tragnesso con firma digitale all'aggiudicatario, dovra
da questi essere restituito all’Azienda controfirmé#o digitalmente per accettazione.

3.2.  CHIARIMENTI E COMUNICAZIONI
E possibile ottenere chiarimergulla presente procedura mediante la proposiziangudsiti scritti da
inoltrare direttamente attraverso la piattaformienbatica di ABC entro i termini riportati sullo st®
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Portale.Le richieste di chiarimenti devono essere formuksgelusivamente in lingua italiana. Le risposte
alle richieste presentate in tempo utile verranmimife entro termini congrui, compatibili con quelli
scadenza previsto per la presentazione delle effenediante pubblicazione in forma anonima (tramite
apposite FAQ) sulla medesima piattaforma telematica

Ai fini della presentazione dell’'offerta, il congente & tenuto a consultare piu volte prima deliddstta
scadenza, eventuali comunicazioni/comunicati pebbldall’Azienda sul Portale.

Non sono ammessi chiarimenti telefonici.

Solo in caso di comprovato mancato funzionamento malfunzionamento della piattaforma di
negoziazione utilizzata, €& possibile inviare comarioni all'indirizzo PEC aziendale:
segreteriagenerale@abcnapoli.telecompasbiit I'obbligo di riportare nell’'oggetto della nolanumero di
riferimento della procedura di che tratt#2N2021/85.

Le comunicazioni relative alla presente proceduigada - comprese le comunicazioni di esclusiogeeadle

di cui all'art. 76 del d.lgs. 50/16 - saranno dfiate agli operatori interessati utilizzando lattpi@mrma
telematica di ABC.

4. OGGETTO E IMPORTO DELL'APPALTO

Il presente disciplinare regola la gara per I'appalel servizio di “Chiamata e messaggistica teliefm
tramite piattaforma informatica per gli utenti dB& Napoli” (PN2021/85) da affidarsi mediante praoed
negoziata, ai sensi dell'art. 36 c.2 let a) del BI5§/2016 e con il criterio dell’offerta economicarte piu
vantaggiosa, ai sensi dell'art. 36 comma 9-bisikehs. 50/2016 e s.m.i., la cui indizione e statBbdzzata
con Determina a contrarre n. 228 del 05/05/2021.

Il servizio deve avvenire secondo le modalita e n&rmini meglio descritti nelle Specifiche Tecniche
fornite a supporto (Cfr. Cap. 3).

QUADRO ECONOMICO DELL'APPALTO
N. | Voce Importo €)
Importo dell'appalto di cui: 26.000,0d
- | Chiamate telefoniche automatizzate illimitate 08.00
1 |- | Somma a disposizionBlON soggetta a ribassoper eventuali esigenze
straordinarie ovvero per la trasmissione di SMSymenumero massimo di 8.000,00
invii pari a 200.000 SMS

Totale 26.000,0d
IVA (22%) 5.720,00
Totale quadro economicd 31.720,00

Alla luce delle stime di fabbisogno operate dalig&xmla per questo specifico appalto, si prevedelahe
durata contrattuale del servizio & stabilitalid mesidecorrenti dalla data di avvio delle attivita come
verbalizzato dal Responsabile di Contratto/RUP BICANapoli. Tale termine potrebbe subire variazioni
subordine ad eventuali modifiche al servizio inttte da ABC Napoli e disposte nei limiti di legde.tal
caso, resta inteso che il pagamento si baserasasuhente sulle prestazioni effettivamente esegelite
correttamente documentate, fino alla data effetislarecesso, senza alcuna ulteriore pretesa @ skitro
per I'appaltatore di rivendicare indennizzi e/dars

Responsabile del procedimento (RUP): Dr. FrancEsisco

5. REQUISITI DI PARTECIPAZIONE E DI ESECUZIONE

Gli operatori economici interessati alla presemtieedura dovranno essere in possesso dei segeguisbiti
generali e speciali di partecipazione, consegaiiena d’esclusiongalla data dell’offerta:

- Inesistenza di cause di esclusiodecui all’art.80 del Codice;

- Idoneita tecnico-professionaleai sensi dell’art.83 c.3 del Codice, supportatl'iscrizione al registro
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della competente CCIAA;

- Capacita tecnico-professionalatte a garantire attraverso I'organizzazione déagise umane e mezzi un
adeguato standard esecutivo di qualita, ai sendiate83 c.6 del Codice, nel rispetto delle norme
tecniche esecutive di settoreupportata da relativa documentazione esibita ehigsta secondo le
Specifiche Tecniche di riferimento;

- Idoneita tecnico-professionalgichiesta in materia di salute e sicurezza delolay ai sensi del DLgs
81/2008 e smi;

- Possesso di usistema di gestione qualita certificatconforme alla UNI EN ISO 9001 revisione corrente
avente come scopo le attivita oggetto dell’affidatoeo attivitd ad esso attinenti, riferita al se#oEA di
accreditamento applicabile;

- Autorizzazione all’accesso al Data Base Unico ¢ldBU” istituito con le delibere n. 36/02 e n. 180/02
dell'Autorita per le Garanzie nelle Comunicaziohale accesso deve essere garantito per tutta latedur
del servizio.

6. AVVALIMENTO

Ai sensi dell’art. 89 del Codice, I'operatore ecomico, singolo o associato ai sensi dell'df.del Codice,
pud dimostrare il possesso dei requisiti avvalendicaltri soggetti in possesso di tali requisithe al tal fine
dovranno rendere le previste dichiarazioni.

Non é consentito I'avvalimento per la dimostrazideerequisiti generali e di idoneita professionale

Per quanto riguarda le esperienze professiondiingati alle prestazioni in appalto, il concorrerde sensi
dell'art. 89, comma 1 del Codice, puo avvalersladehpacita di altri soggetti solo se questi ultaséguono
direttamente i servizi/forniture per cui tali capacsono richieste.

Il relativo contratto di avvalimento dovra indicarel dettaglio le risorse e i mezzi prestati.

L'ausiliaria deve possedere i requisiti previstil'det. 80 del Codice e dichiararli in gara mediant
presentazione di una propria autodichiarazione.

Ai sensi dell’art. 89, comma 1, del Codice, il gattio di avvalimento contienea pena di nullita la
specificazione dei requisiti forniti e delle risenmesse a disposizione dall’ausiliaria.

Il concorrente e l'ausiliaria sono responsabilsolido nei confronti dell’Azienda quale staziongaltante
in relazione alle prestazioni oggetto del contratto

E ammesso I'avvalimento di pit ausiliarie. L’ausila non pud avvalersi a sua volta di altro soggett

Ai sensi dell’art. 89, comma 7 del Codice pena di esclusionenon e consentito che l'ausiliaria presti
avvalimento per piu di un concorrente e che paiecialla gara sia I'ausiliaria che I'impresa chewale
dei requisiti.

L'ausiliaria pud assumere il ruolo di subappaltatoei limiti dei requisiti prestati.

E sanabile, mediante soccorso istruttorio, la m@npeoduzione della dichiarazione di avvalimentded
contratto di avvalimento, a condizione che i ciedémenti siano preesistenti e comprovabili conudaenti
di data certa, anteriore al termine di presentaziteil’offerta. Ai sensi dell’art. 20 del d.Igs./2R05, la data
e l'ora di formazione del documento informatico eapponibili ai terzi se apposte in conformita ampo
previsto dal medesimo art. 20 (es.: marcatura teatgp

La mancata indicazione dei requisiti e delle risorsessi a disposizione dall'impresa ausiliaria @on
sanabile in quanto causa di nullita del contrattavelalimento.

7. SUBAPPALTO

Il concorrente indica all'atto dell’offerta, nelligbito della documentazione amministrativa, le pdidpera
che intende in via facoltativa subappaltare o cdamein cottimo nei limiti previsti dall'art. 10%etCodice.
In mancanza di tali indicazioni il subappalto e viéato.

8. GARANZIE

Non sono richieste garanzie

9. SOPRALLUOGO
Non é previsto il sopralluogo.
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10.PAGAMENTO DEL CONTRIBUTO A FAVORE DELL'ANAC
Non é previsto il pagamento del contributo a fawaetf ANAC, ai fini della partecipazione alla prabera di
gara di che trattasi.

11.MODALITA DI PRESENTAZIONE DELL'OFFERTA E SOTTOSCRIZ IONE DEI
DOCUMENTI DI GARA

La procedura in epigrafe si svolgera interamentia shiattaforma aziendale riservata alle procedure
telematiche, accessibile al seguente indirizzo (peltale):https://abc-napoli.acquistitelematici.it

Gli operatori economici interessati a partecipar@vrdnno procedere alla propria registrazione e
accreditamento presso la suddetta Piattaforma dalercon adeguato anticipo rispetto alla scadeeta d
termine di presentazione dell'offerta stabilitoHiattaforma, attenendosi alle indicazioni forniteetiamente
sul portale, ovvero, accedendo alle informaziomtenute nelle apposite sezioni (“MANUALI-GUIDE",
“FAQ”, “SUPPORTO TECNICQO”, “CONTATTI") raggiungibilliberamente dalla schermata di apertura del
portale. Tutti gli atti procedurali innanzi citasiono invece scaricabili direttamente dalla scheandit
dettaglio della procedura, identificata in Piattaia come “PROCEDURA APERTA PN2021/85".

Gli operatori economici regolarmente registrati {@ée procedura, sono invitati a far pervergrgro e non
oltre il termine di scadenza stabilito in Piattafoma, a pena d'esclusionela propria offerta per
I'esecuzione delle attivita in epigrafe e 'autddarazione richiesta, utilizzando i modelli previst

| plichi telematici saranno costituiti da 3 seziamaloghe alle offerte tradizionali:

¢ “A — Documentazione amministrativa”,
¢ “B — Offerta tecnica”

e “C — Offerta economica”.

Nei rispettivi campi all’'uopo predisposti in Pidtiema, i concorrenti dovranno, quindipena d’'esclusiong
caricare in formato elettronico compatibilecen relativa firma digitale validamente resa dal soggetto
societario con poteri di rappresentanza

Non saranno ammesse le “offerte telematiche” (oedo con cio l'insieme di dichiarazioni,
documentazioni ed offerta economica dei partecipgrvenute oltre il suddetto termine di scadenza,
ancorché aggiuntive o sostitutive di altra offeidééematica pervenuta nei termini. Per tutte le snad
temporali relative alla procedura telematica di tlagtasi, I'unico calendario e I'unico orario dierimento
sono quelli di ricezione sul server della Piattafar Le offerte telematiche al rialzo, incomplete,
condizionate, o comunque non conformi alle indioazidegli atti procedurali saranno escluse. La
presentazione dell'offerta telematica € a totaleszlusivo rischio dell’operatore economico papaote, il
gquale assume qualsiasi rischio in caso di mancaaadiva ricezione dell’offerta medesima dovutanero
titolo esemplificativo e non esaustivo, a malfumzimenti degli strumenti telematici utilizzati, dfidlta di
connessione e trasmissione, a lentezza dei colleg@no a qualsiasi altro motivo, restando esclusa
qualsivoglia responsabilitd di ABC Napoli ove, pggardo o disguidi tecnici o di altra natura ovveyer
qualsiasi motivo, I'offerta non pervenga entroétrine di scadenza stabilito. Si invitano, pertarmfio
operatori economici ad avviare il procedimento alicamento (upload) e trasmissione della propriartf
completa dei documenti previsti con sufficienta@po rispetto al citato termine di scadenza sitabil

Tale procedura ¢ inoltre disciplinata dalle norneedizioni di cui alle regole tecniche e dai predimenti
adottati dal DigitPA/Agenzia per [l'ltalia Digitaledalle regole del sistema di funzionamento della
Piattaforma aziendale, oltre che, per quanto ngolato dalle clausole e disposizioni suddette edadirme
del Codice Civile e dalle altre disposizioni did¢egnazionali vigenti in materia di contratti diitto privato,
nonché dalle leggi nazionali e comunitarie vigeeti le forniture oggetto dell’affidamento.

Con la partecipazione alla procedura s’intendoncetéate, incondizionatamente, dai concorrenti tidte
clausole e le condizioni previste negli atti pragcedi innanzi citati, ivi compreso nel presente d@nanche
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se gli stessi non sono materialmente restituiti trafinmati unitamente alla dichiarazione a corredo

dell’'offerta.

Considerata la natura dematerializzata della prureedi garasi precisa quanto segue:

— per offerta telematica si intende lintera docuragitine di tipo amministrativo/tecnico/ economico
trasmessa dall’'operatore economico ai fini delzcpdura di gara di che trattasi;

- € onere del concorrente comunicare tempestivam@metuali variazioni dei dati dichiarati in sede di
gara.

— il mancato rispetto delle prescrizioni previste daisciplinare di gara comportera l'esclusione
dell'operatore economico fatta salva l'eventuafdiegzione della disciplina sul soccorso istruthori

— in caso di mancanza, incompletezza o irregolagtladraduzione dei documenti contenuti nella bésta
si applica I'art. 83, comma 9 del Codice;

- l'offerta vincolera il concorrente ai sensi deltaB2, comma 4 del Codice per 180 giorni dalla eozd
del termine indicato per la presentazione delloée

- nel caso in cui alla data di scadenza della validélle offerte le operazioni di gara siano an@oi@orso,
I'Azienda potra richiedere agli offerenti, ai sem&ll'art. 32, comma 4 del Codice, di confermare la
validita dell’'offerta sino alla data che sara iradéc e di produrre un apposito documento attestante
validita della garanzia prestata in sede di gara #illa medesima data; il mancato riscontro atlbiesta
dell’Azienda sara considerato come rinuncia detoorente alla partecipazione alla gara.

12.SOCCORSO ISTRUTTORIO

Le carenze di qualsiasi elemento formale della dmotazione amministrativa, con esclusione di quelle

afferenti all'Offerta Economica e all’'Offerta Tecai possono essere sanate attraverso la procedura d

soccorso istruttorio di cui all’art. 83, comma 9 Gedice.

L’irregolarita essenziale € sanabile laddove noacsompagni ad una carenza sostanziale del remaitat

cui dimostrazione la documentazione omessa o il@emgente prodotta era finalizzata. La successiva

correzione o integrazione documentale e ammessvadconsenta di attestare I'esistenza di circastan

preesistenti, vale a dire requisiti previsti pep#atecipazione e documenti/elementi a correddodieita.

Nello specifico valgono le seguenti regole:

- il mancato possesso dei prescritti requisiti digi@pazione non € sanabile mediante soccorsottie
determina I'esclusione dalla procedura di gara;

- l'omessa o incompleta nonché irregolare presentazdelle dichiarazioni sul possesso dei requisiti d
partecipazione e ogni altra mancanza, incompletezizeegolarita delle ulteriori dichiarazioni, ndr&e
della documentazione amministrativa, ivi comprebsadifetto di sottoscrizione, sono sanabili, ad
eccezione delle false dichiarazioni;

- la mancata produzione della dichiarazione di awvafito o del contratto di avvalimento, pud essere
oggetto di soccorso istruttorio solo se i citatireénti erano preesistenti e comprovabili con docuina
data certa anteriore al termine di presentazioliefflerta;

Ai fini della sanatoria, I'’Azienda assegna al cameote un termine non superiore adiorni, perché siano

rese, integrate o regolarizzate le dichiaraziomiessarie, indicando il contenuto e i soggetti éhddvono

rendere.

Ove il concorrente produca dichiarazioni o docuineoh perfettamente coerenti con la richiesta, ibhrla

puo chiedere ulteriori precisazioni o chiarimefisisando un termine perentorio a pena di esclusione

In caso di inutile decorso del termine, I'Aziendagede allesclusionedel concorrente dalla procedura.

Al di fuori delle ipotesi di cui all’articolo 83,amnma 9, del Codice e facolta dell’Azienda invitase,

necessario, i concorrenti a fornire chiarimentidine al contenuto dei certificati, documenti ehitirazioni

presentati.

13.CONTENUTO DELLA DOCUMENTAZIONE

Nei rispettivi campi all'uopo predisposti in pidttama, i concorrenti dovranno, quindi, a pena digsione,
caricare in formato elettronico compatibile e con elativa firma digitale validamente resa dal soggedt
societario con poteri di rappresentanza documenti di seguito specificati.
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13.1 DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA

Al fine di facilitare la presentazione della docuntazione amministrativa sono resi disponibili tlieagjegati
al presente Disciplinare i seguenti modelli:

- Modello Domanda di partecipazione e dichiarazigkieé DP);

- Condizioni contrattuali (All. 1);

- DGUE - modello del MIT (All. 2)

- Dichiarazioni integrative (All. 3);

- Dichiarazioni integrative in caso di avvalimentdl(®— Sezione 2);

- Copia della Certificazione del sistema di gestigoalita in conformita alla UNI EN ISO 9001 revis@n
corrente avente come scopo le attivita oggettoatiélamento o attivitd ad esso attinenti, rifera
settore EA di accreditamento applicabile;

- Copia dell’Autorizzazione all'accesso al Data Bakeéco c.d. “DBU” istituito con le delibere n. 36/@2
n. 180/02 dell'Autorita per le Garanzie nelle Comagioni

Si raccomanda I'utilizzo della predetta modulistitee € da intendersi cumulativa e non alternativguianto
il DGUE (Documento di Gara Unico Europeo) non coemgle tutte le dichiarazioni richieste dal presente
Disciplinare di gara

13.2 OFFERTA TECNICA
Con riferimento all'Offerta Tecnica, I'operatoreceomico deve, inserira_pena di_esclusiond Offerta

Tecnica,completa degli allegatiove richiesti, redatta secondomiodello -Offerta Tecnica (All. OT), in
riferimentoagli elementi di valutazione indicati netospetto di cui al successivo art.14

L'Offerta Tecnica deve rispettare le caratterigichinime stabilite in tale Prospetfmena I'esclusionedalla
procedura di gara, nel rispetto del principio diigglenza di cui all'art. 68 del Codice.

L'Offerta Tecnica deve, a pena di esclusione, essettoscritta digitalmente dal legale rappreseatdel
concorrente o da un suo procuratore. Qualora li@ff€ecnica — ivi compresi gli allegati — sia finraala
procuratore speciale €& necessario produrre, @ihat della documentazione amministrativa, una
dichiarazione sottoscritta digitalmente in cui #iesti tale qualita, indicando gli estremi compldélla
procura che conferisce i necessari potarcaso di societd amministrate da pil coammirtistraon firma
congiunta, I'Offerta Tecnica — ivi compresi gli edlati — va sottoscritta digitalmente da tutti i

coamministratori a firma congiunta.

L'eventuale documentazione, allegata all’Offertailiea, deve essere sottoscritta digitalmente catelese
modalita previste per I'Offerta Tecnica: in casadidformita alla suddetta disposizione, la docuragitne

non sottoscritta non sara valutata e — se previstzessariamente a pena di esclusione - determinera
I'esclusione del concorrente. Si invitano i coneatr adaccorpare I'Offerta Tecnica ed eventuali allegati

(se previstiin unico file pdf non compressdirmato digitalmente sempre nel limite di dimemsanassima

del singolo file caricabile sul Portale.

13.3 OFFERTA ECONOMICA

Nelllambito dello specifico passaggio, con riferime all'Offerta Economica, I'operatore economico
inserirea pena di esclusiond'Offerta Economica, completa degli allegati ovehiesti, redatta secondo il
modello -Offerta Economica (All. OE)contenente:

a) ribasso percentuale unico offerto sull'importo posv a base di garaal netto dilVA e/o di altre
imposte e contributi di legdeelativamente al numero massimo di cifre decinsalinvia al Par. 16.2];
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L’Offerta Economica, completa di tutti i dati sogseevisti, nonché gli ulteriori file allegati devo pena

di esclusioneessere sottoscritti digitalmente dal legale ragpgméante dell’operatore economico. Qualora
I'offerta economica — ivi compresi gli allegati fadirmata da procuratore speciale € necessaridupre,
all'interno della documentazione amministrativaa utichiarazione sottoscritta digitalmente in cuagesti
tale qualita, indicando gli estremi completi dglfamcura che conferisce i necessari potarcaso di societa
amministrate da piu coamministratori con firma dantp, I'offerta economica — ivi compresi gli albtg—

va sottoscritta digitalmente da tutti i coammiragbri a firma congiunta.

14. CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

L’aggiudicazione avverra alla migliore offerta eoaricamente piu vantaggiosa ai sensi dell'aét.c.9-bis
del Codice.

La commissione giudicatrice procedera, in una osgidute riservate, a stabilire I'offerta economieata

pil vantaggiosa attraverso la determinazione dgléeduatoria di gara secondo le specifiche modalita
indicate nel prosieguo e sulla base della segueptatizione del massimo punteggio complessivo
attribuibile posto pari a 100:

. i 0
Offerta Tecnica PUNTEGGIO MASSIMO ATTRIBUIBILE 70 Punti (peso 70%) . nTEGGIO TOTALE

100Punti

Offerta Economica PUNTEGGIO MASSIMOATTRIBUIBILE 30 Punti (peso 30%

La valutazione sara effettuata sulla base deglmEigi di valutazione forniti dalla Struttura Aziezie
“Gestione Risorse Umane e Sicurezza” ed elenchdi settostante Tabella:

TABELLA DEGLI ELEMENTI E DELLE MODALITA ' DI VALUTAZIONE DELL 'OFFERTA TECNICA

N DESCRIZIONE ELEMENTI DI VALUTAZIONE PUNTI )
VALUTAZIONE

A Possibilita di selezionare le utenze destinatelardbssaggio attraverso |l 20 T
disegno su mappa interattiva dei confini dell’argaressata.

B Possibilita di selezionare una o piu strade/lo&alite ricadono le utenze 20 T
destinatarie del messaggio attraverso l'individuagisu mappa interattiva.

C Possibilita di trasmissione della comunicazione |@e&itenze selezionate, anche 15 T
attraverso l'invio di emalil

D Possibilita di trasmissione della comunicazione |@@tenze selezionate, anche 10 T
attraverso i relativi profili dei Socia! network
Relazione descrittiva sintetica chiara e completayiginale e in lingua italiana,
delle ulteriori funzioni migliorative, non contena¢ nelle precedenti, chel il

E concorrente intende offrire per I'espletamentoséelizio. Detta relazione dovra 5 0
essere composta, al massimo, da n. 2 pagine lib flagmato A4 (scritti sy
entrambe le facciate) e dovra illustrare in manischematica le funzioni
migliorative offerte.

Nella colonna adiacente ai relativi elementi diwatione sono indicati i rispettivi Punteggi
massimi attribuiti all’'Offerta Tecnica;

Nella colonna “Modalita di valutazione” con la kEt “T” vengono indicati gli “Elementi
Tabellari”, il cui punteggio e assegnato sulla bdeka presenza della condizione offerta. Viceversa
in caso di assenza di tale condizione verra attalpunteggio nullo pari a 0 (zero).

Con la lettera “Q” vengono indicati gli “Elementiu@litativi”, il cui punteggio sara attribuito in
ragione dell’esercizio della valutazione tecnicatgmte alla Commissione giudicatrice per gli
elementi migliorativi proposti dai partecipanticeado le modalita di seguito descritte.
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E - ELEMENTO TECNICO QUALITATIVO

a) ogni commissario procedera alla valutazioneiagdginenti migliorativi offerti conformemente a
quanto richiesto nella suddetta tabella, attribweihgroprio giudizio ed il corrispondente valore
numerico in base al seguente prospetto di comparazi

GIUDIZIO Eccellente Ottimo Buono Adeguato  Insuificte | Inadeguato

VALORE 5 4 3 2 1 0

b) per ogni elemento migliorativo proposto da cies@artecipante si determinera la media dei
valori corrispondenti ai singoli giudizi emessiagni commissario;

c) confrontati tutti i valori medi dei suddettiugiizi, si rilevera fra loro il valore medio piu ala

cui verra attribuito il punteggio massimo previstalla suddetta tabella. | punteggi assegnati alle
altre medie, verranno, quindi, assegnati in prapoezsecondo la seguente formula:

Pi = Mi/Mmax*5
Pi= punteggio attribuito al concorrente i-esimo

Mi= valore della media dei giudizi del concorrenrgsimo
Mmax= valore della media dei giudizi piu alto riéew

16.1 Metodo di attribuzione per il calcolo del punteggiadell’offerta economica

Per quanto riguarda I'Offerta Economica, € atttibaill’elemento economico il punteggio determindidia
formula lineare ivi riportata.

Tabella degli elementi e dei criteri di valutazioneadell’ Offerta Economica

DESCRIZIONE ELEMENTO DI
VALUTAZIONE “OE” CRITERIO DI ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO

al concorrente sara attribuito il relativo punteggieterminato dalla
seguente formul

Ribasso percentuale P= 30 * Ri a

(maggiore di zero), offerto ' max

dal concorrente

sulllIMPORTO posto a base| p=punteggio del concorrente i-mo

di gara Ri=Ribasso del concorrente i-mo
Rmax= Ribasso massimo
cona=1

TOTALE PUNTEGGIO ECONOMICO MAX ATTRIBUIBILE30/10C

16.2 Metodo per il calcolo dei punteggi

La Commissione, terminata I'attribuzione del pugieg“TECNICO” e di quello “ECONOMICO”,
procedera, in relazione a ciascuna concorrentattabuzione del punteggio “TOTALE” e alla stesudalla
graduatoria di gara.
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Si precisa inoltre che il punteggio attribuito @lfferta Tecnica ed in particolare quello attribuaitOfferta
Economica, sara espresso mediante un numero cifire 2lecimali, con arrotondamento all’'unita supegio
qualora la terza sia pari o superiore a cinqué arata inferiore qualora la terza sia inferioreiaque.

15. SVOLGIMENTO OPERAZIONI DI  GARA: APERTURA E VERIFIC A
DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA

Trattandosi di procedura interamente telematicha mgiale la segretezza e I'immodificabilita detiferte
presentate &€ garantita dai requisiti di sicurezaasistema informatico in uso e dalla completadiadilita
nei log di sistema di tutte le operazioni esegsitiePortale, la presente procedura di gara noredeegedute
pubbliche per l'apertura delle buste telematichestiteenti le offerte. | concorrenti riceveranno
comunicazione sull’avanzamento della proceduraadi.g
La procedura di aggiudicazione si svolge attraveils@ercorso obbligato previsto dal sistema di
negoziazione, di seguito sinteticamente riportato:
= apertura della “Documentazione” relativa alle dffertelematiche degli operatori economici
partecipanti
= verifica della completezza della documentazioneqmtata,;
» verifica della conformita della documentazione anigtrativa a quanto richiesto dagli atti di gara;
= attivazione (eventuale) della procedura di soccistattorio di cui al precedente articolo 14 aiifi
dellammissione/esclusione degli stessi, nonch&'adeizione del relativo provvedimento a cura
dell’Azienda.

Il provvedimento che determina le ammissioni/eschisdalla procedura di affidamento sara comuniato
concorrenti nei termini e con le modalita di cuieat. 76 comma 2 bis del Codice.

Ai sensi dell’'art. 85, comma 5, primo periodo deldiZe, I'Azienda si riserva di chiedere agli offietiein
qualsiasi momento nel corso della procedura, digurare tutti i documenti complementari o parteddii,
gualora questo sia necessario per assicurare reéttmrsvolgimento della procedura. Tale verificag o
ricorrano i presupposti, avverra ai sensi degti 8t e 216 del Codice.

16. COMMISSIONE GIUDICATRICE

La Commissione giudicatrice € nominata dopo laascza del termine per la presentazione delle oftdte
composta da un numero dispari pari a n.3 memlperéisnello specifico settore cui si riferisce lgugto del
contratto. In capo ai commissari non devono sugsistause ostative alla nhomina ai sensi dell'aff. 7
comma 9, del Codice.

La commissione giudicatrice € responsabile dellataaione delle Offerte Tecniche ed Economiche dei
concorrenti e fornisce ausilio al RUP nella validae della congruita delle Offerte Tecniche (cfinde
guida n. 3 del 26 ottobre 2016).

L’Azienda pubblica, sul profilo di committente, leetezione “amministrazione trasparente” la congose
della commissione giudicatrice e i curricula dainpmnenti, ai sensi dell'art. 29, comma 1 del Codice

17. APERTURA E VALUTAZIONE DELLE OFFERTE TECNICHE ED E CONOMICHE

Una volta effettuato il controllo della documentam amministrativa, la procedura di aggiudicazione

prosegue secondo il percorso obbligato prevismdtiaforma di seguito sinteticamente riportato:

1. apertura delle buste “Offerte Tecniche” dei coneotirammessi e verifica della presenza dei document
richiesti dagli atti di gara;

2. esame e valutazione delle Offerte Tecniche congaszéne dei relativi punteggi secondo le modalita

riportate nel disciplinare di gara;

riparametrazione delle offerte, ove prevista;

esclusione delle offerte che eventualmente nonranpda soglia di sbarramento, se prevista;

apertura delle offerte economiche dei concorrantnassi e valutazione delle stesse;

formazione della graduatoria;

o0k w
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7. (nel caso in cui il numero delle offerte ammesaeari o superiore a tre)

7.1. calcolo della soglia di anomalia ai sensi dell'&T. del d.lgs. 50/16 e individuazione di eventuali
offerte anomale;

7.2. (nel caso di offerte anomale)

7.2.1. valutazione da parte del RUP della congruita, gergostenibilita e realizzabilita delle
offerte potenzialmente anomale secondo la dis@dircui all’art. 97 del Codice.

7.2.2. concluse le operazioni di verifica e comunicateslentuali esclusioni, formulazione
della proposta di aggiudicazione in favore dellgliare offerta risultata congrua;

7.2.3. aggiudicazione della gara.

7.3. (nel caso non vi siano offerte anomale)

7.3.1. formulazione della proposta di aggiudicazione wofa della migliore offerta;

7.3.2. verifica da parte del RUP, ove richisti, dei caiglla manodopera di cui all’art.95 co.10
del Codice, qualora non si ricada nelle ipotesigtilusione previste dalla stessa norma.
E facolta del RUP procedere alla verifica di pifece contemporaneamente.

7.3.3. concluse le operazioni e comunicate le eventualus®ni, aggiudicazione della gara.

8. (nel caso in cui il numero delle offerte ammesaarderiore a tre)

8.1. formulazione della proposta di aggiudicazione wofa della migliore offerta;

8.2. verifica da parte del RUP dei costi della manodaprcui all’art.95 co.10 del Codice, qualora non
si ricada nelle ipotesi di esclusione previstealaliessa norma. E facolta del RUP procedere alla
verifica di piu offerte contemporaneamente;

8.3. concluse le operazioni e comunicate le eventualus®ni, aggiudicazione della gara.

Nel caso in cui le offerte di due o piu concorrasttengano lo stesso punteggio complessivo, maepgit
differenti per il prezzo e per tutti gli altri elemti di valutazione, sara collocato primo in gradta il
concorrente che ha ottenuto il miglior punteggili Gtferta Tecnica.

Nel caso in cui le offerte di due o piu concorresttengano lo stesso punteggio complessivo e gisst

punteggi parziali per il prezzo e per la propostaica, si procedera mediante sorteggio seconchodialita

che saranno successivamente comunicate.

In qualsiasi fase delle operazioni di gara, la Cdssione giudicatrice procedera a comunicare,

tempestivamente al RUP - ai sensi e per gli effigtl'art. 76, comma 5, lett. b) del Codice - iicds

esclusioneda disporre per:

- mancata separazione dell’'offerta economica da#litdéf tecnica, ovvero l'inserimento di elementi
concernenti il prezzo in documenti contenuti ndllacumentazione Amministrativa e nell'Offerta
Tecnica;

- presentazione differte parziali, plurime, condizionate, alternativonché irregolari, ai sensi dell’art. 59,
comma 3, lett. a) del Codice, in quanto non rigpetti documenti di gara e quelli contrattuali;

- presentazione di offerte inammissibili, ai sendl'al. 59, comma 4 lett. a) e ¢) del Codice, inagto
sussistenti gli estremi per informativa alla Pracdella Repubblica per reati di corruzione o fenmme
collusivi o ha verificato essere in aumento rigpattimporto a base di gara.

Si precisa che i requisiti di sicurezza previstiRaortale non consentono 'apertura delle Offeréeriiche se

non é prima terminata la fase di valutazione dii tutdocumenti amministrativi inviati dalle imprese

concorrenti.

Allo stesso modo il sistema non consente I'apertigite Offerte Economiche se non € prima termiteta

fase di valutazione delle Offerte Tecniche prederdai concorrenti.

18.VERIFICA DI ANOMALIA DELLE OFFERTE

Al ricorrere dei presupposti di cui all’art. 97,roma 3, del Codice, e in ogni altro caso in cuipase a
elementi specifici, I'offerta appaia anormalmenssda, il RUP, avvalendosi, se ritenuto necessdeiba
commissione, valuta la congruita, serieta, sosté@aibe realizzabilita delle offerte che appaiono
anormalmente basse.
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Si procede a verificare la prima migliore offerteoamalmente bassa. Qualora tale offerta risultnaada, si
procede con le stesse modalitd nei confronti deltEessive offerte, fino ad individuare la miglioféerta
ritenuta non anomala. E facolta dell’Azienda praredcontemporaneamente alla verifica di congruiita d
tutte le offerte anormalmente basse.

Il RUP richiede al concorrente la presentazione, iperitto, delle spiegazioni, se del caso indicarel
componenti specifiche dell'offerta ritenute anomale

A tal fine, assegna un termine non inferioguandici giorni dal ricevimento della richiesta.

II' RUP, con il supporto della Commissione giudicar- ove richiesto -, esamina in seduta risenata
spiegazioni fornite dall’'offerente e, ove le ritengon sufficienti ad escludere 'anomalia, puo dhbre,
anche mediante audizione orale, ulteriori chiaritin@ssegnando un termine massimo per il riscontro.

I RUP esclude, ai sensi degli articoli 59, commketB c) e 97, commi 5 e 6 del Codice, le offarte, in
base all'esame degli elementi forniti con le spmga risultino, nel complesso, inaffidabili e pemte ai
sensi del seguente articolo 23.

19.AGGIUDICAZIONE DELL’APPALTO E STIPULA DEL CONTRATTO

L'Azienda, previa verifica ed approvazione dellagwsta di aggiudicazione ai sensi degli artt. 8ma 5
e 33, comma 1 del Codice, aggiudica I'appalto exadmente in subordine alla verifica dei requisitiadle
capacita dichiarate in sede di gara in proprio @&s3 dal concorrente aggiudicatario.

L’Azienda a tal riguardo si riserva la facolta:

- di non procedere all’aggiudicazione ai sensi dell'a5, comma 12 del Codice qualora nessuna offerta
risulti conveniente o idonea in relazione all'odgetel contratto;

- di procedere all'aggiudicazione dell’appalto anelia presenza di una sola offerta valida, sempeeséh
ritenuta congrua e conveniente;

- di sospendere in qualsiasi momento la procedugaidi in argomento, ovvero di hon procedere alla sua
aggiudicazione o alla sua contrattualizzazione zaethe alcun concorrente o aggiudicatario possa
richiedere indennizzi o risarcimenti di qualsiasngre;

- di applicare le disposizioni di cui all’art. 110l d&odice;

Il provvedimento di aggiudicazione sara adottatd nmpetto dei livelli autorizzativi di cui al vigee

Regolamento aziendale per appalti sotto soglida sadse delle risultanze della procedura di garsele

rispetto tra I'altro delle vigenti disposizioni materia di contenimento della spesa.

Ai fini della stipula del contratto, I'Azienda preedera, anche contestualmente ad:

1. assolvere agli obblighi di trasparenza, effettuangubblicazioni previste per legge nonché ad iagdt le
comunicazioni di cui all’art. 76, co. 5, lett. &ldD.Lgs. 50/2016.

2. effettuare i controlli in capo all’'operatore ecoriomaggiudicatario sui requisiti di partecipazigevisti
dagli atti di gara.

L'aggiudicazione diventa efficace, ai sensi dell'ar 32, comma 7 del Codice, all'esito positivo della

verifica del possesso dei requisiti prescritti

In caso di esito negativo delle verifiche, I'Aziendorocedera alla revoca dell’aggiudicazione, alla

segnalazione allANAC nonché allincameramento aejjaranzia provvisoria, ove prevista. L’Azienda

aggiudichera, quindi, al secondo graduato procealaticesi, alle verifiche nei termini sopra indicat

Nell'ipotesi in cui I'appalto non possa essere adgiato neppure a favore del concorrente colloeédto

secondo posto nella graduatoria, I'appalto vergiwaticato, nei termini sopra detti, scorrendo ladyratoria.

L’Azienda provvedera, inoltre, a richiedere all’opre economico aggiudicatario la presentazionto el

termine di giorni 10 e con le modalita che sararommunicate, la documentazione necessaria al

perfezionamento del contratto, e precisamente:
= Dichiarazione completa di codice IBAN indicantecibnto dedicato, sul quale sara accreditato il
corrispettivo, ai sensi dell'art. 3 della legge [L23R.0;
= Dichiarazioneindicante le generalita ed il codice fiscale deidgsone delegate ad operare sul conto
dedicato, ai sensi dell’art. 3 della legge 136/2010
= Dichiarazione a firma del titolare (o di personaniteidei necessari poteri) indicante il nominatiled
responsabile operativo;
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= Documentazione di comprova delle capacita tecniofegsionali e di relativa idoneita in materia di
sicurezza del lavoro;

Si precisa che nell'ipotesi in cui I'aggiudicatarion presenti la documentazione richiesta si pracedlla
decadenza dell'aggiudicazione nonché ad appli@rsahzioni previste per legge tenuto conto anche di
guanto previsto dall’art.80 co.12 del Codice.
Fermo restando il rispetto, tra I'altro, delle wigiedisposizioni in materia di contenimento delfzesa, la
stipula contrattuale avverra nel termine di 90 mjiatall’efficacia dall’aggiudicazione secondo le dadita
previste dall’Azienda.
Nel rispetto della disciplina di cui al D.Lgs.n.18911, la stipulazione del contratto & subordirédaositivo
esito delle procedure previste dalla normativa Migein materia di lotta alla mafia, fatto salvo guea
previsto dall’art. 88 comma dis e 89 e dall’art. 92 comma 3 del d.lgs. 159/20T&sTorsi i termini previsti
dall'art. 92, commi 2 e 3 d.Igs. 159/2011 dallasidtazione della Banca dati, I'’Azienda procede stipula
del contratto anche in assenza di dell'informatméimafia, salvo il successivo recesso dal couattatddove
siano successivamente accertati elementi relatengativi di infiltrazione mafiosa di cui all'ar®2, comma
4 del d.Igs. 159/2011.
L’Azienda provvede a gestire le richieste di acoessxhe tenuto conto delle eventuali indicaziomite dal
seggio di gara o dalla Commissione ove costituitmeérito alle parti da sottrarre all'accesso. L'émia si
riserva di valutare la compatibilita della dichizicme di riservatezza con il diritto di accesso siajgetti
interessati, facendo presente fin d’'ora che in cihsxcesso cd difensivo, lo stesso verra ritepoewalente
rispetto alle contrapposte esigenze di riservateatissegretezza tecnico/commerciale. Si precisarticaso
di richiesta di accesso agli atti della presentec@dura di affidamento, le previsioni di cui al g@ete
paragrafo costituiscono comunicazione ai sensidelB del DPR 184/2006.
Ai sensi dell’art. 93, commi 6 e 9 del Codice, aranzia provvisoria - ove richiesta - verra sviata|
all'aggiudicatario, automaticamente al momento adeaitipula del contratto; agli altri concorrenti,rnée
svincolata tempestivamente e comunque entro tregitani dalla comunicazione dell'avvenuta
aggiudicazione.
Ai sensi dell’art. 105, comma 2, del Codice l'a#ftdrio comunica, per ogni sub-contratto che notitaisce
subappalto, I'importo e I'oggetto del medesimo, etahil nome del sub-contraente, prima dell'inizedla
prestazione.
L'affidatario deposita, prima o contestualmentea adlottoscrizione del contratto di appalto, i cdtitra
continuativi di cooperazione, servizio e/o forngwli cui all’art. 105, comma 3, lett. ¢ bis) deldBe.

20.CLAUSOLA SOCIALE E ALTRE CONDIZIONI PARTICOLARI DI ESECUZIONE
Non applicabile
21. RENDICONTAZIONE E PAGAMENTI

La rendicontazione del servizio espletato seguitia dase dell’avanzamento disposto dal Resporesabil
Contratto/RUP aziendali, previa completa e corrgitasentazione della documentazione esecutiva di
supporto.

Al fine di poter far fronte ad oneri aggiuntivi agivi alla gestione del servizio nel corso delldidita
contrattuale per la trasmissione di SMS per un mameassimo di invii pari a 200.000 SMS o per esigen
straordinarie o, I'Azienda, potra, su disposiziated Responsabile di Contratto/RUP aziendali, rear
eventualmente alle somme a disposizione all’'uojpaasé.

Il pagamento sara effettuato a 30 gg DFFM. — Codig@oco:9D20XIQ

Si precisa che ABC Napoli rientra tra le societésgde quali si applica la scissione dei pagamainsiensi
dell'art. 17_Ter del DPR 633/72
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22.DEFINIZIONE DELLE CONTROVERSIE

L'autorita amministrativa competente per eventuadiorsi giurisdizionali attinenti all’aggiudicazien
dell’appalto & il TAR Campania, a cui vanno preagm@ventuali ricorsi entro 30 giorni. E esclusaliusola
arbitrale.

Per le controversie derivanti dal contratto & caepte il Foro di Napoli, rimanendo espressamentliss

la compromissione in arbitri.

23.TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento UE n. 20168/@Regolamento Generale sulla Protezione dei dati

Personali) relativo alla protezione delle persasietie con riguardo al trattamento dei dati perpnanché

alla libera circolazione di tali dati (nel seguénche “Regolamento UE” o “GDPR”), I'Azienda forneste

seguenti informazioni sul trattamento dei dati peadi effettuato in fase di gara e per la stipighabntratto.

Finalita del trattamento

- | dati forniti dai concorrenti vengono raccoltirattati per verificare la sussistenza dei reqursstiiesti
dalla legge ai fini della partecipazione alla garain particolare, ai fini della verifica delle cajita
amministrative e tecnico-economiche di tali soggatinché ai fini dell’'aggiudicazione, in adempirteen
di precisi obblighi di legge derivanti dalla noriwatin materia di appalti e contrattualistica puitds]

- i dati forniti dal/i concorrente/i aggiudicatario/engono acquisiti ai fini della stipula del Comitoa per
I'adempimento degli obblighi legali ad esso conneslre che per la gestione ed esecuzione ecorgomic
ed amministrativa del contratto stesso;

- (in caso di Convenzioni e Accordi quadro) i datinid dal/i concorrente/i aggiudicatario/i acquisit
saranno comunicati alle Amministrazioni che ademsc alla Convenzione / Accordo Quadro per le
finalitd relative alla sottoscrizione ed all’'eseicue dei singoli contratti di fornitura e per i a@Vi
adempimenti di legge;

- tutti i dati acquisiti potranno essere trattatit@per fini di studio e statistici, nel rispettdldenormativa
vigente, per le finalita istituzionali in relaziomé monitoraggio dei consumi ed al controllo delfgesa,
nonché per I'analisi degli ulteriori risparmi diega ottenibili.

Natura del conferimento

- | dati oggetto di trattamento per le finalitd soppeecificate, sono della seguente natura: i) daggnali
comuni (es. anagrafici e di contatto); ii) datiateli a condanne penali e a reati (cd. “giudizipdf cui
allart. 10 Regolamento UE, limitatamente al satoo di valutare il possesso dei requisiti e delialita
previsti dalla vigente normativa applicabile aii fdella partecipazione alla gara e dell'aggiudioagi
Non vengono, invece, richiesti i dati rientrantillee“categorie particolari di dati personali” (cd.
“sensibili”) di cui all'art. 9 Regolamento UE.

Modalita del trattamento dei dati

- Il trattamento dei dati verra effettuato in modogdaantirne la sicurezza e la riservatezza nedessar
potra essere attuato mediante strumenti manuatgoen, informatici e telematici idonei a trattardati
nel rispetto delle misure di sicurezza previsteRkgolamento UE.

Ambito di comunicazione e di diffusione dei dati

| dati potranno essere:

- trattati dal personale dell’Azienda che cura ilgadimento di gara o da quello in forza ad altricuff

anche distaccati dell’Azienda che svolgono attigiidesso attinente o attivita per fini di studstatistici;

- comunicati a collaboratori autonomi, professionistinsulenti, che prestino attivita di consulenza o

assistenza all’Azienda in ordine al procedimentgatia, anche per I'eventuale tutela in giudizipeostudi

di settore o fini statistici;

- comunicati ad eventuali soggetti esterni, facentirtep delle Commissioni giudicatrici e di

collaudo/verifica conformita che verranno di vattavolta costituite;

- comunicati ad altri concorrenti che facciano riskéedi accesso ai documenti di gara nei limiti eoti§

ai sensi della legge 7 agosto 1990, n. 241,

- comunicati all'Autorita Nazionale Anticorruzion@, dsservanza a quanto previsto dalla Determinazione

AVCP n. 1 del 10/01/2008, nonché - ricorrendoneeisppposti — ad altri Soggetti/Enti pubblici (Pnagu

MEF ..).
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In adempimento agli obblighi di legge che impongorla trasparenza amministrativa, il
concorrente/contraente prende atto ed acconsectie adati e la documentazione che la legge immbne
pubblicare, siano pubblicati e diffusi, ricorrendote condizioni, tramite il sito internet dell’Azida
nell'apposita area “Amministrazione Trasparent@heché sui siti previsti dalla vigente normativaséitore.
Oltre a quanto sopra, i dati inerenti la partedipae del Concorrente all'iniziativa di gara, nentii e in
applicazione dei principi e delle disposizioni irmteria di dati pubblici e riutilizzo delle informiani del
settore pubblico (D. Lgs. 36/2006 e artt. 52 e@8nma 3, del D.Lgs. 82/2005 e s.m.i.), potrann@ress
utilizzati, anche in forma aggregata, per esseresme disposizione di altre pubbliche amministrazio
persone fisiche e giuridiche, anche come datipadi &iperto.

Periodo di conservazione dei dati

- Il periodo di conservazione dei dati € di 10 anali'@ggiudicazione per I'Azienda e dalla conclugion
dell'esecuzione del contratto per la Committemteltile, i dati potranno essere conservati, anclierma
aggregata, per fini di studio o statistici.

Processo decisionale automatizzato

- Non e presente alcun processo decisionale autaragdiz

Diritti dell'interessato

- Per “interessato” si intende qualsiasi personadisicui dati sono trasferiti dal concorrente aliénda.

- All'interessato vengono riconosciuti i diritti diicagli artt. 15 e ss. del Regolamento UE. In pafére,
I'interessato ha il diritto di: i) ottenere, in quaque momento la conferma che sia 0 meno in conso
trattamento di dati personali che lo riguardand;iliidiritto di accesso ai propri dati personalir pe
conoscere: la finalita del trattamento, la cateydridati trattati, i destinatari o le categorieddstinatari
cui i dati sono o saranno comunicati, il periodocdnservazione degli stessi o i criteri utilizzpér
determinare tale periodo; iii) il diritto di chiede e nel caso ottenere, la rettifica e, ove pdssita
cancellazione o, ancora, la limitazione del tragato e, infine, pud opporsi, per motivi legittiral, loro
trattamento; iv) il diritto alla portabilita dei tiache sara applicabile nei limiti di cui allarR0 del
regolamento UE.

- Se in caso di esercizio del diritto di accessoiaduliti connessi, la risposta all'istanza nonyiene nei
termini di legge e/o non é soddisfacente, l'intemgs potra far valere i propri diritti innanzi ailtorita
giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la praiee dei dati personali mediante apposito reclamo,
ricorso o segnalazione.

Titolare del trattamento

- Ai fini dell’esercizio dei diritti di cui agli arttda 15 a 22 del Regolamento UE & possibile chéeder
l'indicazione del Titolare del trattamento nonché &esponsabili del trattamento inviando specifica
richiesta all'indirizzo pec dell’Azienda.

Consenso del concorrente/interessato

- Acquisite le sopra riportate informazioni, con tfa@gentazione della domanda/offerta e/o la sotmeoe
del Contratto, il concorrente/aggiudicatario preadt® ed acconsente espressamente al trattameinto de
dati personali come sopra definito.

- Il concorrente si impegna ad adempiere agli obblijhnformativa e di consenso, ove necessario, nei
confronti delle persone fisiche interessate disario forniti dati personali nell'ambito della prdoea di
affidamento, per quanto concerne il trattamento lde Dati personali da parte dell’Azienda per le
finalita sopra descritte.

Tutela dei dati personali utilizzati nell’esecuzioe dell’appalto

- Cfr. Cap. 4 delle Specifiche Tecniche fornite a@ufo




