
Azienda Pubblica di servizi alla persona Montedomini – Sant’Ambrogio – Fuligno – Bigallo
A.S.P. Firenze Montedomini

Via de’ Malcontenti, 6 50122 FIRENZE

DETERMINAZIONE N.   39   DEL 22 FEBBRAIO 2011
 
Oggetto:AUTORIZZAZIONE A CONTRARRE PER L’AFFIDAMENTO MEDIANTE

PROCEDURA APERTA DELLA GESTIONE DEL SERVIZIO DI
TELESOCCORSO E DELLA FORNITURA, MANUTENZIONE E ASSISTENZA
DELLE APPARECCHIATURE DOMICILIARI E DI CENTRALE NECESSARIE
PER LA GESTIONE DELLA CENTRALE DI FIRENZE TELECARE

IL DIRETTORE
PREMESSO che:
• Con Deliberazione del Consiglio Comunale di Firenze nr. 66 del 26/4/2004 è stato

approvato uno schema di convenzione tra il Comune di Firenze, l’Azienda Sanitaria di
Firenze e Montedomini per la sperimentazione e la gestione del servizio denominato
“Firenze Telecare”, successivamente modificata con deliberazione Esecutivo SdS di Firenze
in data 30 marzo 2005 con atto nr.12, e che in esecuzione di questi atti a far data dal 01
maggio 2005 Montedomini ha assunto la gestione del servizio anche nei confronti degli
utenti già gestiti direttamente dal Comune di Firenze;

• A tutt’oggi Montedomini continua a svolgere le funzioni previste dalla sopradetta
Convenzione acquisendo direttamente le entrate e sostenendo i costi legati alla gestione del
servizio che nel corso dei vari esercizi hanno fatto registrare disavanzi non più sostenibili 

• Con deliberazione n. 16 del 26/5/2010, esecutiva a termini di legge, la Direzione veniva
incaricata a procedere con gli atti gestionali necessari a dare attuazione a soluzioni
organizzative che, senza portare modifiche nella titolarità della gestione e del rapporto con
gli utenti, consentano di ridurre i costi di gestione del servizio Firenze Telecare, quali
l’esternalizzazione del servizio di call center nella fascia notturna;

• Con determinazione n. 113 del 30/6/2010, esecutiva a termini di legge, è stato affidato per
un periodo sperimentale pari a 5 mesi e comunque fino al 30 novembre 2010, alla Azienda
Tesan spa la copertura della fascia notturna per il servizio Firenze Telecare, previa verifica
definitiva degli aspetti tecnici e organizzativi di interconnessione e alternanza fra le due
centrali operative nell’arco delle 24 ore.

• Si rende necessario procedere all’individuazione della Ditta a cui affidare il servizio in
oggetto

DATO ATTO che si è ritenuto di procedere all’indizione di una Gara Aperta, con le modalità di
cui all’art. 20 del D.Lgs.163/06, poiché i servizi oggetto della presente procedura rientrano nei
servizi elencati nell’allegato II B, con aggiudicazione mediante criterio dell’offerta
economicamente più vantaggiosa, a norma dell’ 55 comma 5 e dell’art. 83 del D.Lgs. 163/06
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con la valutazione di una serie di elementi, oltre al prezzo, relativi a profili tecnici, operativi,
funzionali e qualitativi del servizio meglio specificati nei documenti di gara;

VISTA la base d’asta calcolata sul numero degli utenti attivi alla data della gara ed in ragione
della durata complessiva del contratto (tre anni) come previsto dall’art. 29 D.lgs. 163/2006 pari
a €.164.948,00 escluso IVA; 

RITENUTO pertanto di approvare gli allegati parti integranti e sostanziali della presente
determinazione di seguito descritti, i quali stabiliscono le clausole ritenute essenziali e che le
imprese interessate consegnino le proprie offerte entro le ore 12,00 del  giorno 10/05/2011 

• Allegato A  : 

Documento Unificato di invito

Allegato Tecnico 

Mod. 1 – 1 A – Istanza di ammissione e dichiarazione di avvalimento

Mod. 2 – Modulo per la valutazione dell’offerta economica

Mod. 3 – Modello Gap 

• Allegato B  

Bando integrale di gara per invio all’Ufficio Pubblicazione della Gazzetta Ufficiale
delle Comunità Europee

Estratto di bando di gara per l’invio alla pubblicazione sul quotidiano Aste e Appalti

RILEVATO che sono stati condotti accertamenti volti ad appurare l’esistenza di rischi da
interferenza nell’esecuzione dell’appalto in oggetto e che non sono stati riscontrati i suddetti
rischi e pertanto non è necessario provvedere alla redazione del DUVRI e conseguentemente
non sussisto costi per la sicurezza

RITENUTO necessario dare pubblicità alla procedura di gara mediante le seguenti modalità:

- Pubblicazione integrale sulla Gazzetta Ufficiale delle Comunità europee

- Pubblicazione del bando inviato al Gazzetta Ufficiale delle Comunità europee nell’albo
pretorio dell’Asp Montedomini

- Pubblicazione per estratto nell’albo pretorio del Comune di Firenze

- Pubblicazione per estratto sul Quotidiano Aste e Appalti

- Pubblicazione sul sito internet del Ministero delle Infrastrutture

- Pubblicazione sul sito dell’Osservatorio dell’Autorità di Vigilanza

- Pubblicazione sul sito informatico dell’Osservatorio Regionale

PRESO ATTO della regolarità tecnica della presente determinazione per la quale il
Responsabile del Servizio Telecare firma in calce;
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PRESO ATTO della regolarità contabile della presente determinazione per la quale il
Responsabile del Servizio Economico-Finanziario firma in calce 

Ai sensi dell’art. 11 del vigente Statuto dell’Azienda;

D E T E R M I N A

1) Di prendere atto di quanto esposto in narrativa e di indire una gara mediante procedura
aperta ai sensi dell’art. 20 del D.Lgs.163/06, con aggiudicazione mediante criterio
dell’offerta economicamente più vantaggiosa, a norma dell’ 55 comma 5 e dell’art. 83 del
medesimo decreto legislativo per la durata di anni 3 per l’affidamento del servizio di
telesoccorso e della fornitura, manutenzione e assistenza delle apparecchiature
domiciliari e di centrale necessarie per la gestione della centrale di Firenze Telecare.

2) Di porre a base d’asta per durata complessiva del contratto di anni tre con l’importo pari
ad €.164.948,00 escluso IVA.

3) Di approvare gli allegati parti integranti e sostanziali della presente atto (Allegati A e B e
relativi sub allegati).

4) Di fissare il termine per la ricezione delle offerte alle ore 12 del 10/05/2011.

5) Di dare atto che non sussistono costi della sicurezza per rischio da interferenza in quanto
non sono state rilevate interferenze.

6) Di demandare agli uffici amministrativi il compito di trasmettere il Bando di Gara all’Ufficio
delle Pubblicazioni ufficiali della Comunità Europea nonché di effettuare tutte le
comunicazioni previste dalla vigente normativa.

7) Di riservare all’Amministrazione la facoltà di aggiudicare l’appalto anche in presenza di
una sola offerta valida.

8) Di autorizzare la spesa pari a € 225,00 per il versamento del contributo dovuto
all’Autorità per la Vigilanza sui Contratti Pubblici di Lavori, Servizi e Forniture per il
rilascio del codice C.I.G. (codice identificativo gara).

9) Di autorizzare, sin d’ora il ricorso alla procedura negoziata nel caso in cui la presente
gara non dia esito positivo, ai sensi  dell’art. 57 comma 2 lettera a) del D.Lgs.163/2006.

10)Di rinviare a successivo atto, dopo la scadenza della presentazione delle offerte
economiche, l’individuazione dell’apposita commissione tecnica preposta alla valutazione
delle offerte pervenute.

11)Di stabilire che il Responsabile del procedimento e dell’esecuzione del presente atto è il
Dott.Alfio Angeli – Responsabile del Servizio Telecare.

12)Di dichiarare immediatamente eseguibile il presente atto stante l’urgenza di provvedere
in merito.
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*     *     *     *     *

Allegati:

Allegato: A)
Documento Unificato di invito e suoi sub allegati

Allegato: B)
Bando di gara per l’invio al GUCE suo sub allegato

*     *     *     *     *

IL DIRETTORE
(Dr. Vincenzo Cavalleri)

_____________________________

VISTO DI REGOLARITA’ TECNICA
Responsabile Servizio Telecare

Dott.Alfio Angeli

___________________________

VISTO DI REGOLARITA’  CONTABILE
Responsabile Servizio Economico Finanziario

Rag. Paolo Sottani

        ___________________________

Firmata in originale
ANNOTAZIONI

Data pubblicazione (art. 19 co. Lett. a Regolamento di organizzazione): 05/03/2011

Data esecutività (art. 134 co. 3 D. Lgs. 267/2000): l’atto diventa esecutivo dopo il decimo giorno dalla
sua pubblicazione.

LA SEGRETERIA
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