











(Ex Onig)”, struttura per n.58 p.l. non autosufficienti Modulo 1(modulo base) e n. 12 p.l.
autosufficienti, posta in Via delle Bagnese , 4 - Firenze.

| servizi precedentemente menzionati sono individuati in base al D.Lgs. n° 163/2006
e specificamente elencati nell'allegato Il B nella categoria n.25-CPC 93-Servizi CPV
85311100-3.

Pertanto, I'appalto in oggetto & una procedura aperta indetta con le modalita di cui
allart.20 del D.Lgs. n°163/2006. Si determina conseguentemente [|'applicazione
obbligatoria dei soli articoli 65, 68 e 225 del citato Decreto Legislativo.

Nell’ambito del presente bando sono richiamate specifiche dISF@OﬂI del Codice
dei contratti pubblici (D.Lgs. n° 163/2006), individuate come ap licabili in analogia a
singole fasi della procedura di aggiudicazione dell’appalto. In so il Codice dei
contratti pubblici (D.Lgs. n° 163/2006) non deve intendersi come |nte mente applicabile
alla procedura di aggiudicazione del presente appalto. Ove non diversamente specificato,

il quadro normativo essenziale della procedura di aggludlca2|o | presente appalto di
servizi € definito dalle disposizioni di cui al R.D. n° 827/19 presente documento e
dai suoi allegati.

Si applica altresi la L.R. Toscana del 13.7.07, n e| limiti di quanto previsto
dall’art. 3, comma 1, della stessa.

La progettazione e gestione dei servizi 0 espressamente riferirsi e

perseguire le finalita e gli obiettivi indicati da:
« D.P.C.M. 14 febbraio 2001 “Atto di i <ﬁgo e coordinamento in materia di
prestazioni socio-sanitarie”; I&
o Piano Sanitario Reglonale 2008- O1provato con deliberazione Consiglio
della Regione Toscana n° 53 del 18 e ss. mm.ii;
e Piano Integrato Sociale Regior@ 007-2010 approvato con deliberazione
Consiglio della Regione Tosc:ar@Qe 3 del 31.10.2007 e ss. mm.ii;

« Deliberazione del Consiglio gione Toscana n. 228/1998;

o Deliberazione della Giunta Regione Toscana del 26.4.2004, n. 402;

e Legge Regionale Toscan .2.2005, n° 41, e ss.mm.ii;

e Regolamento sul funZ|on to delle strutture di cui al decreto del Presidente

della Giunta Reglo 15/R del 26 marzo 2008 avente per oggetto:

deII’ art. 62 della L.R. 24.2.2005 n° 417;

e Legge regionale ' 009 sullAccreditamento cosi come modificata dalla
Legge regionale 9 del 20.09.2010 e del Regolamento attuativo n.29/R del
03.03.2010; o

e La normativa zionale e regionale in materia per la gestione di residenze
sanitarie ass Ziali.

Gli offerenti
e nel rio delle specifiche tecniche individuate nel presente documento e

» nel rispetto delle finalita essenziali dell’appalto.

Le varianti progettuali devono essere evidenziate nella relazione illustrativa
dell'offerta, con specifica precisazione degli elementi innovativi che l'offerente intende
proporre in relazione alla gestione dell’appalto.

Nella progettazione dei servizi si dovra altresi tener conto della normativa in materia
di sicurezza sul lavoro (D.Lgs. 9.4.2008 n. 81, e ss. mm. ii.).
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ART. 6 - Modalita di aggiudicazione
L’appalto, strutturato in un unico lotto, sara aggiudicato a seguito di procedura
aperta, con il criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa a norma dell'art. 55,
comma 5° e dell’art. 83 del D.Lgs. del 12 Aprile 2006 n.163.
Sono ammessi a partecipare i soggetti, singoli o associati, di cui ai successivi artt.
12 e 14, in possesso dei requisiti di cui al presente Documento.
| criteri di assegnazione dei punteggi di gara sono stabiliti al successivo art.19.

ART. 7 - Durata del contratto
Il contratto avra durata di anni 3 (tre) con decorrenza dalgo\i:;a ‘del verbale di

consegna del servizio. &

Alla scadenza il contratto s’intendera risolto di diritto sen%Q isogno di alcuna
formalita. o

Ai sensi e nei limiti di quanto previsto all’articolo 57, com , lettera b) del D.Lgs.

n.163/2006, 'Amministrazione si riserva di procedere ad affj ento di servizi analoghi,

anche parzialmente per singole prestazioni, al medesi tto aggiudicatario per un

importo complessivo e una durata ulteriori pari nel massim %uelli di aggiudicazione.
L’appaltatore € comunque tenuto a garantire il gervizio affidato, oltre alla data di

scadenza del contratto, alle stesse condizioni e mo senza eccezione alcuna, fino
all’individuazione del nuovo contraente. o

ART. 8 - Ammontare ’appalto
L’appalto concerne [laffidamento dei @ izi indicati nel presente articolo e
nell’Allegato tecnico, per un iy O annuo di €. 1.654.875,61
(unmilioneseicentocinquantaquattromilaott ettantacinquevirgolasessantuno) e
quindi per un importo complessivo, per h& a dell’intero periodo di appalto, al netto di

IVA, se dovut di €. 4.964.626,82
(Quattromilioninovecentosessantaq milaseicentoventiseivirgolaottantadue).
Le somme poste a base d’as 0 cosi ripartite:
Importo \Fipologia Giornate Importo Valore unitario
Tipologia Triennale @ Utenza Annue Annuale Giornata
Presunte Assistenziale

RSA €4.696.227,$>& non autosufficienti 20.112 | € 1.565.409,33 € 77,84

RA € 268.398,84. 1 autosufficienti 3.942 | € 89.466,28 € 23,14

Non sono am
cui sopra.
Tale co

offerte economiche in rialzo rispetto allimporto a base d’asta di

€ onnicomprensivo di qualsiasi costo I'appaltatore debba
sopportare per stione dei servizi appaltati e tiene conto delle strutture, attrezzature e
degli strumen ui ’ASP ha reso piena disponibilita allo stesso.

Si precisa che i costi della sicurezza di cui all’art.26 del D.Lgs.vo n.81/2008
non sussistono, non essendoci rischi da interferenze, come indicato nel successivo
art. 34

ART. 9 - Variazione del contratto
Fermo restando quanto previsto all’articolo precedente, I'Azienda contraente, in
relazione al presente appalto, si riserva altresi le seguenti facolta e I'appaltatore ha
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'obbligo di accettare alle stesse condizioni senza pretesa di alcun sovrapprezzo o
risarcimento forfettario:

- ai sensi dellart. 11 del R.D. n° 2440/1923, di estendere o diminuire il servizio
oggetto del presente appalto nella misura del cosiddetto quinto d’obbligo del valore
dello stesso alle stesse condizioni;

- ai sensi dell'art. 57, comma 5, lettera a), del D. Lgs. n° 163/2006, di procedere
altresi per I'esecuzione di servizi complementari, non compresi nel progetto iniziale
né nel contratto iniziale, che, a seguito di una circostanza impreyista, sono divenuti
necessari all'esecuzione del servizio oggetto del progetto o del contratto iniziale, se
a.1) tali servizi complementari non possono essere separati, sotto il p?ofilo tecnico o

economico, dal contratto iniziale, senza recare gr inconvenienti alla
stazione appaltante, ovvero pur essendo separabili 'esecuzione del
contratto iniziale, sono strettamente necessari al suo ezionamento;

a.2) il valore complessivo stimato dei contratti aggiudicati ervizi complementari

non supera il cinquanta per cento dell’'importo de atto iniziale.

L’Azienda potra altresi richiedere variazioni qualit quantitative del contratto
di servizio in atto dovute, nel’ambito delle normative regi igenti, a processi interni di
riorganizzazione dei servizi ovvero conseguenti a modifi egli accordi con I’Azienda Asl
e/o con il Comune di Firenze e altri Comuni, senza one presa possa sollevare alcuna
obiezione. Conseguentemente, in tali casi, I'Azi si riserva altresi la facolta di
modificare le prestazioni dei singoli progetti atti %pn il presente appalto, senza che
'impresa possa sollevare alcuna obiezione. &

Ai fini di cui sopra, I'Azienda si
allappaltatore, le eventuali modifiche rigua antt
moduli di cui alla deliberazione G.R.T. n° @04 ed eventuali successive modifiche, o
I'attivazione di nuovi servizi. &

AR Revisione prezzi
L'importo annuo a base x.- avper i servizi oggetto del presente appalto e
quantificato nei termini di cui al prente articolo 8.
La revisione prezzi ope due livelli:
nomica “costi personale” riconoscendo al costo del
deguamenti derivanti dal CCNL e integrativi territoriali
ana; la revisione verra applicata su motivata richiesta scritta

dell’ Appaltator cQ idoneo provvedimento di adeguamento, previa accurata
istruttoria e @nto/negoziazione con I’Appaltatore;

b) sulla parte ferta economica “altri costi”, a decorrere dal secondo anno di
vigenza trattuale su richiesta dell’appaltatore. La rivalutazione sara
unifor [le disposizioni dell’articolo 115 del decreto legislativo 12.4.2006, n°
163, ccessive modifiche e integrazioni. In mancanza di pubblicazione da

competente Osservatorio Nazionale dei costi standardizzati di cui

all'art.7, comma 4 lettera c) del D. Lgs. 163/2006, la revisione sara disposta
esclusivamente sulla base delle variazioni degli indici ISTAT per le famiglie di
operai e impiegati (cosiddetto indice FOI), verificatesi nei dodici mesi precedenti
all’'applicazione della rivalutazione.

Non saranno concessi adeguamenti dei prezzi, sopra meglio specificati, retroattivi
rispetto alla data della relativa istanza. Le clausole contenute nel presente articolo
escludono l'applicabilita dell’art. 1664 del Codice Civile ed ogni altra forma di revisione del
prezzo.
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TITOLO TERZO - MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE ALLA PROCEDURA APERTA

ART. 11 — Modalita di partecipazione alla gara e termine per la ricezione delle offerte

Il plico contenente listanza di partecipazione, la documentazione amministrativa a
corredo dell’istanza, la parte tecnico-qualitativa dell’offerta, la parte economica dell’offerta
e la documentazione amministrativa a corredo dell’offerta, pena I’esclusione dalla gara,
deve essere idoneamente sigillato e controfirmato in modo da assicurare la certezza del

contenuto,la provenienza e la segretezza dell’'offerta (per sigillo si ritie lido 'uso della
ceralacca e timbro a caldo; I'apposizione del timbro dellimpresa ad inchiostfo indelebile e
la firma del legale rappresentante sui lembi di chiusura de ico; la firma del

rappresentante legale dell'impresa sovrastata da nastro adesivo trasparente e comunque

ogni altro sistema che garantisca la inviolabilita dei plichi e la certezza della provenienza

degli stessi). Il plico deve pervenire a mezzo raccomandata vviso di ricevimento,

inoltrata mediante il servizio postale, ovvero mediante a di recapito autorizzata

entro il termine perentorio coincidente con le ore 12,00 d&'& 20/12/2011, presso la:
ASP Firenze Montedomini

Via de’ Malcontenti n.6 Q
50122 Firenze

Non fa fede il timbro postale di spedizion%@
‘0

E possibile anche la consegna a mano de , dalle ore 9.00 alle ore 13.00, dal
lunedi al venerdi, allo stesso indirizzo che ne

Il plico deve recare all’esterno — oltre apito del destinatario, l'intestazione del
mittente, all'indirizzo e al numero di f; o stesso - le indicazioni “Istanza di
partecipazione e offerte per I'affidament rvizi socio-sanitari, assistenziali e generali
per la struttura”Principe Abamelek (| gy

Il plico deve contenere al su rno il plico A, il plico B ed il plico C, a loro volta,

pena I'esclusione dalla gara sigi controfirmati, nelle forme sopra indicate, recanti
I'intestazione del mittente e la dicit spettivamente:
“ Plico A — Istanza di paﬂec@e e documentazione amministrativa”.
“ Plico B — Offerta — Parte t <qualitativa”.
“ Plico C — Offerta — Part mica”.
Il termine indicato & perentorio.

Non si procederégll rtura dei plichi che non risultino pervenuti entro il termine

fissato anche se sostitativino aggiuntivi di offerte gia pervenute e non si terra conto delle
i sui quali non sia stato chiaramente indicato I'oggetto del

offerte contenute i
presente appalto.
Il recapito ico rimane ad esclusivo rischio del mittente, ove, per qualsiasi

motivo, non e il caso fortuito, la forza maggiore o il fatto di terzi, non giunga a
destinazione i po utile.

Scaduto il termine utile per la presentazione delle offerte, il plico giunto a
destinazione non potra essere ritirato e l'offerta diventa, quindi impegnativa per |l
concorrente.

Ai sensi dell’art.11, comma 6 del D.Lgs 163/2006 ciascun concorrente non pud
presentare piu di una offerta.

Per effetto della presentazione dell’offerta, il concorrente resta impegnato nei
confronti della stazione appaltante per 240 giorni dalla scadenza del termine ultimo di
presentazione delle offerte (20/12/2011). Decorsi 240 giorni da tale data senza che sia
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intervenuta I'aggiudicazione, i concorrenti potranno liberarsi dalla loro offerta mediante
comunicazione scritta alla stazione appaltante. Detta comunicazione restera senza valore
qualora ’Amministrazione abbia gia adottato il provvedimento di aggiudicazione definitiva
del contratto. La stazione appaltante, in caso di comprovata necessita, si riserva la
possibilita di chiedere il differimento di tale termine.

Non sono ammesse offerte per persona da nominare, condizionate, indeterminate o
che facciano riferimento ad altra offerta.

ART. 12 - Soggetti ammessi a partecipare e reqms@

Sono ammessi alla gara i soggetti di cui all’art. 34, del D.Lgs. vo n. 163@006 costituiti
da imprese singole o da imprese riunite o consorziate ex artt. 35> 37 del D.Lsg.vo
n.163/2006, ovvero da imprese che intendano riunirsi o consorziars art.37, comma 8,
D. Lgs.163/2006 nonché le imprese che intendano avvalersi dei uigiti di altri soggetti ai
sensi dell’art. 49 del D.Lgs.vo n. 163/2006.

Saranno ammessi anche imprese stabilite in Stati d|v all’ltalia, alle condizioni
previste dal D.Lgs. 163/06, e in particolare dagli articoli 3 a 1, lett. f-bis, 38, commi
4 e 5, 39, 44 e 47 dello stesso Decreto.

Ai sensi dall'art.36, comma 5, del D.L.g.s. 163/06, @art 37, comma 7 é vietata la
contemporanea partecipazione alla gara del cons abile o del consorzio di cui
all'art.34, comma 1, lettera b) e dei consorziati per @h il consorzio concorre. Ai sensi
dell'art. 36, comma 5, del D.L.g.s. 163/06, ¢ vieta artecipazione a piu di un consorzio
stabile. K

Ai sensi dell’art.37, comma 7, D.L.g.s. 1
piu di un raggruppamento temporaneo o
partecipazione anche in forma indivi
raggruppamento o consorzio ordinario. &w

E’ fatto divieto ai concorrenti di are alla gara in piu di un raggruppamento

a e vietata la partecipazione alla gara in
NS orzio ordinario di concorrenti, ovvero la
qualora il concorrente partecipi in

temporaneo o consorzio ordinari vero di partecipare alla gara anche in forma
individuale qualora partecipino a a medesima in raggruppamento o consorzio
ordinario di concorrenti. E’ fat vieto, inoltre, ai concorrenti di partecipare alla

medesima gara quale -ln@w

di consorzio stabile o consorziata indicata per
'esecuzione da un consorz '

forma.
| soggetti ammessi\per partecipare alla procedura aperta, devono essere in
possesso dei requisiti sotto specificati.

. REQUISIT
| soggetti che inten

DINE GENERALE:
partecipare alla gara di appalto devono pena l'esclusione dalla

163/20 si come modificato da ultimo decreto legge 13 maggio 2011, n.70;

- attestare ai sensi del medesimo art.38, comma 1, lettera m-quater, e comma 2,
ultimo periodo, di non trovarsi, rispetto ad un altro partecipante alla presente
procedura di affidamento, in una situazione di controllo di cui all’art.2359 del codice
civile o in una qualsiasi relazione, anche di fatto, se la situazione di controllo o la
relazione comporti che le offerte sono imputabili ad un unico centro decisionale;

- (Ai sensi del comma 1-bis dell'art.38 D.Lgs.163/2006 inserito dall’art.2 comma 19
lett.b della L.15/07/2009 n.94, i casi di esclusione previsti 3 dal medesimo art.38
non si applicano alle aziende o societa sottoposte a sequestro o confisca ai sensi

gara:
- attesta@won trovarsi nelle cause di esclusione di cui allart. 38 del D.Lgs
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dellart.12 -sexies del decreto-legge 8 giugno 1992, n. 306, convertito, con
modificazioni, dalla legge 7 agosto 1992, n. 356, o della legge 31 maggio 1965, n.
575, ed affidate ad un custode o amministratore giudiziario o finanziario,
limitatamente a quelli riferiti al periodo precedente al predetto affidamento).
attestare che nei confronti dell'impresa non € stata applicata la sanzione interdittiva
di cui all’art.9, comma 2, lettera c), del D.Lgs. 8.6.2001 n. 231 o altra sanzione che
comporta il divieto di contrarre con la pubblica amministrazione, compresi i
provvedimenti interdittivi di cui allart. 14 del D.Lgs. 81/200 allart. 5 della
L.123/07;

fornire le dichiarazioni in merito ai raggruppamenti temparanei di impresa e/o
consorzi come meglio specificato all’art.14 del presente Docu to Unificato;
fornire le informazioni in merito alle ipotesi di avvalimento come, meglio specificato

all’art. 14; o
attestare di non partecipare alla gara in piu di una 1)) o consorzio, oppure
individualmente e contemporaneamente in associazio ONsOrzio;

fornire le dichiarazioni ai fini della riduzione al % a cauzione provvisoria e
definitiva (in caso di aggiudicazione);

fornire le dichiarazioni in merito alla normativa@l alla Legge. n. 383/2001 in
materia di piani individuali di emersione;

dichiarare I'assenza di ogni altra situazione«
I'incapacita a contrattare con la Pubblica At
attestare che I'erogazione dei servizi ogg -*.\9
finalita statutarie della cooperativa/co s
garantire il rispetto delle norme sulla sicurezza nei luoghi di lavoro (D. Lgs. 81/2008)
nonché il rispetto di tutti gli ade nti di legge nei confronti dei lavoratori

dipendenti o soci; %
2» osti a base del servizio di cui si tratta tiene

rmini I'esclusione dalla gara e/o
nistrazione;
el presente affidamento rientra nelle

8

garantire che la determinazio
conto correttamente del costq-del lavoro con riferimento ai contratti collettivi di
‘ egrativi in.v!gore nel tgmpo e qella Io.calité ove s!
uentemente di impegnarsi a darvi applicazione nei

ori;

edsincondizionatamente tutte le condizioni stabilite nel

provvisorio, decadra dalla aggiudicazione medesima,;
di aver preso visione dell'informativa di cui al D. Lgs. n. 196/2003;
fornire dichiarazione in merito al tempo di validita dell’offerta di cui all’art. 11.

Tali requisiti dovranno essere posseduti:
nel caso di imprese appositamente e temporaneamente raggruppate, da ciascuna
impresa partecipante;
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nel caso di consorzi di concorrenti ex art. 2602 c.c., costituiti anche in forma di
societa consortile, dal consorzio/societa e da tutti i consorziati/soci;

per gli altri consorzi, costituiti anche in forma di societa consortile, dal
consorzio/societa e dai consorziati/soci per conto dei quali il consorzio/societa
concorre, indicati nella domanda di partecipazione.

REQUISITI DI IDONEITA’ PROFESSIONALE

| soggetti che intendono partecipare alla gara di appalto devo ttestare, pena
I'esclusione dalla gara: {E Zz

oggetto della presente procedura con le seguenti indicazioniv

natura giuridica;

denominazione; <@

sede legale, codice fiscale e partita IVA, numero e data iscfizione, nominativo delle

persone attualmente indicate all’art. 38, comma 1, ) e c), del D. Lgs. n°

163/2006; indicare i nominativi, le qualifiche, luog di nascita e residenza di

se stesso firmatario e dei seguenti altri soggetti: li amministratori muniti di

potere di rappresentanza ed il direttore tecnico;

eventuali persone con le stesse cariche

nellanno antecedente la data sotto indi

(indicare gli stessi dati di cui al punto prece% ).

Per le societa cooperative e per i Con i cooperative € richiesta liscrizione
e

iscrizione nel registro delle imprese presso la competente %&I?AX per l'attivita

indicate cessate dalla carica
presente Documento Unificato

—

all’Albo Nazionale degli enti cooperativj sostituisce lo schedario generale della
cooperazione e i registri prefettizi), di art. 15 del D. Lgs. 2.8.2002, n° 220 e
allart. 2 del D.M. 23.6.2004, nella C@ria Cooperative Sociali.

Per le Cooperative sociali o CO% di cooperative sociali iscrizione nell’Albo
regionale delle Cooperative ‘@- i dbcui alla legge n° 381/91 con oggetto sociale
comprendente la gestione divstrutture per anziani. Sono ammesse anche le
Cooperative Sociali o Cons divCooperative Sociali non iscritte all’Albo ex legge
n°® 381/91 in quanto con sede-legale in Regioni che non dispongono ancora di tale
Albo, purché in posse equisiti previsti dalla legge n° 381/91.

In caso di imprese di a%i% ato membro dell'U.E. non residenti in Italia, esse sono
tenute a provare iscrizione, secondo le modalita vigenti nello Stato di
residenza, in uno dei\registri professionali o commerciali di cui all’allegato Xl del D.
Lgs. n° 163/200§ megdiante dichiarazione giurata o secondo le modalita vigenti

nello Stato me el quale é stabilito.

Tali requisiti
nel caso
impresa cipante;

nel ca i consorzi di concorrenti ex art. 2602 c.c., costituiti anche in forma di
societa consortile, dal consorzio/societa e da tutti i consorziati/soci;

per gli altri consorzi, costituiti anche in forma di societa consortile, dal
consorzio/societa e dai consorziati/soci per conto dei quali il consorzio/societa
concorre, indicati nella domanda di partecipazione.

nno essere posseduti:
ese appositamente e temporaneamente raggruppate, da ciascuna
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. REQUISITI DI CAPACITA’ ECONOMICO - FINANZIARIA

| soggetti che intendono partecipare alla gara di appalto sono tenuti a dimostrare, pena
I'esclusione dalla gara, la loro capacita economica e finanziaria mediante i seguenti
elementi:

- a) (non sostituibile con “autocertificazione”) n.2 idonee referenze bancarie rilasciate
da istituti di credito attestanti che gli stessi intrattengono rapporti economici stabili
con l'impresa, che questa ha un buon volume di affari ed offre sufficienti garanzie
sul piano economico. Tutta la documentazione relativa alle atte ioni degli istituti
di credito deve essere rilasciata dagli stessi alla ditta richiedentem'lecipante alla
procedura di gara su carta intestata, sottoscritta da soggetti @bilitati e chiusa in un
apposito plico (nel caso in cui il concorrente non sia in gracﬁ%ﬁiustificati motivi,
di presentare le referenze richieste, pud provare la propria~capacita mediante
altro documento, la valutazione del quale rimane a di Zione della stazione
appaltante);

Nel caso in cui il concorrente non sia in grado, per@i motivi, di presentare le
referenze richieste, pud provare la propria c itav mediante qualsiasi altro

documento considerato idoneo daII’Amministrazi(@/ nte.

- b) fatturato globale d’impresa per lo svolgimento di attivita nel settore dei servizi alla
persona (servizi sociali, socio-sanitari e sanit lativo all'ultimo triennio (2008-
2010) per un importo non inferiore a Edr 00.000,00 (dodicimilioni /00) e
fatturato specifico per la gestione di servizi ‘analoghi quelli oggetto del presente
appalto svolti in favore di soggetti pubblici-e privati nelle Residenze per anziani per
un importo non inferiore ad Euro 7. ,00 (settemilioni/00) nell’'ultimo triennio
(2008-2010). %

Se trattasi di servizi prestati a favo @ amministrazioni o enti pubblici, essi sono
comprovati, in sede di controllo d ficati rilasciati e vistati dalle amministrazioni
o dagli enti medesimi. attasi di servizi prestati a privati, I'avvenuta
effettuazione della prestazion dichiarata da questi o, in mancanza, dallo stesso
concorrente e comprovata,@ e di controllo, con la produzione delle relative

fatture.

Tali requisiti dovranno es @seduti:
- |l requisito di capacité%% mico-finanziaria di cui al presente punto lll, lettera a),

dovra essere posse :
- nel caso di imprese appositamente e temporaneamente raggruppate, da ciascuna

i di concorrenti ex art. 2602 c.c., costituiti anche in forma di
societa consofiile;xdal consorzio/societa e da tutti i consorziati/soci;
- per gli onsorzi, costituiti anche in forma di societa consortile, dal

- Il requisito di capacita economico-finanziaria di cui al presente punto lll, lettera a)

- per le imprese appositamente e temporaneamente raggruppate, da ciascuna
impresa partecipante, nelle misure minime del 40% per la mandataria e del 10%
per la mandante;

- per i consorzi di concorrenti ex art. 2602 c.c., costituiti anche in forma di societa
consortile, da ciascun consorziato/socio, nelle misure minime del 40% per la
capogruppo e del 10% per ogni altro consorziato/socio;

| suddetti raggruppamenti di concorrenti devono comunque possedere
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complessivamente i requisiti richiesti al concorrente singolo;

- per gli altri consorzi/societa consortili, dal consorzio/societa o, complessivamente,
da tutti i consorziati/soci per conto dei quali il consorzio/societa concorre, indicati
nella domanda di partecipazione.

IV.  REQUISITI DI CAPACITA’ TECNICO — PROFESSIONALE

| soggetti che intendono partecipare alla gara di appalto sono tenuti a dimostrare, pena
esclusione, la loro capacita tecnico-professionale, adeguata all’esecuzione del servizio,
mediante i seguenti elementi: m@

- a) Sede operativa in Toscana con responsabili in loco abilitati a prendere decisioni
immediate rispetto alla soluzione delle questioni derivanti dal%venzione e dallo
svolgimento dei servizi; in caso contrario le Imprese pattecipanti dovranno
impegnarsi ad attivare una sede operativa nel territorio Provincia di Firenze
per tutta la durata del contratto entro 15 (quindici gior lla aggiudicazione e
comunque non piu tardi della data di inizio dei servi%i

- b) idonea certificazione di qualita secondo le nor SO 9001:2008, relativa ai
servizi oggetto della gara, rilasciato da ente o istit”%‘g> ificatore accreditato.

Tali requisiti dovranno essere posseduti: @

- Il requisito di capacita tecnico-professionale di | presente punto IV, lettera a),
dovra essere posseduto dal raggruppamento 0 complesso.

- Il requisito di capacita tecnica-professiona@@ui al presente punto |V, lettera b),
dovra essere posseduto:

- nel caso di imprese appositamente @raneamente raggruppate, da ciascuna
impresa partecipante; %

- nel caso di consorzi di concorren@ar’[. 2602 c.c., costituiti anche in forma di
societa consortile, dal consorzio/s% e da tutti i consorziati/soci;

- per gli altri consorzi, c it~anche in forma di societa consortile, dal
consorzio/societa e dai con lati/soci per conto dei quali il consorzio/societa
concorre, indicati nella doma@ i partecipazione.

Al concorrente aggiudicatario sar. iesta la documentazione probatoria a conferma di
quanto dichiarato in sede di

- Presentazione dell’offerta
previsto all'art. 11 dovra contenere, tre buste chiuse, pena
nto di seguito previsto.
jone e/o dichiarazioni da presentare dovranno essere redatte
a e per ogni parte di essa deve essere assolta I'imposta di bollo
senzione fiscale da dichiararsi a cura del concorrente.

Il plico secondo qua
I'esclusione, con all'inter
Tutta la docum
e/o tradotte in lingua
fatte salve situazionj

Busta A)
La prima bu u cui sara apposta la dicitura “ISTANZA DI PARTECIPAZIONE E
DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA”: deve contenere:

1. L’istanza di partecipazione e le relative dichiarazioni del possesso dei requisiti di
cui al precedente art.12. In tale dichiarazione deve essere indicata l'esatta
denominazione/ragione sociale del soggetto partecipante, numero di telefono, fax e,
se presente, indirizzo di posta elettronica.

Tale dichiarazione deve essere sottoscritta dal Titolare o dal Legale
Rappresentante del concorrente ai sensi degli articoli 46 e 47 del DPR n.445/2000
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e s.m.i., allegando copia fotostatica semplice di un documento di identita in corso di

validita del sottoscrittore che ne garantisce I'autenticita della firma.

Per effettuare le dichiarazioni previste a questo punto 1), I'impresa utilizzera i

moduli allegati al presente Documento Unificato capitolato (Modello 1, 1 biso 1 A

per impresa ausiliaria in caso di avvalimento), fatte salve le situazioni eccezionali

nelle quali sia richiesta specifica documentazione, non sostituibile mediante

dichiarazioni prodotte in autocertificazione.

Si precisa che ai sensi dell'art.74, comma 3, del D.lgs.163/06, [utilizzo dei moduli

stessi non & obbligatorio a pena di esclusione dalla gara, a condizione che siano

ugualmente trasmesse tutte le dichiarazioni in essi richieste rilasciate nelle forme

previste dalle vigenti disposizioni richiamate nei moduli. QE&&
. Dimostrazione dell’avvenuto della somma di €. 140,00 a fav ell’Autorita per la

vigilanza sui contratti pubblici, quale contribuzione dovut r ka partecipazione alla

presente gara ai sensi dell’art. 1, commi 65 e 67 della 12/05, n. 266 e della

deliberazione dell’Autorita del 03/11/2010.

Numero di gara: 2865029 CIG:2816661E2C N

Tutte le suddette prescrizioni sono a pena di esclusi Nalla gara.

MODALITA" DI VERSAMENTO DELLA CON IONE ALL'AUTORITA’ DI
VIGILANZA SUI CONTRATTI PUBBLICI:
Secondo quanto disposto dall’art. 1 commi 6 lla L. 266/2005 legge finanziaria

e dalla deliberazione dell’Autorita per la
servizi e forniture del 1 marzo 2009, i so
effettuare e a dimostrare, pena I'esclu dalla gara, I'avvenuto pagamento del
contributo a favore dell’Autorita per la Migilanza sui contratti pubblici di lavori servizi
e forniture corrispondente ad Eur@,oo (centoquarantaeuro) previsto per la
fascia di importo della gara in og% 7/ L’operatore economico, in conformita alle
istruzioni operative pu sul sito dell’Autorita all'indirizzo
http://www.avcp.it/riscossioni: , dovra allegare all’offerta:

za sui contratti pubblici di lavori
i, partecipanti alla gara sono tenuti ad

a. in caso di pagamen @to online mediante carta di credito dei circuiti Visa,

MasterCard, Di erican Express, la ricevuta di pagamento inviata dal
Servizio di riscossione all’'indirizzo di posta elettronica indicato in sede di
iscrizione;

oppure %

b. in ca i pagamento in contanti, presso tutti i punti vendita della rete dei
i lottisti abilitati al pagamento di bollette e bollettini, presentando il
ello di pagamento rilasciato dal Servizio di riscossione, lo scontrino

nale rilasciato dai punti vendita abilitati.

Per i soli operatori economici esteri, sara possibile effettuare il pagamento
anche tramite bonifico bancario internazionale, sul conto corrente bancario n.
4806788, aperto presso il Monte dei Paschi di Siena (IBAN: IT 77 O 01030
03200 000004806788), (BIC: PASCITMMROM) intestato all'Autorita per la
vigilanza sui contratti pubblici di lavori, servizi e forniture.

La causale del versamento deve riportare esclusivamente il codice
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No

identificativo ai fini fiscali utilizzato nel Paese di residenza o di sede del
partecipante e il codice CIG che identifica la procedura alla quale si intende
partecipare.

In tal caso a riprova dell’avvenuto pagamento, I'operatore economico estero
dovra allegare all’'offerta, copia dell’avvenuto bonifico o altra documentazione
equipollente rilasciata dall’istituto bancario atta a dimostrare I'avvenuto
pagamento tramite bonifico bancario internazionale. @
o
Attestazione dell’avvenuto sopralluogo, rilasciata dallASP | rispetto di quanto
specificato al successivo art. 16 (la mancata allegazione a%ﬁestazione non é
motivo di esclusione, qualora sia accertato presso i competenti uffici della Direzione

che l'impresa concorrente abbia effettuato il soprallu s econdo le modalita
indicate nel bando di gara).
Documento unificato di invito e Allegato Tecnico firmati i ogn| pagina per presa
visione e incondizionata accettazione di tutte Ie oni e prescrizioni in essi
contenute.

. Cauzione provws di

€.99.292,54(Novantanovemiladuecentonovant
prestare secondo le modalita indicate
esclusione, allega inoltre la dichiarazione
rilasciare la garanzia fideiussoria defin@ er I'esecuzione del contratto di cui
allart. 113 del D.gs. 12.04.200 163, qualora [l'offerente risultasse

aggiudicatario.
Plico contenente le due idonee dic '@Oni bancarie.
[

| R.T.l. dei concorrenti, se gia uiti, devono allegare in copia autenticata o
risultante da scrittura priv utenticata, il mandato collettivo speciale con
rappresentanza ad uno di essiygqualificato mandatario, il quale esprime I'offerta in
andanti. Se non ancora costituiti, devono produrre
egno di conferire mandato collettivo speciale con
rappresentanza ad essi (mandatario) che, in caso di aggiudicazione,
stipulera il contratt leme e per conto proprio e delle mandanti. | consorzi
devono allegare a ta opia autentica dell’atto costitutivo del Consorzio.

La documentazione ingrente la dichiarazione di avvalimento dei requisiti di altra
impresa, come lic®specificata nell’art. 14 del presente Documento Unificato.

virgolacinquantaquattro) da
5; il concorrente, a pena di
e ante I'impegno di un fideiussore a

=

una dichiarazione co

. Modello G.A.P d.3) ai sensi dellart. 2 del 12.10.1982 n° 726 e L. del

30.12.1991 n ; debitamente riempito nella parte dell’impresa partecipante. In
caso di p azione da parte di ATI/Consorzi il modello GAP deve essere

compilato \\e—sottoscritto da tutti i legali rappresentanti delle imprese
associat sorziate incaricate dell’esecuzione della prestazione.

Busta B)

Nella seconda busta, su cui sara apposta la dicitura “OFFERTA- PARTE TECNICO

- QUALITATIVA” dovra essere contenuto il progetto riportante I'indicazione dettagliata
della soluzione tecnico/organizzativa (di consistenza massima di 50 pagine da intendersi
fronte retro composte ciascuna da max 50 righe formato A4, carattere Arial 12, interlinea
singola) proposta per I'esecuzione dei servizi, in relazione alle norme e precisazioni
contenute nel presente Documento Unificato e nellannesso Allegato tecnico, parte
integrante e sostanziale, proponendo soluzioni autonomamente elaborate, ma non difformi
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dalle indicazioni minime stabilite. Il progetto presentato dall’'lmpresa, completo ed
esauriente per ogni servizio necessario al miglior funzionamento della struttura, dovra
prevedere tra l'altro tutti gli elementi di cui al successivo articolo 19.

Le pagine che compongono [lofferta tecnica dovranno essere numerate
progressivamente.

Nel limite sopraindicato di consistenza massima di 50 pagine non saranno
conteggiate le schede tecniche dei prodotti e/o macchinari nonché eventuali accordi di

collaborazione
Alla conclusione dell’esposizione progettuale, il concorrente dov@pllogare in una
tabella le prestazioni che intende garantire per i singoli servizi numeré di persone,

organizzazione turni, quantificazione delle ore di personale eodei~mezzi strumentali
utilizzati), in modo da garantire una facile lettura dell’organizza e proposta. Non
dovranno essere contenuti riferimenti economici a pena di e ione. Le elaborazioni
tecnico/organizzative proposte per i servizi da erogarsi nelle re sono da ritenersi
vincolanti ed impegnative per I'lmpresa aggiudicataria.

Il progetto & sottoscritto per esteso e con firma leggi dal legale rappresentante

della Impresa concorrente (in caso di costituenda associ
sottoscritta dai legali rappresentanti di tutti i soggetti ¢
con l'indicazione di tutti i dati utili per la corretta indjyi
parti del servizio che saranno eseguite dalle singote, i

Q
Busta C) @

Nella terza busta, recante a Ez\?t@jino la dicitura “OFFERTA-PARTE
ECONOMICA”, sara contenuta l'offerta omica redatta su fac-simile allegato al
presente atto e sottoscritta per estesaq firma leggibile dal legale rappresentante
dellimpresa concorrente (in caso di nda associazione temporanea o consorzio ai
sensi dell’art. 2602 del Codice Civile;J'6fferta sara sottoscritta dai legali rappresentanti di
tutti i soggetti che compongono il r ppamento).

LI'offerta economica & pr utilizzando il Modello 2 (Modulo per la valutazione
dell'offerta economica) aIIe presente Documento Unificato, che deve essere
compilato in ogni sua parte o nque I'offerta pud essere fornita anche in altro modo
purché sia riferita alle tota I| elementi richiesti e nello stesso ordine.

Il concorrente dovra indicare, a pena di esclusione dalla gara, il ribasso percentuale
sullimporto a base di Qgara,’ed il conseguente relativo importo. Tale ribasso, che si
applichera anche su ore unitario della giornata assistenziale per ospiti non
autosufficienti e per autosufficienti, dovra essere espresso, in cifre ed in lettere. In
caso di discordanz vale I'indicazione piu vantaggiosa per la ASP.

Nell’'offert a inoltre essere riportato il costo orario per le singole qualifiche
professionali d rsonale impiegato nel servizio che vincolera I'lmpresa concorrente
anche al fine ntuali richieste integrative da parte del’Ente nel corso dell’appalto.

Le tariffe indicate saranno utilizzate per la verifica della congruita dell’offerta.

Non sono ammesse offerte al rialzo.

temporanea, I'offerta sara
pongono il raggruppamento)
ione della/e Impresale e delle
se.

ART. 14 - Raggruppamenti temporanei e consorzi. Avvalimento
Disposizioni generali.

- | consorzi di concorrenti sono tenuti a dichiarare in modo chiaro e univoco, con
dichiarazione da presentare all'interno della busta A) e a pena di esclusione dalla
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gara, a quale tipologia appartengono tra quelle previste alle lettere b), c) ed e)
dell'art.34 D.L.g.s.163/06.

Ai sensi dell’art. 38, comma 1, lettera m-quater, e comma 2, ultimo periodo, del D.
Lgs. n® 163/2006, non saranno ammessi alla gara i concorrenti che si trovino,
rispetto ad un altro partecipante alla presente procedura di affidamento, in una
situazione di controllo di cui all'articolo 2359 del codice civile o in una qualsiasi
relazione, anche di fatto, se la situazione di controllo o la relazione comporti che le
offerte sono imputabili ad un unico centro decisionale.

Ai sensi dall’art. 36, comma 5, e dell’art. 37, comma 7, del D. Lgs\\n° 163/2006, &
vietata la contemporanea partecipazione alla gara del copsorzio Qstabile, o del
consorzio di cui all'art. 34, comma 1, lettera b), del D. Lgs~n°. 163/2006, e dei
consorziati indicati come quelli per i quali il consorzio concorre:

Ai sensi dell’art. 36, comma 5, del D. Lgs. n°® 163/2006, € vietata la partecipazione a
piu di un consorzio stabile. @

Ai sensi dell'art. 37, comma 7, del D. Lgs. n° 163/20@|etata la partecipazione
alla gara in piu di un raggruppamento temp 3% consorzio ordinario di
concorrenti, ovvero la partecipazione anche a individuale qualora |l
concorrente partecipi in raggruppamento o consofzio-erdinario.

| consorzi ordinari e stabili, per i quali si assu asiferimento per analogia quanto
previsto dall’art. 34 del Codice dei contrattip a@o‘ , sono tenuti ad indicare, in sede
di offerta, per quali consorziati il consorzio rre; a questi ultimi é fatto divieto di
partecipare, in qualsiasi altra forma, alla medesima gara; in caso di violazione sono
esclusi dalla gara sia il consorzio sia i ziato.

E vietata I'associazione in partecipa Salvo quanto disposto dai successivi
punti, € vietata qualsiasi modifica@? alla composizione dei raggruppamenti
temporanei e dei consorzi ordi concorrenti rispetto a quella risultante

dallimpegno presentato in se } rta.
In caso di fallimento del man io, TAmministrazione pud proseguire il rapporto di

appalto con altro operator@ omico che sia costituito mandatario nei modi

Ne

previsti dal codice dei con pubblici purché abbia i requisiti di qualificazione
adeguati ai servizi anc eseguire; non sussistendo tali condizioni la stazione
appaltante puo recede ppalto.

In caso di fallime o dei mandanti, il mandatario, ove non indichi altro
operatore economico’Subentrante che sia in possesso dei prescritti requisiti di
idoneita, & tenut allg esecuzione, direttamente o a mezzo degli altri mandanti,
purché questi o i requisiti di qualificazione adeguati ai servizi ancora da
eseguire. @

L’inosserva
del contra

ei divieti comporta I'annullamento dell’aggiudicazione o la nullita
nché I'esclusione dei concorrenti riuniti in associazione o consorzio
oncorrenti, concomitanti o successivi alle procedure di affidamento
edesimo appalto.

Nel caso di partecipazione in R.T.l. e Consorzi non ancora costituiti, ai sensi dell’art.
37 del D. Lgs. n° 163/2006, l'offerta tecnica ed economica dovra essere sottoscritta
da tutti i soggetti associati e/o consorziati e nel Modello 1 dovra essere contenuto
'impegno, sottoscritto da tutti gli operatori economici che in caso di aggiudicazione
della gara, gli stessi conferiranno mandato collettivo speciale con rappresentanza
ad uno di essi, che si qualifichera come mandatario, la quale stipulera il contratto in
nome e per conto proprio e dei mandanti.
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In caso di partecipazione di R.T.I. e Consorzi gia costituiti, I'offerta tecnica ed
economica dovra essere sottoscritta dal legale rappresentante del soggetto
individuato come “capofila” e nel Modello 1 dovranno essere indicati ed allegati i
documenti a comprova della relativa costituzione. Per i R.T.l. e per i Consorzi le
dichiarazioni richieste per la presente selezione (Modello 1) dovranno essere
prodotte da ciascuna delle imprese che costituiranno (o che gia costituiscono) i
R.T.l o i Consorzi.

Raggruppamenti temporanei di imprese. @

Per la partecipazione degli operatori economici in raggruppamento’éemporaneo di
impresa e dei consorzi ordinari si assumono a riferimento IQetpt\Q\gsioni stabilite nei

successivi punti del presente articolo: \7
Nell'offerta devono essere specificate le rispettive percentualt, ovvero parti del
servizio corrispondenti alle quote di partecipazione al rag amento, che saranno

eseguite da ciascuno dei singoli operatori economici riyniti;

L’offerta dei concorrenti raggruppati determina laclofo. responsabilita solidale nei
confronti della stazione appaltante, nonché nei ¢ del subappaltatore e dei
fornitori.

Ai fini della costituzione del raggruppamento temporaneo, gli operatori economici
devono conferire, con un unico attg, @ ato collettivo speciale con
rappresentanza ad uno di essi, detto mand 0

I mandato deve risultare da scrittura privataautenticata. La relativa procura é
conferita al legale rappresentante deII’o@ e economico mandatario. Il mandato
e gratuito e irrevocabile e la sua @/\9 per giusta causa non ha effetto nei
confronti della stazione appaltante.

Al mandatario spetta la rappresent sclusiva, anche processuale, dei mandanti
nei confronti della stazione te per tutte le operazioni e gli atti di qualsiasi

cl

5

Q

natura dipendenti dall’appalte he”dopo il collaudo, o atto equivalente, fino alla
estinzione di ogni rapporto. “lia stazione appaltante, tuttavia, pud far valere
direttamente le responsabili enti capo ai mandanti.

Il rapporto di mandato no mina di per sé organizzazione o associazione degli
operatori economici ri nuno dei quali conserva la propria autonomia ai fini
della gestione, degli-ade enti fiscali e degli oneri sociali.

Disposizioni comuni per i orzi.
| consorzi di cooperative ed i consorzi stabili, sono tenuti ad indicare per quali
consorziati il ¢ io concorre; a questi ultimi € fatto divieto di partecipare, in
qualsiasi altr , alla gara; in caso di violazione sono esclusi dalla gara sia il
consorzio siajlconsorziato.

Consorzi ordinari;
Nell’'offe vono essere specificate le rispettive percentuali, ovvero parti del
servizio ispondenti alle quote di partecipazione al raggruppamento, che saranno

eseguite da ciascuno dei singoli operatori economici riuniti o consorziati.

L’offerta dei concorrenti raggruppati o dei consorziati determina la loro
responsabilita solidale nei confronti della stazione appaltante, nonché nei confronti
del subappaltatore e dei fornitori. Per gli assuntori di prestazioni secondarie, la
responsabilita & limitata all’esecuzione delle prestazioni di rispettiva competenza,
ferma restando la responsabilita solidale del mandatario.

Consorzi stabili
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S’intendono per consorzi stabili quelli in possesso dei requisiti previsti dall’articolo
36 del Codice dei contratti pubblici, assunto a riferimento, formati da non meno di
tre consorziati che, con decisione assunta dai rispettivi organi deliberativi, abbiano
stabilito di operare in modo congiunto nel settore dei contratti pubblici di lavori,
servizi, forniture, per un periodo di tempo non inferiore a cinque anni, istituendo a
tal fine una comune struttura di impresa.

E vietata la partecipazione alla gara del consorzio stabile, quando concorre in
proprio, e per le singole consorziate. Per l'inosservanza di tale—djvieto si applica
I'art. 353 del Codice penale.

E vietata la partecipazione a pilu di un consorzio stabile. ©
Ai consorzi stabili si applicano, in quanto compatibili, le disposizioni di cui al capo Il
del titolo X del libro quinto del Codice civile, nonché I'artico 8 del Codice dei

contratti pubblici o
Avvalimento @

Il soggetto concorrente (di seguito: “soggetto aV\aaIé@ puo, se del caso e in
relazione al presente appalto, soddisfare la riélh'§b relativa al possesso dei
requisiti richiesti nel Documento Unificato avv si dei requisiti di un altro
soggetto definito per cio stesso “ausiliario”. @

Ai fini dellavvalimento, il concorrente al fine d

realmente delle risorse necessarie ad eQ
soggetto ausiliario mettera a dlsposmo
avviare e portare ad esecuzione il serV| dovra fornire la documentazione di cui
allart. 49 del D. Lgs. n° 163/2006 ed i |

trare allAzienda che disporra
il servizio e che, pertanto, il

a) una dichiarazione del so avvalente attestante I'avvalimento dei
requisiti necessari per la parteC| @ alla gara, con specifica indicazione dei
requisiti stessi e dell'impresa a ia;

b) una dichiarazione ggetto avvalente circa il possesso da parte del
concorrente medesimo dei re iti generali di cui all’articolo 38 del D. Lgs. 163/06
(Modulo “17);

c¢) una dichiarazion
quest’ultima dei requisi
“1AY);

presa ausiliaria attestante il possesso da parte di
rali di cui all’articolo 38 del D. Lgs. 163/06 (Modulo

d) una dichia dellimpresa ausiliaria con cui quest’'ultima si obbliga
verso il concorrente e\verso la stazione appaltante a mettere a disposizione per
tutta la durata .appalto le risorse necessarie di cui € carente il concorrente
(Modulo “1A”) ;

e) di
partecipa
D. Lgs.

razione dell'impresa ausiliaria con cui questa attesta che non
gara in proprio o associata o consorziata ai sensi dell’articolo 34 del
Modulo “1A”);

ausiliaria~sivobbliga nei confronti del concorrente a fornire i requisiti € a mettere a
disposizione le risorse necessarie per tutta la durata dell’appalto. (N.B.: nel caso di
avvalimento nei confronti di un’impresa che appartiene al medesimo gruppo, in
luogo del contratto di cui alla presente lettera, I'impresa concorrente (soggetto
avvalente) pud presentare una dichiarazione sostitutiva attestante il legame
giuridico ed economico esistente nel gruppo).

Per tutto quanto non espressamente indicato nel presente capitolo in materia di

avvalimento, si fa rinvio integrale all'art.49 del D. Lgs. n.163/2006 nel testo vigente,
al presente documento unificato di gara, ai moduli 1 e 1A.
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ART. 15 - Cauzione provvisoria
Tale cauzione é stabilita nella misura del 2% dell'importo a base d’asta pari a €.
€.99.292,54(Novantanovemiladuecentonovantaduevirgolacinquantaquattro) ai sensi
dell’'art. 75 del D.Lgs. 163/2006.
Le imprese dovranno, a pena di esclusione dalla gara medesima, allegare all'offerta
la documentazione attestante il versamento del deposito cauzionale.
Tale deposito pud essere costituito mediante versamento avore dellASP
“Firenze Montedomini” sul conto corrente bancario con il seguente codi@AN:
IT13Y 06160 02832 0000000C01 ©
presso Banca C.R.Firenze spa — Via Bufalini 4 — 50122 Fire@z%o\g
con la causale ‘“Cauzione provvisoria appalto servizi io assistenziali
Principe Abamelek (Ex Onig)”. &
La cauzione provvisoria potra essere altresi costituita, all@jo alternativamente:
- fideiussione bancaria, rilasciata da Istituti di Credito djcti-al Testo Unico Bancario
approvato con il D.Lgs. 385/93 per 'importo previsto:
- polizza fideiussoria, rilasciata da un Intermediario %rio, purché appositamente
autorizzato dal Ministero del Tesoro del Bij i9° e della Programmazione

economica, per I'importo previsto;

- polizza assicurativa, rilasciata da impresa di razioni, debitamente autorizzata
all'esercizio del ramo cauzioni, ai sensi del ’»“\‘ 13.02.1959, n. 449 e successive
modificazioni e/o integrazioni, oppu oIizza rilasciata da Societa di
intermediazione finanziaria in posse soolo per 'esercizio del ramo cauzioni,
per I'importo previsto.

Le fideiussioni o le polizze di cui ai @ enti punti a pena di esclusione, dovranno
I

contenere I'espressa rinuncia al benefi lla preventiva escussione del debitore
principale e l'operativita entro @ i dalla richiesta nonché I'impegno di un

fideiussore, ai sensi dell'art.75, ¢ 8, del D. Lgs.163/06, a rilasciare la garanzia
fideiussoria per I’esecuzione del-contratto, prevista dall’art.113 del D. Lgs.163/06,
qualora [l'offerente risultasse agatario. Dovranno avere una validita di almeno
duecentoquaranta giorni, decalla data del 20/12/2011. In caso di R.T.I. la polizza o
la fideiussione deve essere ata a favore della sola impresa mandataria/capogruppo.
In caso di R.T.I. (riunioni ee di imprese) costituende, la polizza o la fideiussione
deve essere (a pena di esclusione) intestata a tutte le imprese (non solo a quella che sara
la capogruppo) facenti parte della R.T.l. costituenda.

La garanzia, a “é}sk di esclusione dalla gara, dovra essere conforme a quanto
previsto dal Decreto &e\‘}; 004, n. 123 del Ministero delle Attivita Produttive.

L’'importo de
dell’art.40, comme :
sede di offerta il-pessesso del requisito e lo documentino nei modi prescritti dalle norme
vigenti. Si pr
ridotto non sara accettabile e comportera I'esclusione del concorrente dalla gara.

La cauzione provvisoria verra svincolata ai sensi art.75 comma 9 del D.Lgs
163/2006.

E’ possibile applicare la riduzione prevista all’art. 75 comma 7 del D.Lgs. 163/2006.
Per beneficiare della predetta riduzione, il concorrente, oltre a dichiarare il possesso dei
requisiti previsti dall’art. 75 comma 7 del D.Lgs. 163/2006, allega copie conformi agli
originali delle certificazioni possedute e dichiarate.

Asp Firenze Montedomini —Via Malcontenti , 6 — 50122 Firenze —Tel . 055 23391 — Fax 0557469468 20
Web site : www.montedomini.net
Cod. Fiscale 80001110487 — P.I. 03297220489



ART. 16 - Sopralluogo
Le imprese, pena I'esclusione dalla gara, dovranno effettuare un sopralluogo presso
la struttura Principe Abamelek (Ex Onig)”’dellASP “Firenze Montedomini” al fine di
verificare I'esatta ubicazione e prendere conoscenza di tutte le condizioni logistiche,
operative e tecniche che possono influire sulla determinazione dell'offerta economica e
sull’esecuzione delle prestazioni oggetto dell’appalto. Tale sopralluogo, a pena di
esclusione dalla gara, dovra essere effettuato dal rappresentante legale, o dal direttore

tecnico, o dal procuratore generale, o dal procuratore speciale dell’i sa che intenda
concorrere o da incaricato munito di delega, previa esibizione di doc to d’identita e
consegna in copia di documentazione comprovante la funzione rivestita all'interno
dellimpresa, costituita, nel caso di rappresentante legale o di direttore tecnico, da
certificato C.C.I.A.A., nel caso di procuratore generale o speciale da ura.
Non € ammesso il sopralluogo in rappresentanza di piu imprese carrenti.
Nel caso di raggruppamento temporaneo o di consorzio ordir@ il sopralluogo dovra
essere effettuato dall'impresa designata quale mandataria.

Il sopralluogo deve essere concordato con Il sabile del Procedimento
telefonando al nr. 055 23.39.403. Il responsabile, o suo ato, rilascera attestazione

dellavvenuto sopralluogo. In_tale occasione verranNrnite le_planimetrie della
struttura_oqgetto del presente appalto L’attestazione dell’avvenuto sopralluogo dovra
essere allegata alla documentazione amministrativa. pralluogo non potra avvenire nei
7 giorni precedenti la data di scadenza della pr i\m@zione dell’'offerta e dovra pertanto
essere effettuato entro e non oltre le ore 13 del-13/12/2011. Si precisa che la scadenza
della data di sopralluogo in giorno diverso é\@ esentazione dell'offerta, trova ragione
nella necessita di garantire un tempo a o per la presentazione di un’offerta
gestionale seria. Pertanto, non saranno p@in considerazione richieste di sopralluogo
successive alla data del 13/12/2011 e, % nti, non saranno ammesse offerte per cui
non sia stato eseguito il sopralluogo gntro rmine sopra indicato.

TITOLO QUARTO - MODALITA’ DLEFFETTUAZIONE DELLA PROCEDURA DI
@-. IUDICAZIONE

A ommissione giudicatrice
L’esame delle offi rra effettuato da una Commissione nominata con
determinazione del Direttore del’ASP Firenze Montedomini, dopo la scadenza del termine
della presentazione delle offerte.
La Commission O ‘avvalersi di tutti gli strumenti e le collaborazioni possibili, al
fine di ricercare ele ggettivi di valutazione dei progetti.
| giudizi espressi dalla Commissione sono insindacabili.

RT. 18 - Modalita di espletamento della gara

La Co one giudicatrice prima dell’apertura dei plichi prende atto della sua
regolare composizione e di eventuali motivi che determinano la incompatibilita dei membri
in rapporto alla natura dei candidati.

L’apertura dei plichi e delle buste “A” avverra, in seduta pubblica, presso la sede
della stazione appaltante in Firenze, Via de’ Malcontenti n.6, nella data che sara
comunicata via fax e per posta elettronica certificata, al numero di fax e all'indirizzo e-mail
indicato dalle Imprese in sede di presentazione dell'offerta, con un preavviso di almeno 5
giorni lavorativi.
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La data della suddetta seduta pubblica sara altresi pubblicata sul sito web
dell’Ente nella sezione Notizie / Bandi.

Chiunque puo assistere alle sedute di gara pubbliche.

Saranno verbalizzate e riferite al concorrente le sole dichiarazioni di rappresentanti
delle imprese che partecipino alle operazioni di gara per mezzo di un
rappresentante/delegato munito di mandato ad hoc o rivestito di una specifica carica
sociale.

Il concorrente presente alle operazioni di gara per mezzo di proptig, rappresentante

sara considerato pienamente a conoscenza delle determinazioni lla, Commissione
assunte e comunicate in tal sede. ©

La Commissione si riserva di richiedere idonea documentazio r I'identificazione
del soggetto rappresentante I'impresa.

La Commissione, nella fase di apertura dei plichi, ine> dell’aggiudicazione

dell’appalto, seguira la seguente procedura.

Dopo aver aperto il plico protocollato (e contenente | ste), aprira la busta “A”
contenente la documentazione amministrativa ed accertera mpletezza e l'idoneita di

detta documentazione in base a quanto richiesto nel nte Documento Unificato
all'art.13.

Le imprese, la cui documentazione risulti idon anno corso nella selezione; le
restanti verranno escluse. &

Qualora la Commissione di gara ritenga nrio invitare uno o piu concorrenti a
completare o fornire chiarimenti in ordine al nuto delle dichiarazioni presentate,
assegnera un termine perentorio di 5 giorni la vi per le relative risposte. Nel caso di
eventuale integrazione della documentazion esta, verranno nuovamente riconvocati
via fax e mail i Legali Rappresentanti dei c@renti ammessi.

Sempre in seduta pubblica apri% usta “B” contenente 'OFFERTA-PARTE
TECNICO - QUALITATIVA al solo ccertare la completezza e l'idoneita di detta

documentazione in base a quanto sto nel presente Documento Unificato all’art.13.
Esperita questa prima fase della pr: a pubblica e verbalizzatene tutte le operazioni, la
Commissione di gara sospendera i i in seduta pubblica.

In seguito, con sedute «is te, la commissione esaminera i contenuti della busta
“;;’lf TECNICO - QUALITATIVA”.
9

“B” relativa alla “OFFERTA-

Dopo I'esame del «*’1.6 Uto di ogni busta verra redatto un verbale con I'indicazione
dei punteggi ottenuti da ogn\é presa.

| concorrenti sar no, vitati a mezzo fax a presentarsi alla seduta pubblica nel
corso della quale si cedera allapertura della Busta “C” — OFFERTA-PARTE
ECONOMICA. @

Nella medesi
punteggi attribui

seduta pubblica la Commissione di gara procedera alla lettura dei
Ila Commissione all’'offerta tecnico-qualitativa e procedera poi
all’apertura del sta C - Offerta economica, provvedendo alla verifica della regolarita
dell'offerta in contenuta.
Si procedera quindi:
- al calcolo del relativo punteggio per l'applicazione della formula indicata al
successivo articolo 19;
- all'attribuzione del punteggio complessivo di ciascun concorrente;
- alla redazione della graduatoria dei concorrenti.
La Commissione giudicatrice potra chiedere alle imprese concorrenti, nel corso
della disamina delle offerte, tutte le precisazioni e delucidazioni ritenute necessarie alla
formulazione di un giudizio obiettivo, in un’ottica comparativa delle offerte pervenute.
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ART. 19 - Criteri di aggiudicazione
L’appalto verra aggiudicato allimpresa che avra presentato il progetto/offerta piu
vantaggioso in ordine al maggior punteggio complessivo determinato in base alla
seguente pluralita di elementi oggettivi, applicati in modo obiettivo:
A) OFFERTA - PARTE TECNICO QUALITATIVA Fino a un massimo di 70 punti

B) OFFERTA - PARTE ECONOMICA Fino a un massimo di 30 punti

A) OFFERTA - PARTE TECNICO QUALITATIVA (Busta B)
La qualita dell’offerta concerne la componente tecnico progettuale. ©
Il punteggio massimo attribuibile € di 70 tenendo conto dei seguentj, migatori:

Punteggio

Indicatori della qualita dell'offerta attribuibile
Servizi di assistenza alla persona: modalitd organizzative e d@ali.

A1 | Personale impiegato nel servizio Max. punti 9
Servizio infermieristico: modalita organizzative e gestion ersonale
impiegato nel servizio Servizi di assistenza alla p&% modalita

A2 |organizzative e gestionali. Personale impiegato nel servizie. Max. punti 9
Servizio riabilitativo: modalita organizzative e ge ali, Personale

A3 |impiegato nel servizio X\ Max. punti 7
Servizio di animazione socio-educativa: mo%@v@anizzazione e

A4 | gestionali. Personale impiegato nel servizio. Max. punti 7
Attivita di coordinamento: modalita di es nto del servizio e

A5 | personale impiegato Ao Max. punti 6
Pulizia ambienti: modalita di espletamerito.dgl servizio e personale

A6 |impiegato @(\ Max. punti 6

A7 |Lavanderia: modalita di espletamento del'servizio e personale impiegato. | Max. punti 4

Formazione e aggiornamento c{z@?&wale, modalita di inserimento

A8 |lavorativo e contenimento del tur Max. punti 5
Apporti aggiuntivi offerti per la gestione dei servizi (Personale aggiuntivo
infermieristico nella fascia diurnotturna (dalle ore 20 alle ore 7),
personale per portineria, fornitufra—e’ relativa installazione di zanzariere,

A 9 |forniture materassi ignifughi scini etc...) Max. punti 14
Sinergie , da realizzare liahte documentati accordi, sviluppate in
collaborazione con i to sociale (famiglie, associazionismo,

volontariato, cooperaziong sociale di tipo B) ispirate alla collaborazione,
all'integrazione ed ssa in rete delle diverse risorse dei soggetti
presenti sul territo lo scopo di migliorare la qualita complessiva del

A10 | servizio e la sod jone dell’'utenza. Max. punti 1

Adozione di unsistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro

(SGSL) sec odelli organizzativi previsti dalle Linee Guida UNI-
INAIL o al h Standar OHSAS 18001:2007
Il punteggi ivo all’adozione di tale sistema di gestione sara attribuito
come segue:
Adozione del sistema punti 1
A11 | Mancata attivazione del sistema punti 0 Max. punti 1

Adozione del Modello Organizzativo di cui al D.Lgs.231/2001

Il punteggio relativo all’adozione di tale modello organizzativo sara
attribuito come segue:

Adozione del Modello organizzativo punti 1

A12 | Mancata attivazione del sistema punti 0 Max. punti 1

Totale punteggio massimo attribuibile Punti 70
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Assegnazione punteggi:

- | punteggi verranno attribuiti per ogni sotto-fattore (A1-A12) e il punteggio totale
risultera quello derivante dalla sommatoria dei singoli sotto-fattori.

L’offerta relativa alla qualita del progetto e dei servizi oggetto di valutazione dovra essere

effettuata tenendo conto che nell'attribuzione dei punteggi all'offerta progettuale sara

valutato anche il valore atteso degli indicatori previsti nel sistema di qualita aziendale

dellImpresa e di quelli indicati dal Regolamento di attuazione n. 29/R del 3 marzo 2010

della Legge Regionale Toscana n. 82/2009 “Accreditamento delle st@dﬁﬁg\e dei servizi

alla persona del sistema sociale integrato” e successive modifiche per le RSA.

Si precisa che il punteggio inferiore a 41/100 comporta I’esclugi%?*r{\gell’offerta.

B) Offerta Parte Economica (Busta C) o
All'offerta con prezzo piu basso espresso in valore assoluto sar ttribuiti Punti 30.

Alle rimanenti offerte si assegnera il punteggio attraverso I%@ella sequente formula:

P = 30
0,
Dove:

b &\
P = punteggio assegnato @

a = prezzo piu basso
b = prezzo preso in considerazione @

3 0 = punteggio massimo attribuibile &tﬁnto “Offerta economica — prezzo”

L’offerta sara redatta sul modul lla “Offerta economica”, allegata al presente
documento (Mod. 2) o comunque a fornire la totalita degli elementi richiesti nello
stesso ordine.
La Commissione giu 2 ha facolta di richiedere ai soggetti candidati tutti i
chiarimenti ed elementi "ig/}:} di giudizio ritenuti utili per 'assunzione delle proprie
determinazioni, chiarimenti e devono essere prodotti, anche a mezzo fax, entro e non
indicato nella richiesta di chiarimenti effettuata dalla suddetta

oltre il termine che sara in
Commissione.
La richiesta di imenti, o elementi integrativi di giudizio, non deve in alcun caso

violare la “par condigiol dei concorrenti.

Le impres correnti, con la partecipazione alla gara, rinunciano ad ogni pretesa
risarcitoria deri e da eventuali illegittimita che dovessero verificarsi nel corso del
procedimento<di-aggiudicazione ed emergenti dai relativi atti a disposizione dei concorrenti
e che non siano fatte constatare da ciascuna societa interessata anteriormente all’apertura
delle buste recanti I'offerta economica, fatto salvo il caso di dolo o colpa grave dei
funzionari della stazione appaltante.

E’ obbligo del concorrente indicare, utilizzando I'apposito spazio previsto nel “Mod. 1
Istanza di ammissione e dichiarazione unica”, un recapito telefonico e un recapito fax e un
indirizzo di posta elettronica a cui saranno inviate in forma scritta tutte le comunicazioni e
le richieste (verifiche anomalia dell’'offerta) riguardanti la presente procedura d’appalto.
Delle comunicazioni e richieste indirizzate ai suddetti recapiti il concorrente sara ritenuto
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nella piena conoscenza senza che possa essere opposta allEnte obiezione alcuna e
senza bisogno di fare seguire I'invio dell’originale (le comunicazioni scritte saranno inviate
alla sede legale indicata fatta salva espressa differente indicazione).

ART. 20 - Aggiudicazione provvisoria

La Commissione procedera alla sommatoria dei punteggi ottenuti da ogni offerta;
verra dunque formulata la graduatoria delle offerte valide, classificando prima ['offerta
dellimpresa che avra conseguito il piu alto punteggio complessivo.

A parita di punteggio sara preferita I'lmpresa che avra otten il punteggio
maggiore per I'apporto qualitativo (punto A del precedente articolQ), In caso di ulteriore
parita, I'’Azienda invitera le stesse ad un esperimento di miglioria ezzo offerto. Nel
caso in cui nessuno dei concorrenti sia presente o voglia modificare erta, si procedera

a sorteggio. o
L’Azienda si riserva di procedere all’aggiudicazione dell’ Ito anche nel caso di
presentazione di una sola offerta valida purché accettabge si dell’art.86, comma 3

del D. Lgs.163/2006.

Non si procedera, comunque, aII’aggiudicazm%}ualora la Commissione
giudicatrice non ritenga alcuna offerta valida e suﬁicien@le conveniente.

L’Azienda si riserva la facolta, prevista dall’art. ma 3 del D. Lgs. 163/2006 di
non aggiudicare l'appalto qualora le offerte pewe@ non risultassero convenienti o
idonee rispetto alle esigenze o venisse meno %t@resse pubblico alla realizzazione
dell’appalto. &

Aggiudicazione provvisoria: I'aggi ione da parte della Commissione
giudicatrice ha sempre carattere provviso

I concorrente €& a conoscenze il verbale di aggiudicazione sara
immediatamente vincolante per I’atario, mentre [I'Ente appaltante sara
definitivamente impegnata solo ad au ompimento, con esito positivo, delle verifiche
riguardanti il possesso, da parte de resa aggiudicataria, dei requisiti necessari per la
formalizzazione del rapporto contrattuale

La partecipazione alla gara Iica, senza eccezione alcuna, l'accettazione delle
clausole tutte contenute nel p atto che disciplina le modalita di gara.

TITOLO QUINTO - EMPIMENTI CONSEGUENTI ALL’AGGIUDICAZIONE

RT. 21 - Aggiudicazione definitiva

I Responsabi Procedimento provvede tempestivamente a comunicare
'aggiudicazione prowisofia all’aggiudicatario provvisorio, inviando contestualmente la
richiesta di com entro 10 giorni dalla comunicazione il possesso dei requisiti di

unificato.

L’aggiudicazione definitiva sara disposta con apposita determinazione del Direttore.

L’aggiudicazione definitiva diventa efficace dopo la verifica del possesso dei
prescritti requisiti.

Riserva di aggiudicazione: la stazione appaltante si riserva di differire, spostare o
revocare il presente procedimento di gara, senza che i concorrenti possano vantare
alcuna pretesa a riguardo.

capacita ecor@- nanziaria e tecnico-organizzativa richiesti dal presente Documento
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ART. 22 - Obblighi dell’impresa per la stipula del contratto
L’Azienda si riserva di verificare le dichiarazioni e la documentazione presentata, in

sede di gara, nella busta 1, di cui al precedente art. 13.

a)

b)

L’aggiudicatario &€ comunque obbligato:
a fornire, entro il termine indicato dalla stazione appaltante la documentazione
necessaria alla stipula del contratto tra cui:

o Certificati di regolarita contributiva I.N.P.S. e [LN.A.l.L. (pena la revoca
dell’affidamento ai sensi dellart. 2, comma 1, del D.L. 9.2002 n. 210
convertito il L. 266/2002). Resta inteso che la produzione\diretta di detta
attestazione da parte del concorrente non € obbligatoria, & richiesta al fine di

S

accelerare le procedure; in caso contrario si procedera_con le modalita
ordinarie, d'ufficio, richiedendo Ila conferma di uanto dichiarato
allamministrazione competente ai sensi degli articali 43 e 71 del D.P.R.
445/2000.

e Documentazione degli adempimenti relati\éi plicazione del D.Lgs.
81/2008, come meglio specificato al successi 34

e Certificazione rilasciata dallAmministra provinciale  competente
attestante I'adempimento degli obblighi di @@l}a L.68/99, recante norme sul
diritto al lavoro dei disabili.

e Certificazione di qualita in corso di @té, conforme alle norme ISO
9001:2000 (a riscontro della dichiara& sostitutiva ai sensi dell’art. 47 del
D.P.R. 445/2000).

e Documentazione fiscale a risco ossesso dei requisiti (con riferimento
al fatturato globale degli ulti n'iz[%@esercizi conclusi e a quello specifico

complessivo relativo ai servizi @prestati nell’'ultimo esercizio) dichiarati per

'ammissione alla gara. %
a costituire una garanzia fideigssgria-definitiva pari al 10% dell'importo contrattuale

dallart. 113 del D.Lgs. 16

stipuli il contratto nei ter -‘t

verra incamerata; \Q

a costituire le garanz& e coperture assicurative secondo quanto previsto dal

presente Document ificato e dall’Allegato tecnico;

ad iniziare il servizio eqtro la data indicata dall’Azienda;

fvare le condizioni normative, retributive, assicurative e

fanti dalle norme di legge e dai contratti collettivi di lavoro, anche

ione contrattuale;

documento richiesto dall’Azienda;

a firmare | ratto nel giorno e nell’ora che verranno indicati con comunicazione
> jenda;

Fornire~tutta la documentazione comprovante il possesso dei requisiti generali e

specifici previsti dalla normativa della Regione Toscana dell’accreditamento per la

tipologia del servizio oggetto di gara.

ART. 23 - Stipula del contratto
Accertato il possesso dei requisiti richiesti I'lmpresa aggiudicataria sara invitata a

firmare il contratto d’appalto alla data ed all’ora indicata dallAzienda, pena decadenza
dell’aggiudicazione.
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Se I'lmpresa affidataria non si presenta alla stipula del contratto alla data indicata,
I’Azienda potra procedere alla revoca dell’aggiudicazione e all’affidamento al concorrente
che segue nella graduatoria.

L’esecuzione del contratto pud avvenire in base a quanto previsto al comma 12
dell’'art. 11 del D.Lgs. 163/2006.

Il contratto acquista efficacia dal momento della sottoscrizione di entrambe le parti
ed ha durata di tre anni a decorrere dalla data indicata dall’Azienda.

Faranno parte integrante del contratto i moduli presentati dalla=ditta vincitrice in
sede di gara. Gli impegni assunti con la sottoscrizione di tali modulisofferta allegati
saranno messi in atto per tutta la durata dell’appalto, salvo eventuali variazioni richieste
dall’Azienda, dovute a cambiamenti dell’organizzazione servizio iglioramenti  del
servizio. \

Tali variazioni saranno concordate fra Azienda e ditta appaltatrice.

Tutte le spese e gli oneri per la stipula del contratto son ompleto ed esclusivo
carico del soggetto aggiudicatario nella misura fissata dalla @zione in vigore. In caso
di ritardo o mancata ottemperanza degli oneri rel tivi a stipula del contratto,
'amministrazione provvedera a revocare I'affidamento, in%%are la cauzione provvisoria
e procedere ad un nuovo affidamento in base alla gra oria. Ai sensi dell’art. 241,
comma 1-bis del D. Lgs. 163/2006, si da atto che, i atto di appalto non conterra la
clausola compromissoria. E pertanto escluso il rico ‘arbitrato per la definizione delle
controversie nascenti dal presente appalto. Ai se o stesso comma 1 —bis € vietato in
ogni caso il compromesso. r&

ART. 24 - Cauziong definitiva

A garanzia degli esatti adempimenti@i obblighi assunti, 'lmpresa aggiudicataria
dovra costituire una cauzione definitiva pati 0% dell'importo di aggiudicazione (al netto
dell'l.V.A.), secondo le modalita di cui 113 del D.Lgs. 163/2006.

La fideiussione bancaria o | Zza assicurativa dovra prevedere espressamente
la rinuncia del debitore principale, lariauncia all’eccezione di cui all’art. 1957, comma 2 del
Codice Civile, nonché I’operativité garanzia medesima, entro 15 giorni, a semplice
richiesta della Direzione deI irenze Montedomini. La cauzione definitiva dovra
essere costituita entro 15 *m\o:;,- giorni dal ricevimento della comunicazione dell’esito
della gara e comunque pri w’\ﬁv- ella stipulazione del contratto.

Si provvedera allo sv della cauzione definitiva entro tre mesi dalla risoluzione
del rapporto previo accertamento del regolare adempimento di tutte le obbligazioni
derivanti dal rapporto «.a}gg uale da parte dell'Impresa.

Nel caso in ."!-:3, deposito cauzionale definitivo subisse riduzioni a seguito di
< di somme da parte dell’Azienda, I'lmpresa dovra provvedere al

TITOLO SESTO - GESTIONE DEL SERVIZIO

ART. 25 - Garanzie per il servizio
L’'impresa affidataria dovra garantire sempre e comunque la gestione dei servizi
affidati in fase di appalto.
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Nei casi di assenza del personale a qualunque titolo, I'impresa €& tenuta
allimmediata sostituzione a proprie spese, cosi da assicurare |'effettiva prestazione delle
ore previste di assistenza alla persona.

L'impresa € a conoscenza che i servizi di cui al presente contratto rientrano tra
quelli che prevedono l'applicazione della legge 12.06.90 n. 146, cosi come modificata
dalla L. 83/2000, in materia di esercizio del diritto di sciopero nei servizi pubblici essenziali
e si fa carico della sua applicazione, cosi come delle eventuali modifiche, in particolare per
cid che attiene alla garanzia di godimento del diritto costituzionale—alla salute e ai
conseguenti oneri di informazione nei confronti degli utenti e deII’Entemali 'lmpresa é
tenuta a garantire preventiva e tempestiva comunicazione di ogni evento pre%iudizievole.

Il non rispetto di questo articolo comportera I'applicazione nali di cui all’art.
40 del presente Documento Unificato. @P\

o

ART. 26 - Luogo di espletamento del se

| servizi oggetto del presente Documento saranno

“Principe Abamelek (Ex Onig)” posta in Firenze, Via d

attivita organizzate dall’Azienda, anche con possibili proi
per attivita connesse all’attuazione della Carta dei

ati presso la struttura
ese,4 e nel’ambito delle
i all’esterno della struttura
i2i” e all’erogazione di servizi

programmati.
& <: :)
ART. 27 - Compiti e oneri dell ’-‘Ap’ da appaltante
Per tali aspetti si rinvia a quanto dettagliatamente contenuto in sede di Allegato
Tecnico, quale parte integrante e sostanziale :-1@- sente Documento Unificato.

ART. 28 - Compiti e o I’'Impresa appaltatrice
Per tali aspetti si rinvia a quanto-dettagliatamente contenuto in sede di Allegato
Tecnico, quale parte integrante e siale del presente Documento Unificato.
ART. 2 o locali e attrezzature
Per tali aspetti si rinvi to dettagliatamente contenuto in sede di Allegato
Tecnico, quale parte integran& tanziale del presente Documento Unificato.

ART. 30 isiti del personale addetto ai servizi
Tutto il personale impiegato dall’'lmpresa, utilizzato nell’espletamento dei servizi,
dovra essere in possessoxdeiseguenti requisiti minimi:

- Eta non inferio anni;
- Surichiesta d enda, per particolari turni di lavoro, il personale impiegato dovra
essere in sso di certificata formazione per addetti antincendio a rischio

elevato;
- Adeguat oscenza della lingua italiana (sia parlata che scritta).
Il personale’deve essere in possesso dei seguenti requisiti professionali specifici:

A) |l personale addetto allo svolgimento dei servizi di assistenza infermieristica dovra
essere in possesso di diploma di laurea universitario abilitante alla professione di
Infermiere (oppure diploma equipollente in base ai precedenti ordinamenti), iscrizione
all'albo professionale.

B) Il personale addetto all’assistenza riabilitativa dovra essere in possesso di laurea di
primo livello in fisioterapia (oppure diploma equipollente in base ai precedenti
ordinamenti) e dei requisiti previsti dalle norme per l'esercizio delle professioni
sanitarie.
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C) Il personale addetto al servizio assistenziale, anche in modo temporaneo, dovra
essere in possesso di idonea ed adeguata qualifica e profilo professionale per lo
svolgimento dei relativi servizi.Tutto il personale comunque e a qualsiasi titolo
impiegato in attivita di somministrazione dei pasti dovra rispettare le disposizioni in
materia di corretta prassi igienica di cui al D.Lgs. n. 193 del 6/112007.

D) Il personale impiegato nelle attivita di animazione dovra possedere i requisiti previsti
dai DD.MM. 10/2/84 e 8/10/98 e successive modifiche ed integrazioni, o possedere
I'attestato di qualifica conseguito a seguito di partecipazione al corsg-di formazione per
“Animatore di comunita”, o di partecipazione a corsi equivalenti perdurata e contenuto
o di titoli equipollenti o possedere uno dei seguenti diplomi: Tecnico dei‘servizi sociali,
Dirigente di comunita. Saranno accettati anche titoli superiori qu %@ucatore.

Relativamente ai servizi svolti da personale per il quale SI %@ede l'iscrizione ad
appositi Albi per I'esercizio della propria attivita professionale, e presenza di oggettive
difficolta ad instaurare normali rapporti di dipendenza con ta sggetti, I'Impresa pud
provvedere alla stipula di apposite convenzioni con sogggtti~idonei, fermo restando il
possesso dei prescritti requisiti professionali, senza
I’Azienda, richieste aggiuntive rispetto al prezzo di aggiu
personale viene impiegato.

Tutto il personale impiegato dovra avere le
quant’altro richiesto dalle normative in vigore. &

Il personale extracomunitario deve essere Mp di carta di soggiorno o permesso
di soggiorno; in alternativa, di nulla osta al lav &;ontratto di soggiorno. Dovra altresi,
ove previsto, essere munito dell’equiparazio litolo di studio richiesto.

L'impresa aggiudicataria trasmette Z
dell’avvio al servizio il nominativo degli op i che impieghera nel servizio, unitamente a
tutti i curricula sottoscritti dai singoli dip e copia dei titoli comprovanti il possesso
dei requisiti professionali richiesti. @‘ mentazione dovra essere fornita in caso di

e

ogni inserimento di personale. Me nte I'lmpresa dovra altresi dare comunicazione
della conferma o della variazione i organici nella modulistica prevista dall’Azienda
appaltante, che sara fornita all'lm aggiudicataria entro 7 (sette) giorni dall’avvio del
servizio.

Qualora l'impresa no
incorrere nelle penali appli
Documento.

peri a quanto sopra, a giudizio dell’Azienda, potra
con le modalita previste dallart. 40 del presente

ART. 31 - Indicazioni <
L’'impresa € resf
cartellino di rlcon

una divisa dlversa dal personale addetto all'assistenza.

L’Impresa dovra inoltre fornire al proprio personale i D.P.l. (dispositivi di
protezione individuale) necessari per I'’espletamento dei servizi appaltati e quelli
previsti dal D. Lgs. n° 81/2008.

L’'impresa € tenuta inoltre ad attivare modalita e forme di controllo adeguate ed &
responsabile della correttezza e della riservatezza del proprio personale che € tenuto a
non divulgare informazioni o notizie sugli utenti.
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L’'impresa € tenuta a predisporre un sistema di apparecchiature Hw/Sw adeguato
per la rilevazione delle presenze per il proprio personale dotando le relative sedi di
dispositivi Hw atti alla rilevazione e un sistema Sw di archiviazione dei dati, secondo le
normative vigenti circa la sicurezza e la privacy degli stessi, presso la sede stessa o una
sede centrale remota.

In caso di invio dei dati ad un sistema centrale al di fuori della struttura stessa le
apparecchiature Hw e di rete, e quanto necessario all'invio dei dati, secondo le normative
vigenti , sono a carico dell'impresa aggiudicataria.

Sia nel caso in cui i dati siano archiviati in un sistema in loco sia@siano archiviati
su sede remota, I'impresa aggiudicataria dovra produrre: ©

a) Dettaglio delle tempistiche di aggiornamento dai dati dai ke%l sistema SW di

archiviazione; x

b) Procedura informatica che consenta I'accesso in consultgzione dei dati relativi alle
presenze da parte dellASP in tempo reale. Sono amm@come tecnologie SW

sistemi webservice basati su XML (di cui deve esse ito '’XSD), sistemi web
alternativi non proprietari o che richiedano lice 8 iuntive, nel caso vi siano
delle licenze queste dovranno essere a carico della di ggiudicataria e comunque
dovranno essere licenze per sistemi basati su S.Q( x e non Windows.
In ogni caso I'lmpresa aggiudicataria dovra garantire ati relativi alle presenze messi
a disposizione, siano sempre accessibili da parte«de in qualsiasi giorno ed orario e

che quando resi disponibili, secondo quanto stabilj %&punto b) siano quelli consolidati.
) dovra consentire alllASP di poter

interfacciare i dati con un proprio SW per |l
in generale del personale in turno.

L’'impresa aggiudicataria, se il proprio sis w/informatico relativo alla gestione delle
presenze lo consente, dovra mettere a {%b zione in consultazione, secondo le stesse
tecnologie di interfacciamento des punto b), anche le informazioni relative a

mansioni/attivita del personale in t | fine di mettere I'ASP in condizione di effettuare
attraverso il proprio SW reportisti ati aggregati, statistiche, etc in tempo reale sui
dati forniti.

L’impresa aggiudicataria .‘j
rispetto e cortesia agevoland

Al fine di garantire{la=

tisce che i propri operatori svolgano gli interventi con
nti nell’esercizio dei loro diritti.

3 ore qualita dei servizi prestati I'lmpresa s’impegna ad
assicurare la continuita del\rapporto operatore/servizio assegnato per l'intera durata del
periodo di vigenza del contratto; gestisce autonomamente i turni di lavoro e garantisce
altresi la sostituzione { diata di operatori assenti con altro personale di pari qualita
professionale.

Nello svolgi
professionale a
recante la qualifi rofessionale.

L’impr i“impegna a sostituire, a richiesta scritta dell’Azienda, gli operatori in
caso di verificato e reiterato comportamento scorretto e lesivo degli interessi dell’'utenza
nell’espletamento del servizio.

Per effetto dell’appalto nessun rapporto di lavoro autonomo e/o subordinato, né a
tempo determinato né indeterminato, viene instaurato tra I'Azienda ed il personale
dell’lmpresa, la quale, con il presente contratto solleva I'Azienda da ogni e qualsiasi
pretesa che possa essere avanzata.

L’'Impresa, ancorché non aderente ad associazioni firmatarie, relativamente al
trattamento salariale, normativo, previdenziale, assicurativo, nonché all’accantonamento

delle funzioni i lavoratori devono rendere riconoscibile uno stile
o utilizzando, tra l'altro, il cartellino di riconoscimento visibile e
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per T.F.R. si impegna al rispetto, nei confronti del proprio personale, dei vigenti contratti
nazionali di lavoro, sottoscritti dalle OO.SS. maggiormente rappresentative a livello
nazionale, nonché all’applicazione degli accordi integrativi sottoscritti in sede territoriale.
Non sono ammessi patti in deroga, anche se previsti da accordi interni dell’impresa.

A richiesta dell’Azienda, I'aggiudicataria & tenuta a fornire tutta la documentazione
necessaria a comprovare l'osservanza di quanto prescritto.

In caso di inosservanza degli obblighi di cui al presente comma, I'Azienda
provvedera ad informare i competenti Servizi ispettivi del lavoro e Organizzazione
Sindacali e potra recedere, a suo insindacabile giudizio ed in qualsiasi momento, dal
contratto, senza che I'impresa possa pretendere alcun risarcimento. ©

L’aggiudicataria si impegna, a sue spese, all’aggiornamento roprio personale
nella misura indicata dal progetto presentato in sede di gara. \

Qualora I'Azienda organizzi iniziative di riqualificazion aggiornamento sulle
materie connesse all’oggetto del presente appalto, I'aggiudicat se richiesto, é tenuta
ad assicurare la partecipazione degli operatori in orario gx izio e senza oneri per
I'Azienda.

I’appaltante al fine della
izio al programma definito
rdate tra le parti.

na autonomia organizzativa e
a tutte le normative e disposizioni

| dati del controllo presenze saranno resi dispo
comparazione e verifica della rispondenza dei turni
nell’offerta progettuale, ovvero a successive modifich

L'impresa svolge l'attivita convenzionata <co
gestionale e si impegna a conformare le proprie at
nazionali e regionali per il settore, in particolare-al>Riano Sanitario Regionale ed al Piano
Integrato Sociale, nonché agli indirizzi assi definiti dal’ASP Firenze Montedomini
adeguandosi al sistema di accreditamedottato dalla struttura. Organizza la
propria attivita nel’ambito della programm generale definita dall’Azienda riguardo al
profilo organizzativo generale dei servizi @ti.

L’'impresa collabora con I'Azj r I'attuazione dei programmi finalizzati alla
corretta acquisizione di tutte le in zioni ritenute utili per la programmazione ed il
controllo delle attivita oggetto dell’j nto, nel pieno rispetto della legge sulla privacy,
nominando un responsabile per il t ento dei dati.

In particolare I’impres tenere costantemente aggiornata la situazione di
erogazione dei servizi con | sazione del personale assegnato e delle ore stabilite, e
I'orario giornaliero di svol delle prestazioni dovra essere determinato con criteri
funzionali ai Servizi assegnati e dovra comunque corrispondere a quanto specificato in
fase di gara.

Su richiesta dell'Azienda la ditta dovra inoltre fornire la documentazione relativa al
rapporto di lavoro dei soggetti impiegati, in particolare il libro matricola.

ART. 32 - Coordinatore dell’lmpresa
L'impresa deve nominare un proprio coordinatore per i servizi oggetto dell’appalto
dandone comunicazione allAzienda prima dell’avvio dell’appalto, con funzioni di
coordinamento e controllo della gestione organizzativa dei servizi in appalto.
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Il coordinatore coordina e sovrintende le attivita degli operatori, adeguatamente
selezionati e formati in modo da garantire il corretto e continuo svolgimento delle attivita
previste nel presente contratto e risponde del personale a qualsiasi titolo impiegato nei
servizi. A prescindere dalle modalita e tipologia dei rapporti contrattuali instaurati con |l
personale addetto alle prestazioni oggetto dell'appalto, deve comunque essere garantito
attraverso il coordinatore, il coordinamento di tutte le attivita, comprese quelle effettuate da
altre imprese facenti parte del Consorzio di imprese o dellA.T.l, prestando particolare

attenzione al servizio infermieristico

Il coordinatore dovra rapportarsi direttamente con il Direttore @zienda 0 suo
delegato nonché con la Direzione del Centro Servizi Formazione deﬁ>Azienda, per
'espletamento di tutte le attivita inerenti lo svolgimento del tirocinio%%@rtecipanti ai vari
corsi di formazione organizzati dal’Agenzia di Formazione. \

In nessun modo il committente potra coordinare o imparirecdirettive e ordini al
personale dell’appaltatore; tutte le esigenze che dovessero ggiungere dovranno
essere rappresentate al coordinatore del servizio, il quale ha@esclusivo a coordinare il
personale impiegato per I'esecuzione dell'incarico.

Il coordinatore dovra possedere i requisiti di art.6 del Regolamento in
attuazione dell'art.62 L.R.41/2005 e dovra posseder comprovata esperienza, almeno
triennale nella gestione di personale ed orgamzz a del lavoro nel settore socio-
assistenziale, area anziani sia presso strutture pub:b IC ! che private.

Il coordinatore dovra essere presente pre la struttura almeno per 38 ore
settimanali e dovra essere reperibile telefonicamentg al fine di risolvere tempestivamente
gli eventuali problemi che insorgessero.

In caso di assenza, a qualsiasi titolo)~dal servizio deve essere individuato un
sostituto a cui fare riferimento durante tutto@lodo delle suddette assenze.

L'impresa appaltatrice si impegn stituire immediatamente il coordinatore a

seguito di formale e insindacabile m arichiesta dell'Ente.
ART. 33 - Subentro all li imprese appaltatrici del servizio
L’'impresa aggiudicataria si gna e si obbliga ad assumere, nei modi e nei
termini di cui alle normativ gli accordi vigenti, il personale (soci-lavoratori e
dipendenti a tempo indeter he opera per conto delle attuali imprese appaltatrici

)

nella gestione dei servizi nda ed il cui contratto, a causa del nuovo affidamento,
venga risolto dall'impresa cesgante, fino a completamento dell’organico previsto.
Si allega elenco EI pe onale attualmente impiegato con l'indicazione della relativa

tipologia contrattuale
Nel caso in

LS

i operatori non siano in possesso dell’attestato di formazione
professionale, I'impresa si impegna a far frequentare a tali soggetti i corsi di qualificazione
e/o riqualificaziope-&; Una volta che questi abbiano conseguito il titolo, a procedere a
nuovo inquado, se previsto, in base al C.C.N.L. di categoria.

ART. 34 - Obblighi in materia di sicurezza

L’aggiudicatario s'impegna a rispettare quanto previsto dal “Patto per la sicurezza e la
regolarita del lavoro in Toscana”, approvato con Delibera G.R.T. n.1025 del 27/12/2007.

Nello svolgimento del servizio I'lmpresa si obbliga allosservanza delle norme in
materia di sicurezza e tutela dei lavoratori ed in specifico si impegna ad assolvere a tutti gli
adempimenti previsti dal D. Lgs. 81/2008 e ss.mm.ii.

In base alla Determinazione n.3/2008 dell’Autorita per la Vigilanza sui Contratti Pubblici
di Lavori, Servizi e Forniture del 5 Marzo 2008 “Sicurezza nell’esecuzione degli appalti
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relativi a servizi e forniture. Predisposizione del documento unico di valutazione dei rischi
(DUVRI) e determinazione dei costi della sicurezza” (GU n.64 del 15/03/2008), si da atto
che nell’lambito del presente appalto, dal’esame dell’oggetto messo a gara e dal
presente Documento Unificato e suo Allegato Tecnico si escludono interferenze fra
committente ed appaltatore, mentre non é da escludersi linterferenza fra
appaltatore e subappaltatori e/o ditte esterne e/o fornitori che dovranno essere da
duesti opportunamente valutate.

L’assenza di interferenze fra committente ed appaltatore sara comyngue valutata con
'impresa che si & aggiudicata I'appalto al momento della stipula del contratto.

In tal caso la ditta aggiudicataria si impegna, a pena di decadenza dall’'aggiudicazione,
entro il termine indicato dall’Azienda a: ~
- compilare in tutte le sue parti il “Documento di valutazione%@> rischi dovuti alle

interferenze” (DUVRI) ai sensi dell’art. 26 del D. Lgs.81/08 che Azienda provvedera a

predisporre;

- leggere e sottoscrivere per accettazione il foglio infor ‘Informazioni sui rischi
presenti all'interno della struttura interessata ai sen N . 26 del D. Lgs. 81/08"
parte integrante del DUVRI.

Resta a carico dell’aggiudicatario la predisposiziotie~& la comunicazione di quegli
adempimenti tipici in materia di legislazione della sic del lavoro di cui al suddetto D.
Lgs. 81/08 &

In particolare I'lmpresa, prima dell'inizio dell’at k ovra redigere e tenere aggiornato
un documento di valutazione dei rischi specifi opri dell'attivita oggetto di appalto,
corredato anche della valutazione dei rischi i allo stress lavoro-correlato e delle
misure di prevenzione e protezione e conge rIo allAzienda. Dovra essere indicato
allAzienda il nome del Datore di Lavoro, d dico competente, nonché del responsabile
del Servizio Prevenzione e Protezion&1>a al nominativo del Rappresentante dei
Lavoratori alla sicurezza. Nel cas e~faggiudicatario abbia istituito un Sistema di
Gestione della Salute e Sicurezz Lavoro (SGSL) secondo i modelli organizzativi
previsti dalle Linee guida UNI-IN@ al British Standar OHSAS 18001:2007, dovra

produrre allAzienda tutta la d entazione relativa al proprioj SGSL e/o alla
certificazione OHSAS 18001:

Qualunque iniziativa conc
tale ambito, dovra ess

il miglioramento della sicurezza, o che abbia rilievo in
unicata all’Azienda che provvedera ad inoltrarla al
Responsabile del Servizio enzione e Protezione incaricato.

L’Azienda si riserva di. Wwerificare, anche con ispezioni, il rispetto delle norme
antinfortunistiche e di s .5; e di risolvere il contratto o intraprendere azioni coercitive nel
caso venissero menagsprincipi minimi di sicurezza stabiliti dalla vigente legislazione.

Tutta la docu zione comprovante l'attuazione della sicurezza sara tenuta a
disposizione sia del:Azienda che delle autorita presso la sede della struttura.

L’Azienda \llﬂ presa dovranno costituire un gruppo per coordinare le azioni di
intervento perda-verifica della sicurezza per i lavoratori.

Si dovranno altresi rispettare le norme del DM 10/3/98 e s.m.i. “Criteri generali di
sicurezza antincendio e per la gestione dell’emergenza nei luoghi di lavoro”.

L’'Impresa aggiudicataria entro i termini indicati dall’Azienda ed in collaborazione con |l
competente Ufficio si impegna altresi a predisporre un piano di gestione delle emergenze
nell’eventualita di incidenti casuali quali: terremoti, incendi, attentati interni ed esterni,
allagamenti, etc nel rispetto della normativa vigente in materia.

L’aggiudicatario, oltre che alla sicurezza dei propri dipendenti, &€ direttamente e
pienamente responsabile della sicurezza delle terze persone che eventualmente si

y

-
<
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venissero a trovare nell’area di lavoro; in tal senso dovra adottare adeguate misure di
sicurezza atte ad evitare qualsiasi rischio a terzi.

Nessun onere aggiuntivo sara previsto per I'’Azienda per gli obblighi di cui al presente
articolo.

ART. 35 - Obblighi assicurativi
L’aggiudicatario deve adottare nel corso dellesecuzione dei servizi tutti gli
accorgimenti, cautele e provvidenze necessari atti a garantire la sicurezza e I'incolumita
degli anziani assistiti e del proprio personale, nonché ad evitare dannj} ai\beni pubblici e
privati. ©
L’aggiudicatario & responsabile, penalmente e civilmente, dixtattii_danni di qualsiasi
natura che possano derivare a persone o cose in dipendenza dell’esecuzione del presente
appalto. o
A tale scopo I'aggiudicatario deve munirsi, a proprie spesg, delle seguenti polizze
assicurative nelle_quali_dovra essere inserita la_clausola/dixfinuncia_alla rivalsa nei
confronti del’Ente Appaltante:
1. Polizza assicurativa per i locali, impianti ed % ture messi a disposizione

del’Ente contro i danni da rischio locativo incendio, esplosioni, scoppi,
anche derivanti da dolo e/o colpa grave e nni che possano subire i beni
dellEnte in conseguenza della norm tivita svolta dell’aggiudicataria
rientranti in questa tipologia di coperi d esempio danni da spargimento
d’acqua). Ai fini della polizza il valor mobile e degli impianti fissi affidati
€. 11.000.000,00 e il valore delle

attrezzature e degli arredi in €. 49..
2. Responsabilita Civile verso TeCT) per danni arrecati a terzi (tra cui
I’Amministrazione appaltante ' dipendenti della suddetta o quelli ad essi
equiparati) in conseguenzz unxfatto verificatosi in relazione all’attivita svolta,
comprese tutte le opera ed attivita inerenti, accessorie e complementari,
nessuna esclusa né e ara\ ata. Tale copertura dovra avere un massimale
“unico” di garanzia non i re a Euro 2.500.000 per sinistro e prevedere tra le
altre condizioni anchie @ ensione a:
asterzi (inclusi i beneficiari) da dipendenti, da soci, da
altri collaboratori non dipendenti, di cui '’Aggiudicataria
si avvalgaydnclusa la loro responsabilita personale;
i e/o arrecati a terzi (inclusi dipendenti, volontari e/o altri
tori non dipendenti di cui '’Associazione/Cooperativa/ Impresa

nsabilita personale;
ruzioni o sospensioni di attivita industriali, commerciali, agricole,
rtigianali o di servizio o da mancato uso a seguito di sinistro garantito
in polizza;
- danni indiretti subiti dall’Azienda Appaltante in conseguenza di sinistro
garantito in polizza.

3. Responsabilita Civile verso Prestatori di Lavoro (RCO) per infortuni sofferti da
Prestatori di lavoro addetti all’attivita svolta (inclusi soci, volontari e altri
collaboratori o prestatori di lavoro, dipendenti e non, di cui I'Aggiudicataria si
avvalga), comprese tutte le operazioni e attivita inerenti, accessorie e
complementari, nessuna esclusa ne eccettuata. Tale copertura dovra avere un
massimale di garanzia non inferiore a Euro 2.500.000 per sinistro e Euro
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1.000.000 per persona e prevedere, tra le altre condizioni, anche I'estensione al
cosiddetto “Danno Biologico”, I'estensione ai danni non rientranti nella disciplina
INAIL, le malattie professionali e la “Clausola di Buona Fede INAIL”.

Le suddette polizze, debitamente quietanzate, devono essere presentate
dall’aggiudicatario alla stazione appaltante prima della stipula del contratto. Le quietanze
relative alle annualita successive devono essere prodotte alla stazione appaltante alle
relative scadenze.

In caso di sinistri, eventuali scoperti e franchigie sono a carico d udicatario

L’esistenza di tali polizze non libera I'aggiudicatario dalle propr esponsablllta
avendo esse solo lo scopo di ulteriori garanzie. %%

L'impresa in ogni caso dovra provvedere senza indugio %roprie spese alla
riparazione e/o sostituzione delle parti o degli oggetti dan i per omissione o
negligenza dei dipendenti nella esecuzione del servizio. @

In difetto vi provvedera I'’Azienda addebitandone I’ m maggiorato del 25% a

titolo di spese generali, all’'aggiudicatario.
In caso di danni a cose dellAmministrazione, rtamento del danno sara
r

effettuato in contraddittorio tra [lincaricato deIIA nistrazione dellAzienda e il
Responsabile della Impresa; in assenza di ques rocedera allaccertamento in
presenza di due testimoni individuati; 9 gcrezionalmente dall'incaricato

dell’ Amministrazione. \

L’'Impresa aggiudicataria provvedera alluof
assicurative ritenute dal medesimo piu idon

sinistri ai sensi del presente articolo.

ART. 36 -0 di segretezza

L’aggiudicatario ha I'obbligo nere riservati i dati e le informazioni di cui
venga in possesso e, comunque, noscenza, di non divulgarli in alcun modo e in
qualsiasi forma e di non farne ogg tilizzazione a qualsiasi titolo per scopi diversi da
quelli strettamente necessari aII’es one del contratto.
jile comma sussiste, altresi relativamente a tutto il
materiale originario o predls Y esecuzione del contratto, mentre non concerne i dati

consulenti e collaboratoride Obb|lgh| di segretezza anzidetti.

L’appaltatore potra\citare i termini essenziali del presente contratto nei casi in cui
cio fosse condizione ssaria per la partecipazione dell’appaltatore medesimo a gare e
appalti.

E’ fatto divi
servizio di utili
quelli inerenti

‘Impresa aggiudicataria ed al personale dalla stessa impiegato nel
le informazioni assunte nell’espletamento dell’attivita ai fini diversi da
jvita stessa.

ART. 37 - Controlli e verifiche
L’'impresa & responsabile del conseguimento del risultato della gestione assegnata
con il presente contratto e facente riferimento ai progetti da essa predisposti in fase di
gara.
La Direzione del’Azienda ha funzioni di indirizzo e coordinamento tecnico-
istituzionale con il complesso delle attivita della RSA/RA e si impegna a fornire all'Impresa
aggiudicataria ogni elemento necessario al corretto assolvimento del servizio.
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In particolare ’Amministrazione individua un proprio referente al quale viene affidata
'incombenza di effettuare discrezionalmente verifiche e controlli sul regolare svolgimento
dei servizi, con particolare riferimento alla qualita degli interventi, alla migliore utilizzazione
delle risorse e al livello di raggiungimento degli obiettivi indicati nei piani di intervento
assistenziali. || Referente potra avvalersi, per I'effettuazione di dette verifiche del supporto
e della consulenza di terzi anche estranei allAmministrazione dell’Azienda.

L’'impresa deve presentare, dopo il primo semestre e al termine dell’anno, o anche

entro trenta giorni dalla eventuale altra richiesta formale avanzata I’Azienda, una
relazione concernente attivita ed interventi attuati, con una valutazi g dei risultati
raggiunti.

rendicontazione indicata nel programma di indirizzo e controllo pre o dalla medesima

Inoltre, a verifica e controllo della qualita dell’attivita svo ra attenersi alla
se
in sede di gara. o

L’'lmpresa aggiudicataria pu0 avanzare proposte perveventuali modifiche ed
integrazioni alle metodologie o modalita di intervento, ualifiche di personale
impegnato e a quanto altro indicato nei progetti. L’Azien nica I'approvazione delle

proposte presentate, ovvero i motivi del rifiuto.

prestazioni da fatturare mensilmente da parte, della ditta aggiudicataria, in sede di
presentazione delle fatture I'impresa |cataria dovra indicare il corrispettivo
complessivo mensile e la disaggregazio& medesimo comprendente le sottoindicate

voci seguendo il presente schema: @

Tipologia Servizio appaltato | Numero gi e Importo unitario Totali
giornate
as ali assistenziali
RSA - Non autosufficienti )
RA — Autosufficienti
Tipologia eventuali servizi umero ore Importo orario Totali
aggiuntivi/sostitutivi & prestate

Assistenza di base alla persoﬁg\\
Servizio infermieristico

Servizio di riabilitazione fatori
Servizio di animazione\\

Servizio di Iavander@

Servizio di pulizia‘ambienti

Alla fattura dovra essere allegato un riepilogo con le ore di servizio effettivamente
prestate divise per tipologia di servizio al fine di controllare la rispondenza al progetto e
ai parametri minimi stabiliti nell’allegato tecnico.

Il pagamento del suddetto corrispettivo per presenze effettive degli ospiti avverra
dietro presentazione di fatture mensili, che saranno liquidate entro 90 (novanta) giorni data
fattura fine mese. Al presente appalto si applichera il saggio degli interessi legali vigente al
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momento del verificarsi del’inadempimento, in deroga a quanto previsto dagli articoli 4 e 5
del decreto legislativo n.231 del 2002.

Le suddette clausole saranno oggetto di esplicita sottoscrizione da parte
dell’appaltatore ai sensi dell’art.1341 del c.c.

Il numero di giornate pro-capite, sulla base delle quali verra formulato I'addebito del
corrispettivo all'amministrazione dell'Azienda, sara quello risultante dal Registro presenze
degli ospiti, vidimato dai Referenti dellAzienda e sottoscritto sia quotidianamente, che
mensilmente, con valore riepilogativo dal personale dell'impresa. Il istro presenze
dovra essere conforme al modello indicato dal’Amministrazione. L'Amministrazione
provvede anche autonomamente alla registrazioni delle presenze degli osﬁiti nel proprio
software gestionale pertanto si riserva la piu ampia facolta di verific in ogni e qualsiasi
momento la corrispondenza dei dati desumibili dal documento sopra 0, con la effettiva

presenza degli ospiti delle strutture e la effettiva erogazione del izio.
Fatta salva I'applicazione di piu gravi sanzioni, I'Ammin ione non conteggera
presenze risultanti dal registro, che non vengano rlscontr sere effettive presso le

strutture.

Ai fini del computo delle giornate assistenziah%’it%a conto della giornata di
ammissione dell’ospite e non si terra invece conto.della giornata di dimissione o di
cessazione del servizio definitiva o temporanea determinata da qualsiasi causa
(compreso ricoveri ospedalieri). >

LAmmlnlstraZ|one aI flne di garant|r3| |n i

efficace e diretto sulla puntuale
\ r la conduzione dell’appalto, ha la
facolta d| sospendere [ pagamentl aII’ atario cui siano state contestate

'applicazione di eventuali penalita e dell e graV| sanzioni previste daIIa legge, dal
presente documento e dal contratto.
L’appaltatore assume gli o
all’art. 3 della Legge 13 agosto
bancario o postale, acceso pres o.-r che o presso Ia someta Poste |taI|ane Spa
dedicato, anche non in via escl
appaltato devono essere regi
comma 3 del medesimo a
strumento del bonifico ba i
fornitori di beni e servizi rie
di immobilizzazioni tecniche

ui conti correnti dedicati e, salvo quanto previsto al
devono essere effettuati esclusivamente tramite lo
ostale. | pagamenti destinati a dipendenti, consulenti e
anti tra le spese generali nonché quelli destinati all'acquisto
vono essere eseguiti tramite conto corrente dedicato, per il
totale dovuto, anche s riferibile in via esclusiva alla realizzazione degli interventi di
cui al comma 1 del m |mo articolo.
Al fine della

comunichera allg
generalita del
comunicazione-eor,

stazione appaltante gli estremi del Conto corrente dedicato e le
persone delegate ad operare su di esso accompagnando la
copia del documento di identita.

TITOLO SETTIMO - DISCIPLINA CONTENZIOSO

ART. 39 - Divieto di cessione e disciplina del subappalto

E’ vietata la cessione da parte dell’aggiudicatario dell’appalto sia totale che parziale,

pena la risoluzione del contratto stesso ed il risarcimento dei danni subiti
dallamministrazione, salvo quanto previsto all’art.116 del D. Lgs 163/2008.
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E’ consentito il subappalto limitatamente ai servizi di pulizia e lavanderia. Le
imprese concorrenti dovranno indicare nell’'offerta la parte dell’appalto che intendono
eventualmente subappaltare a terzi. La mancanza di tale indicazione comportera il divieto
di subappalto. Per la relativa disciplina si rinvia a quanto previsto all’art.118 del
D.Lgs163/2006.

Si precisa che, ai sensi del comma 3 dell’art. 118 del D. Lgs. 163/06, I'Asp Firenze
Montedomini non provvedera a corrispondere direttamente al subappaltatore I'importo
delle prestazioni dagli stessi eseguiti.

Pertanto l'aggiudicatario & obbligato a trasmettere, entro 209 dalla data di
ciascun pagamento effettuato nei confronti dei subappaltatori copla delle fatture
quietanzate relative ai pagamenti da esso aggiudicatario via corrisposti, con
l'indicazione delle ritenute di garanzia effettuate.

Non é considerato subappalto I'affidamento a terzi delle fornifure di materiali, beni di
consumo e I'affidamento di attivita specifiche a lavoratori autono(@

ART. 40 - Contestazioni e peh
L’'impresa € soggetta a penalita quando pongsere inadempimenti nella

gestione del servizio e, in particolare, si renda colpevole di;, manchevolezze e deficienze
nella qualita del servizio, assicuri una presenza di operatori inferiori a quella richiesta dal
servizio (come numero e/o qualifica), non ottempesl 3 @‘o rescrizioni del contratto in ordine
alla documentazione da presentare, agli orari empl da osservare per il servizio

prestato.

Qualunque reclamo rilevato dall’Azien dagli Ospiti, addebitabile alla ditta
appaltatrice, sara ad essa contestata per scri mpresa affidataria dovra rispondere per
scritto, entro 10 giorni, adducendo le dovut@s ificazioni, se queste non saranno ritenute
sufficienti dall’ASP, verra applicata una oscillante da un minimo di Euro 300,00 ad
un massimo di Euro 3.000,00. E’ fa la possibilita di risoluzione del contratto nei
casi elencati di seguito. Q

Dopo l'applicazione di 3 penati

i)

v importi delle penali di cui sopra, per le ulteriori

penali successive, saranno raddop
Le penalita sono portate:i
e sui crediti van
aggiudicatari
e sulla cauzione)@ve i crediti manchino o siano insufficienti. In tale ultimo caso
I'importo della zione dovra essere immediatamente reintegrato.

Qualora I'ammontare complesswo deIIe penali superl il 50% deII importo annuale
dell’appalto, € facoltg
riservandosi di in
dall'interruzione ,~=..~

Le penali
conforme servizio

Per quanto non espressamente indicato nel presente Documento Unificato,
nell’Allegato Tecnico, si fa riferimento a tutte le norme riguardanti la materia.

erare la cauzione e di agire per gli ulteriori danni derlvantl
izio e dal successwo affldamento ad altro soggetto

ART. 41 - Periodo di proval/Risoluzione del contratto
L’ASP “Firenze Montedomini” si riserva I'insindacabile facolta di confermare o meno
I'affidamento della gestione a conclusione di un periodo di prova della durata di 9 (nove)
mesi — prorogabili di altri 3 (tre).
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In questo arco di tempo € possibile verificare 'adeguatezza qualitativa dell’'lImpresa
appaltatrice, del suo apparato e delle persone destinate al servizio rispetto a quanto
fissato negli atti qualificanti il procedimento ad evidenza pubblica ed, altresi, rispetto a
quanto dichiarato in sede di gara.

La mancata conferma deve essere motivata.

A rilevare saranno, in via esemplificativa e non esaustiva, circostanze come:
le forme e le modalita di attuazione del progetto di gestione;

il carente coordinamento degli apporti corrispondenti ai diversi-sgrvizi;
le gravi violazioni degli obblighi contrattuali; m

- I'andamento della gestione e la soddisfazione degli utenti e dei lorg familiari.

Anche successivamente al superamento del periodo di prow rave e/o ripetuta
inosservanza degli obblighi contrattuali assunti dall'impresa con%q;lré alla Direzione

dell’Azienda di risolvere il contratto oltre a quanto genericament visto dall’art. 1453 del

Codice Civile per i casi di inadempimento alle obbligazioni attuali, costituiscono

motivo per la risoluzione del contratto per inadempimentg, ai.sensi dell’art. 1456 del
Codice Civile, le seguenti fattispecie: “

- mancata elaborazione ovvero adeguame&i quanto richiesto per

I'ottenimento/mantenimento dell’accreditame parte del Comune cosi come

previsto dalla Legge regionale n. 82/2009 creditamento, modificata dalla

Legge regionale n. 49 del 20.09.2010, @
03.03.2010 NS

- interruzione non motivata del servizio; &

- fallimento dell’lmpresa o sottoposizi IIa stessa alle procedure derivanti da
insolvenza;

- in caso di gravi inadempimenntrattuali, tali da giustificare l'immediata
risoluzione del contratto quali,%{18 esemplificativo: inosservanza delle norme
igienico-sanitarie riconduci attivita dell’appaltatore; inosservanza delle
norme relative al persona endente, compreso I'utilizzo di personale privo di
requisiti; mancata applj_z@%r al personale del contratto collettivo di lavoro;

egolamento attuativo n.29/R del

danni agli ospiti, all’'am azione, ai beni di proprieta del’Ente, derivanti da
colpa grave o da ﬁ@ e negligenza; utilizzo di materiali non previsti nel
contratto;

- perdita requisiti alla normativa per I'affidamento del servizio;

- cessione del contratto non autorizzata;

- subappalto non autorizzato;

- reiterate applicazioni di penalita, cosi come previsto dal precedente art. 40

- in tutti gli aftri

Al verificarsi delle sopraelencate ipotesi, la risoluzione si verifica di diritto quando

servizio in danno dell’Appaltatore inadempiente. A questo ultimo saranno addebitate le
spese sostenute in piu dall’Azienda rispetto a quelle previste dal contratto risolto. Tali
maggiori spese saranno prelevate dal deposito cauzionale e, ove questo non sia
bastevole, da eventuali crediti dell’ Appaltatore. Nel caso di minore spesa nulla competera
allAppaltatore inadempiente. L'esecuzione in danno non esime [|'‘Appaltatore dalla
responsabilita civile e penale in cui lo stesso possa incorrere a norma di legge per i fatti
che hanno motivato la risoluzione.
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In caso di risoluzione del contratto '’Azienda potra scorrere progressivamente la
graduatoria formatasi in sede di gara ai sensi dell’art. 140 del D.Lgs 163/2006.

Qualora I'lmpresa recedesse dal contratto, prima della scadenza convenuta, senza
giustificato motivo o giusta causa, I'’Azienda committente si riserva di trattenere, a titolo di
penale, tutto il deposito cauzionale.

Il contratto potra essere rescisso anticipatamente, in qualunque momento, per
espressa volonta delle parti contraenti qualora le parti stesse ne condividano 'opportunita
e le motivazioni. In tal caso, dalla data concordata di cessazione antici , hessuna delle
parti potra avanzare alcuna pretesa se non riferita al periodo di ema vigenza del
contratto stesso. ©

&
ART. 42 - Recesso e cessione del contratto da parte dell’Azienda

L’Azienda appaltante ha diritto di recedere unilateralment | contratto, in qualsiasi
momento previa comunicazione all’appaltatore con lettera ra@ndata A.R., in caso
mutamenti di carattere organizzativo, quali, a titolo mera esemplificativo e non
esaustivo, accorpamento o soppressione o trasferimento ure e/o attivita.

Dalla comunicata data di efficacia del recesso, I'a tore dovra cessare tutte le
prestazioni contrattuali assicurando, tuttavia, attravers attivazione di una diretta
consultazione con il Committente, che tale cessazi@o n pregiudichi la continuita del

servizi e non comporti danno alcuno al Committente .

In caso di recesso, I’Appaltatore ha diritto Mamento dei servizi prestati, purché
correttamente eseguiti, secondo |l corrispettivg&e condizioni previste nel contratto,
rinunciando espressamente a qualsiasi ulte eventuale pretesa, anche di natura
risarcitoria, e ad ogni ulteriore compenso onizzo e/o rimborso, anche in deroga a

quanto previsto dall’articolo 1671 c.c
L’Azienda si riserva altresi la fagolté=di cedere il contratto relativo al presente

appalto al soggetto giuridico cui ven tualmente trasferita la titolarita della gestione
dei servizi.

L’aggiudicataria non potra o eccezioni allintervenuta cessione del contratto e
proseguira i servizi nei con del nuovo committente come individuato
dallAmministrazione dell’Azie pettando tutte le condizioni contrattuali pattuite.

- Controversie contrattuali
Per qualsiasi contro%% che potra insorgere tra 'ASP “Firenze Montedomini” e
I'lmpresa aggiudicataria, il foro competente sara quello di Firenze.
Ai sensi dell’ar@c%mma 1-bis del D.Lgs. 163/2006, si da atto che il contratto di

appalto non conterre sola compromissoria. E’ pertanto escluso il ricorso all’arbitrato
per la definizione controversie nascenti dal presente appalto. Ai sensi dello stesso
comma 1 — bis & yi in ogni caso il compromesso.

@ TITOLO OTTAVO - DISPOSIZIONI VARIE

ART. 44 - Oneri fiscali e spese
Tutte le spese del contratto e sue consequenziali, nessuna esclusa né eccettuata,
sono a totale carico dell'Impresa che accetta di sostenerle.

ART. 45 - Tutela dei dati personali
L’Impresa dovra indicare, a pena di esclusione, le modalita di assolvimento degli
obblighi derivanti dal D.Lgs.196/03 e successive modifiche e integrazioni, nonché
descrivere le procedure con cui sara effettuato il trattamento dei dati personali nelllambito

Asp Firenze Montedomini —Via Malcontenti , 6 — 50122 Firenze —Tel . 055 23391 — Fax 0557469468 40
Web site : www.montedomini.net
Cod. Fiscale 80001110487 — P.I. 03297220489



del servizio appaltato in caso di aggiudicazione della gara impegnandosi ad accettare la
Nomina di Responsabile per il trattamento dei dati relativi agli utenti e fornitori della
struttura appaltata con le modalita che saranno individuate dall’Ente.

In ottemperanza di quanto disposto dal D.Lgs. n.196/03 “Tutela delle persone e di
altri soggetti rispetto al trattamento dei dati personali” , si comunica che i dati raccolti
nellambito della presente procedura d’appalto sono esclusivamente finalizzati allo
svolgimento della stessa; i partecipanti alla gara, conferendo i dati richiesti autorizzano,
espressamente, l'utilizzazione dei dati limitatamente agli adempimenti~della procedura
d’appalto. Il rifiuto a fornire i dati richiesti nel bando determina I’esclusi@ella gara.

| dati saranno comunicati agli organi e uffici del’amminis azioneoaggiudicatrice
investiti del procedimento e si ribadisce che la loro utilizzazione e@%ne e limitata agli
adempimenti procedimentali sopra descritti. x

In relazione ai suddetti dati I'interessato pud esercitare i dirittivsanciti dall’art.7 del
citato D.Lgs.196/03. @

[l Titolare del trattamento & 'ASP Firenze Montedorgir@ sede in Firenze, Via de’

Malcontenti.

Il Responsabile del Trattamento per il presente%imento di gara é: Paolo
Sottani — Responsabile Unico del Procedimento, e per quanto riguarda lo
svolgimento del servizio é: Marta Meoni — Dip Servizi Socio Assistenziali
dellAzienda.

ART. 46 — Comunicazioni .
Tutte le comunicazioni inerenti ocedura in oggetto saranno effettuate
dalllAmministrazione via fax oppure tramj a elettronica. A tal fine il concorrente dovra

obbligatoriamente indicare, nel Mo llegato all’'offerta, oltre al domicilio eletto, il
numero di fax o lindirizzo di elettronica al quale acconsente che siano
inoltrate le comunicazioni. In ca icazione di piu indirizzi per le comunicazioni, la
Stazione appaltante si riserva a insindacabile giudizio di scegliere il mezzo di
comunicazione piu idoneo.

E obbligo del concorr unicare tempestivamente all'Amministrazione via fax
al numero 055/7469468 i zione sopravvenuta nel corso della procedura di gara

circa il numero di fax o I'indiizzo cui ricevere le comunicazioni, gia indicato nel modulo 1.

&

7 — Accesso agli Atti del Procedimento

o agli atti della presente procedura € disciplinato dall’art. 13 del D.
er quanto in esso non espressamente previsto, dalla legge n°
241/1990 e su sive modificazioni. In particolare si da atto che: ai sensi dell'art. 79,
comma 5-qu | D. Lgs. n° 163/2006, I'accesso informale € consentito entro dieci
giorni dall'invio della comunicazione dei provvedimenti prevista dallo stesso articolo, salvi i
provvedimenti di esclusione o differimento dell'accesso adottati ai sensi dell’art. 13, presso
I'ufficio Economico finanziario del’ASP Firenze Montedomini, Via Malcontenti 6 — 50122
(F1) Tel 055/2339403, nel seguente orario: martedi e venerdi: ore 8.30-12.30.

I diritto di a
Lgs. n® 163/200
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ART. 48 — Dichiarazione in materia di accessibilita agli atti ex artt.13 e 79 D. Lgs.
163/2006

Al fine dell'applicazione degli artt. 13 e 79 del D.Lgs. 163/06,'impresa concorrente
ha l'obbligo di indicare, nel Modulo 1 — 1 bis, le eventuali parti dell'offerta e della
documentazione a suo corredo costituenti segreti tecnici o commerciali, o ulteriori aspetti
riservati dell’'offerta stessa (e dunque sottratte all'eventuale accesso agli atti del
procedimento di cui all'art. 79, comma 5-quater del D.Lgs. 163/06);,—a tal fine, dovra
rendere motivata e comprovata dichiarazione, evidenziando in modo puntuale ed espresso
le suddette parti dell'offerta. <

Qualora I'impresa concorrente non renda la dichiarazione sujl esso nel Modulo 1

oppure in mancanza dell'indicazione puntuale delle parti costitu segreti tecnici o
commerciali o ulteriori aspetti riservati, come pure in mancanza, dellasrelativa comprovata
motivazione, I'offerta e tutta la documentazione a suo corre ranno da intendere
come interamente accessibili.

La stessa motivata e comprovata dichiarazj ovra essere presentata
dallimpresa concorrente con riferimento alle giustificazioni.dell’offerta, qualora richieste
dallAmministrazione. Anche in tale caso qualora I concorrente non renda la

dichiarazione sull’accesso nel Modulo 1 oppure in r nza dell'indicazione puntuale
delle parti costituenti segreti tecnici o commercialico @ ori aspetti riservati, come pure in
mancanza della relativa comprovata motivazioneocumentazione prodotta in sede di

giustificazioni sara da intendersi come interamente accessibile.
In ogni caso, resta ferma la facolta dell’ inistrazione di valutare le dichiarazioni
del concorrente ai sensi dei citati artt. 13 e D.Lgs. 163/06, della L. 241/1990 e del

D.P.R. 184/2006.
Si precisa che in caso di richiesta’d

affidamento, le previsioni di cui al pr: unto Dichiarazione in materia di accessibilita

agli atti ex artt. 13 e 79 D.LGS. 16 ostituiscono comunicazione ai sensi dell'art.3 del

DPR 184/2006. @
AR%%A;Iegati al Documento Unificato

cesso agli atti della presente procedura di

I

Fanno parte integra presente documento unificato gli allegati sottoelencati:
¢ Allegato tecnico

e Allegato

indicazio

fete elenco del personale attualmente impiegato con
a tipologia contrattuale

e MOD.1 — Istanza di ammissione e dichiarazione unica

e MOD — Dichiarazione in caso di avvalimento

e M — Modulo per la valutazione dell’offerta economica
o N@ — Modello G.A.P.

Sul sito internet dellEnte: www.montedomini.net nella sezione “Gare e concorsi”
sono scaricabili i sopradetti documenti:
v" Bando di gara
v" Documento Unificato
v Allegato tecnico
v' Elenco del personale attualmente impiegato con indicazione della tipologia
contrattuale
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v" MOD.1 — Istanza di ammissione e dichiarazione unica

v MOD1A — Dichiarazione in caso di avvalimento

v' MOD.2 — Modulo per la valutazione dell’offerta economica
v" MOD.3 — Modello G.A.P.

In caso di richiesta di copia del materiale, fornito esclusivamente su supporto
informatico (CD/DVD) sara dovuto il costo pari ad €.50,00. La somma dovra essere
versata allASP “Firenze - Montedomini” sul conto corrente bancario—~con il seguente
codice IBAN: IT13Y 06160 02832 0000000C01 @

presso Banca C.R.Firenze spa — Via Bufalini 4 — 50122 Firenze < indicando la
dicitura “pagamento oneri di copia per richiesta atti di gara S@R/fgysocioassistenziali
presso Principe Abamelek (Ex Onig)”.

Non verranno effettuati invii di documentazione a mezzo f@ &

ART. 50 - Norme finali
Per quanto non espressamente previsto nel prese ocumento unificato e nei

suoi allegati si rinvia a quanto disposto dalle norme vigent% teria.
Si specifica che la presente procedura si fonda li atti di programmazione

dei servizi in vigore alla data di pubblicazione del bando.

Ove prima della stipulazione del contratto) gli atti di programmazione
dovessero prevedere nuovi o diversi servizi e comunque per sopravvenuti motivi di
interesse pubblico I’Azienda Firenze Montedomini si riserva di revocare il bando e
tutti gli atti della procedura fino a quel moménto intercorsi, senza che i partecipanti
possano accampare nessuna pretesa a ihdennizzi, risarcimenti, perfezionamento
del contratto. In ogni caso la stazione appaltante si riserva di differire il termine per
I'affidamento del servizio nei limiti di lm\a\ﬁjﬁ/o rispetto alle date previste.

L
&
X
§§
=
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ASP Firenze Montedomini
Allegato “A” al Documento Unificato di invito

Azienda Pubblica di Servizi alla Persona

“FIRENZE MONTEDOMINI”

Decreto Presidente Giunta Regionale Toscana. n.246 del 29/12/2010

R@Q

di servizi socio- sanitari, assistenziali e
della Residenza Sanitaria Assistenzial anziani
PRINCIPE ABAMELEK (Ex @

Numero di gara 2865029 @%2816661 E2C

O

Procedura aperta per affidamento trie
generali

Approvato con determinazione del <@% n. 123 del 20/06/2011

S

ALLEGATO TECNICO AL D@IENTO UNIFICATO DI INVITO

Indice Q
TITOLO PRIMO — GENERALITA’... .......................................................................................... 2

TITOLO SECONDO — DESCRI INUGLEL .. 3

TITOLO TERZO — COMPITI,EUN ) NI, INDIRIZZI ED ONERI A CARICO DELL'AZIENDA..........coovrinnnnnn. 4

TITOLO QUARTO - ELE ESCRIZIONI DELLE PRESTAZIONI AFFIDATE ED ONERI A CARICO
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ASP Firenze Montedomini
Allegato “A” al Documento Unificato di invito

1) GENERALITA’

1. L'elaborato presentato dalla Impresa concorrente dovra garantire la gestione
unitaria dei singoli servizi indicati nei successivi punti.

2. L'offerta dovra prevedere tutte le funzioni e i servizi complementari, preordinati al
perseguimento degli obiettivi della struttura, evidenziando, nello specifico, le
competenze dell’ Impresa, delle singole ditte in caso di associaz@di impresa.

3. L'offerta dovra analiticamente descrivere le modalita di svolgimento di ogni singola
funzione con riferimento all'organizzazione del lavoro, del pg e, dei materiali e
delle attrezzature utilizzati; i singoli servizi dovranno rispo& ere in termini di
efficienza globale e “efficacia” del “prodotto” conforme I)standard assistenziali

previsti dalla vigente normativa regionale e nazionage.

4. L’organizzazione del servizio deve garantire un’assi personalizzata a ciascun

ua

residente secondo le esigenze o i bisogni individ amite I'attivazione dei piani

nte aggiornati e verificati
disciplinare.
N

Tutto il personale impiegato nelle attivita istenziali dovra, anche in conformita
della U.V.M./UVA collaborare alla
predisposizione ed attuazione dei programmi individuali di “cura”, finalizzati al
miglioramento delle condizioni di vi s' recupero psico-fisico e/o al mantenimento

gé;@ani, mediante interventi sia individuali sia

assistenziali individualizzati “P.A.l.”, cost

periodicamente attraverso una valutazione H

delle indicazioni del medico di fa

delle condizioni generali de
collettivi, iniziative culturali, reative e globalmente socializzanti, favorendo
I'interazione con l'esterno mantenimento delle relazioni amicali e parentali,
attraverso il raccordo ¢ e dei servizi esistente sul territorio, la collaborazione
con le famiglie, la parteci ne del volontariato.

Tutto cio neII’ambitiU generale attivita di indirizzo, di programmazione e di
verifica che I'Ente si\siserva di esercitare, anche in collaborazione con Medici
Geriatri ed espefti Iosettore.

5. L’organizzazi i servizi dovra assicurare la presenza continua, nell’arco delle
24 ore e tti i giorni dellanno, del personale addetto all’assistenza, per
garantir erventi definiti in modo funzionale ai bisogni dell’anziano, con
integra ai servizi infermieristici, riabilitativi e di animazione per turni definiti su
fasce programmate di intervento.

6. L'offerta parte tecnico qualitativa della gestione dei servizi dovra espressamente
garantire il pieno rispetto dei livelli assistenziali parametrici e perseguire le finalita e
gli obiettivi indicati dalle normative di riferimento indicate all’art. 5 del Documento

Unificato.
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ASP Firenze Montedomini
Allegato “A” al Documento Unificato di invito

7. Ai fini pratici la classificazione dell’'utenza come non autosufficiente, viene accettata
dall’aggiudicatario sulla base delle valutazioni effettuate dai Servizi competenti
dellA.S.L. e dai servizi competenti del Comune di Firenze e di altri Comuni nonché
dal Servizio Socio Assistenziale dell’Azienda.

8. L’assistenza medica generica & garantita dai Medici di Medicina Generale di libera
scelta; l'assistenza programmata di medicina generale per. gli utenti non
deambulanti & erogata in base alla Delib. G.R. 364/06 e successi Qmodifiche elo
integrazioni, nonché in base a quanto stabilito in accordi quadro per la Medicina
Generale. Le prestazioni di medicina specialistica sonoo%% rate agli utenti
secondo i criteri dettati a favore di tutti i cittadini . o

9. Tutte le indicazioni relative ai singoli servizi rappre prescrizioni minime
ritenute indispensabili al fine di garantire la qualita d réstazioni dell’Appaltatore
e costituiscono alcune linee guida necessarie per tare un concreto progetto
di offerta che i Concorrenti, pena I’esclusione la~gara, dovranno rispettare con
la possibilita per gli stessi, al fine della vaItha @ ella qualita del servizio offerto,
di proporre i progetti articolati in modo cvedere integrazioni, migliorie ed
ulteriori sviluppi a completamento delle p ioni minimali richiesti dall’Azienda.

1)) DESCRIZ@EL PRESIDIO

La struttura “Principe Abamelek ( nig)” si estende per un totale di circa 3900 mq
ed é situata in Firenze - Via delle B e,4 su quattro livelli.

Al fine della piu compiuta descrizio lla stessa, sono a disposizione le planimetrie della
suddetta struttura che saran egnate alllmpresa al momento del sopralluogo, cosi
come indicato all’art. 16 %w ento Unificato. in ogni caso I'lmpresa concorrente &
tenuta a verificare diretta e la consistenza quantitativa e qualitativa dei locali degli
impianti e dei macchi@f' della presentazione dell’offerta

Ai fini dell’applicazion “‘modularita assistenziali” si evidenzia la seguente situazione:

CAPIENZA:
nr. 58 pl @nziali RSA modulo 1 “Tipologia base “Non autosufficienza
con

stabilizzata”.( rme alla Delib. G.R.T. n.402/2004)

nr 12 plresidenziali RA Autosufficienti

La situazione descritta potra subire variazioni sulla base delle decisioni del’Azienda e/o in
esecuzione delle indicazioni degli Enti istituzionalmente preposti alla programmazione in
ambito socio sanitario.
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ASP Firenze Montedomini
Allegato “A” al Documento Unificato di invito

In tal caso la ditta aggiudicataria sara tenuta ad adeguare 'organizzazione del servizio alle
mutate condizioni.

L’Azienda si riserva ancora di poter decidere la chiusura di una sede o l'interruzione del
contratto a seguito di mutate esigenze in ordine al perseguimento dell'interesse generale ,
giusto art. 47 del Documento Unificato.

Dette situazioni saranno comunicate alla ditta appaltatrice con un preayviso di almeno tre
mesi, senza che la ditta stessa possa avanzare alcuna pretesa in mwoe al contratto

originato dalla presente gara.
g p g Q%

ll) COMPITI, FUNZIONI, INDIRIZZI ED ONERI A CARI@Q DELL’AZIENDA

L’ASP Firenze Montedomini permane nella piena proprieta @mobile, non attribuendo
alcun diritto reale all’appaltatore.
L’Amministrazione resta comunque titolare dell’attivita @samtana ed assistenziale per
quanto riguarda I'autorizzazione al funzionamento e I tamento della struttura.
L’Amministrazione si riserva i seguenti compiti on&k unzioni:
a) attivita di indirizzo, programmazio \\yerlflca e controllo sul livello
qualitativo/quantitativo delle prestazioni grado di soddisfacimento degli utenti e

dei loro familiari anche tramite quan isto dalla vigente Carta dei Servizi e sue

successive modificazioni; &
b) coordinamento tecnico con tri~interventi sociali, socio-assistenziali e socio-
sanitari;

c) ammissione, dimissione de

d) riscossione retta (fatt ‘»f@.
altri);

e) pubblica tutela/gest@laml,

f) rapporti Comitato utenti’'e familiari;

g) stipula di speci convenzioni, programmazione e organizzazione, all’interno
delle struttur; r le attivita di formazione, di tirocinio relativo a Scuole, Universita e
praticantat ¢ direttive per I'organizzazione della presenza del volontariato;

autorita competenti per la gestione del servizio civile volontario e la
programmazione integrata dell’attivita nelle strutture;

i) rapporti con la Societa della Salute, il Distretto Socio-Sanitario nonché con le altre
strutture del territorio;

j) servizio mensa limitatamente alla produzione del vitto pronto, materie prime e
semilavorati (mediante altro distinto appalto);

nt| e tenuta del registro generale presenze;
ospite — Azienda Sanitaria — Comune di Firenze e
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ASP Firenze Montedomini
Allegato “A” al Documento Unificato di invito

k) Manutenzione apparati di sicurezza (ad es. impianti elevatori, porte antincendio,
rilevatori di fumo, estintori, luci di emergenza);

) Manutenzione ordinaria (salvo quanto previsto al punto successivo lettera r) del
punto IV ) e straordinaria dell'immobile.

IV) ELENCO E DESCRIZIONE DELLE PRESTAZIONI AFFIDATE ED ONERI A
CARICO DELL’'IMPRESA AGGIUDICATARIA( &Q

Tutte le prestazioni sottoelencate dovranno essere espletate ﬁ&@m rispetto della
rispondenza ai requisiti _generali e specifici nonché degli indigcatorioper la verifica della
attivita svolta e dei risultati _raggiunti _stabiliti _dalla Le&%\/@ Regionale 82/2009
sull’Accreditamento cosi come modificata dalla Legge reqiq@. 49 del 20/9/2010 e del
Regolamento attuativo n.29/R del 3/3/2010.

Tutta la documentazione comprovante la corrispondenm normativa sopracitata dovra
essere prodotta prima dell’avvio di gestione del servizfo%&ne meglio specificato all’art. 22

del Documento Unificato. &\

a) Servizio di coordinamento: Il servizio de lo svolgimento delle attivita facenti
capo al Coordinatore dei servizi oggett ppalto con riferimento all’organizzazione
complessiva del servizio e del perso% qualunque titolo impiegato e a quant’altro
necessario al buon andame e attivita, come specificato nell'art.32 del
Documento Unificato;

b) Adozione della cartella soc@anitaria informatizzata: I'lmpresa nell'offerta si
obbliga ad adottare a pr ese un sistema informatizzato di elaborazione delle
cartelle socio sanitarie li ti per la gestione integrata delle attivita afferenti ai vari
settori d’intervento: infernyiéristico, riabilitativo, educativo, tutelare etc;

c) Prestazioni di assistenza’diretta e aiuto alla persona: Il servizio comprende tutte le
attivita di assiste lare, igiene della persona, bagno assistito, cura dellintegrita
cutanea, cambi
degli utenti fi
episodi di f
dettagliate ne

d) Prestazioni socio/educative, attivita di animazione e di ricreazione: Il servizio

[la biancheria, assistenza nell’'assunzione del cibo, sorveglianza

ata alla salvaguardia dell'incolumita fisica e alla prevenzione di
ulla base di modalita organizzative che dovranno essere specificate e
rogetto insieme alle specifica dei prodotti e materiali usati;

comprende le attivita educative, socio culturali di ricreazione e animazione che
dovranno essere svolte sia come attivita individuali che di gruppo anche in
collaborazione con le associazioni di volontariato autorizzate dall’Ente;
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ASP Firenze Montedomini
Allegato “A” al Documento Unificato di invito

e)

f)

j)

k)

Prestazioni di attivita infermieristiche e prestazioni riabilitative di recupero:
| servizi comprendono in generale tutte le attivita riconducibili, al campo proprio delle
attivita e responsabilita determinate dai contenuti dei Decreti Ministeriali 739/94 e
741/94, istitutivi rispettivamente dei profili dell’infermiere e del fisioterapista, nonché
dagli ordinamenti didattici dei rispettivi corsi di diploma universitario e di formazione
post base e dagli specifici codici deontologici;

Predisposizione di piani di attivita, adozione della cartella un@gcio/sanitaria
dell’Azienda e della modulistica di completamento indicata dalllAzienda, adozione di
Protocolli operativi e Procedure Gestionali nonché linee gﬁ%a introdurre nelle
modalita di organizzazione dei vari servizi che I'’Azienda si ri acdi richiedere, anche
successivamente all’avvio dell’appalto; aggiornamento dei si afferenti il servizio
socio sanitario oggetto della gara anche in funzione di todisposto dalla normativa
in materia di accreditamento dei servizi; K

Pianificazione d’interventi socio/assistenziali e @hri adottando la modalita del
lavoro multidisciplinare e per progetti con stesgr ttuazione / verifica dei piani di
assistenza individuali; \

Fornitura dei materiali e presidi sanitari (es: elle e/o pannoloni, materiall sanitari
e per medicazioni, attrezzature idoneet&? venire e curare eventuali piaghe da
decubito, ossigeno sanitario, etc.);

Reintegro di tutti i beni mobili, pr%ella struttura ed inventariati nel verbale di
consegna della struttura nonché tura di ulteriori beni strumentali di uso comune e
personale necessari per il co
dell’appalto;
Servizio di sporzionatu ibuzione e somministrazione dei pasti, compresa
la fornitura della bianc\%er ada tavola, tovaglioli, pentolame, utensili e stoviglie e

svolgimento di tutte le prestazioni oggetto

quant’altro necessario péer I'espletamento dell’attivita, con il rispetto dei seguenti

orari dei vari pasti: o
colaz@ ore 8,00 -8,30

pr ore 12,30 — 13,00

a ore 16,00 — 16,30

ore 19,00 - 19,30
Preparazionedelle colazioni e merende nonché di eventuali diete speciali , previa
acquisizione dell’Autorizzazione Sanitaria D.|I.A. con_relativa formazione del personale
addetto a tale attivita . Le materie prime saranno fornite dall’Azienda tramite il servizio
refezione mentre la fornitura di acqua o di eventuali generi alimentari (es per la
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1)

merenda, piccole feste rinfreschi) in aggiunta a quanto previsto e consegnato nei
pasti, sara a carico dell’aggiudicataria e dovra essere specificato in fase di offerta;
Servizio pulizia generale e sanificazione;

m) Servizi di barbiere, parrucchiere, manicure, pedicure e podologico comprensivi

di tutti i materiali necessari per lo svolgimento dei suddetti servizi; i suddetti
servizi dovranno garantire agli utenti la qualita e la quantita di stazioni tali da
mantenere un aspetto della persona ordinato e curato. | servizi do@g essere svolti
secondo le procedure in ottemperanza a quanto previsto in m ia igienico sanitaria
dalla normativa vigente. In particolare si considera obbligatorio?’@% lla sterilizzatrice

e/o dei prodotti monouso; o

Servizio di trasporto esterno degli Ospiti, prevedendo idoneo personale per

'accompagnamento e mezzi di trasporto che, per n d attrezzature, siano in

grado di svolgere le attivita di trasporto degli utenti, ar%& n deambulanti, sia presso

le strutture sanitarie per effettuare le prenotazione/ri@ami, le visite mediche, esami
uttur

clinici prescritti, sia presso i Centri Sociali e/o %Itr
localita e nelle iniziative di socializzazione ed azione organizzate all’esterno della

e per colloqui nonché in altre

struttura (gite, vacanze etc.). Dovra in ogni essere assicurato, su richiesta degli
utenti, il trasporto e 'accompagnamento g&j stere a funzioni e/o cerimonie religiose
e/o commissioni; Q

Attivita amministrative di segretari ciale con istruzione di semplici pratiche
comprendente anche quella ine@
carattere sociale per gli utenti aventi diritto secondo quanto previsto dalla vigente
normativa nonché per la consea parte della competente Azienda Sanitaria Locale
di ausili, protesi e mater'onalizzati seguendo l'iter autorizzativo proprio della
normativa regionale di '%@ to. Tenuta dei contatti con le famiglie, rappresentanti
legali, servizi territoriali \/accordo con I'Ente. Organizzazione ed espletamento delle
attivita in occasione delle consultazioni elettorali;

la“fornitura dei vari presidi sanitari e/o sussidi a

Custodia dei val rsonali con predisposizione di specifico regolamento per la
tenuta di apposito\registro delle operazioni di presa in consegna e restituzione ai
legittimi prop. i e/lo eredi. All'inizio delle attivita I'lmpresa aggiudicataria dovra
consegnare fficio dei Servizi Socio Assistenziale il suddetto regolamento. Con
cadenza trimestrale saranno effettuati dal’ASP controlli sulla procedura adottata dalla
Impresa;

Fornitura e lavaggio biancheria piana, lavaggio e riordino della biancheria

personale degli ospiti mediante gestione personalizzata del guardaroba Ospiti con
eventuale recupero di quote a carico dell'interessato ad esclusione dei seguenti capi :
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pigiama, camicia da notte, camiciola lana, canottiera, reggiseno, mutande. Dovra
essere predisposto specifico regolamento per la gestione dei reclami comprendente
anche il risarcimento economico per i eventuali danneggiamenti e/o smarrimenti capi.
All'inizio delle attivita I'lmpresa aggiudicataria dovra consegnare all’Ufficio dei Servizi
Socio Assistenziali il suddetto regolamento. Con cadenza trimestrale saranno effettuati
dall’ASP controlli sulla procedura adottata dall'lmpresa;

Fornitura e lavaggio dei materassi , cuscini e tendaggi compren@g anche il loro
smontaggio e rimontaggio, nonché tutte le attrezzature necessarie per lo svolgimento
del servizio. Per fornitura materassi, conformi alla vigente n%?ét@a, si intende il
reintegro del quantitativo minimo consegnato al momento de@@del servizio;

Piccola manutenzione ordinaria riguardante a o esemplificativo:

1) corretta sostituzione di lampade interne ed esterne all uttura;

2) individuazione e riparazione guasti su prese, inte i, relé ed altri componenti

elettrici; @

3) piccole opere di tinteggiatura e di ripristino rgur

4) interventi di ripristino per funzionamento di e wc, docce (perdite e sostituzioni

diffusori acqua), stasamento WC, lavabi, bid ‘&

5) riparazioni di infissi e serrande; @

6) spostamenti e manutenzione attre@%@

armadietti, battiscopa);

7) montaggio accessori vari (sca @ rey armadi, complementi bagni);

8) controllo dei dispositivi relativi altimpianto di monitoraggio e gestione utenze allarmi;

9) sostituzione e se necessari ova installazione degli “angolari” di protezione da

effettuarsi ogni qual volta necessario e comunque su indicazione dell’ufficio
S

logistico dellEnte. Tale jone dovra essere effettuata rispettando quanto previsto
dalla normativa in mat I sicurezza ed utilizzando lo stesso materiale e colore

ed arredi (TV, telefoni, tavoli, sedie,

dell'angolare originale; .,
Sono altresi a caric I'lmpresa affidataria, senza alcun onere aggiuntivo rispetto

all’'offerta a ba i gara, la ripresa della tinteggiatura interna di tutti i locali oggetto

dell’appalto ttuarsi obbligatoriamente prima dell’avvio del servizio con modalita
da concord n I'Ufficio Logistico dell’Azienda e I'apposizione delle segnaletiche di

riferimento e di’sicurezza quali ad esempio esemplificativo :

Destinazione degli ambienti

Norme di utilizzazione delle struttura
Indicazione degli Ospiti

Divieto di fumo

0O 0O 0O O
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t)

w) Approvvigionamento,-su

In ogni caso la conduzione dei locali, degli impianti e delle attrezzature fisse deve
avvenire “con la diligenza del buon padre di famiglia”.
Nei casi di mancata esecuzione di quanto spettante all'Impresa aggiudicataria vi potra
provvedere I'Ente addebitandole I'importo, maggiorato del 25% con le modalita meglio
specificate al successivo punto VI) Uso Locali ed attrezzature.
Nei casi di accertato ritardo nella segnalazione da parte dell'Impresa-aggiudicatrice di
qualsiasi guasto o necessita di manutenzione di spettanza del Qnda, Ente vi
provvedera addebitandone l'intero importo alllmpresa aggiudicataria con le modalita
meglio specificate al successivo punto VI) Uso Locali ed attrez %,
Manutenzione delle apparecchiature strumentali di ttura: condizionatori,
lavastoviglie, lavapadelle e fornitura dei relativi p @ necessari al loro
funzionamento. Manutenzione delle piccole appare S@re di uso comune e
personale: phon, sfigmomanometri, carrozzine,&%mbulatori, carrelli, etc.,
apparecchiature elettromedicali e fornitura dei ni~>di consumo eventualmente
necessari al loro funzionamento. Manutenziane ila e sostituzione di tutti i filtri
e

terminali applicati direttamente al punto di prefi dell’acqua presenti nella struttura
per la prevenzione delle “legionella” quale a dei protocolli specifici;

Manutenzione, pulizia ed irrigazione a verde e giardino della struttura ,
comprendente anche il taglio del man so e delle siepi, nonché la rimozione di

foglie ed eventuali rifiuti vari nonch%/ lizia degli eventuali arredi da giardino e
a erdi da parte degli utenti;

Prevenzione e igiene ambientale, disinfestazione (es. zanzare etc) e

@ e dellarea adiacente comprese le aree esterne,

‘ﬁ-@ a specificare in offerta;

\b,' iesta, dei farmaci e presidi sanitari (es: ossigeno,

materiale per diabetici edicazioni, incontinenza e nutrizione enterale, addensanti

quant’altro necessario all’'uso di

derattizzazione di tutta la str
secondo un idoneo progra

etc..) necessari a ciascun,ospite sulla base delle prescrizioni del medico curante, con
eventuale recuper e a carico dell’interessato. L’'Impresa ha I'onere di controllare
istati e/o forniti dal SSR e gli ausili parasanitari siano conservati in
dalita idonee, secondo la normativa in vigore al fine di evitare
izievoli per la sicurezza degli Ospiti, del personale in servizio e/o di

che i farmaci
ambienti e ¢
situazioni p
cose altrui;
Fornitura dei componenti di arredo ed altri accorgimenti dettati dalle particolari
esigenze di comodita, di mobilizzazione e di sicurezza degli utenti non
autosufficienti: materassini e/o cuscini antidecubito, nonché dei cuscini ignifughi
omologati classe 1 IM necessari per il posizionamento degli ospiti, etc;

Asp Firenze Montedomini — Via Malcontenti , 6 — Firenze — Tel. 055 23391 — Fax 055 7469468
Web site :www.montedomini.net
Cod. Fiscale 80001110487 — P.1. 03297220489
9



ASP Firenze Montedomini
Allegato “A” al Documento Unificato di invito

y) Gestione e smaltimento dei rifiuti urbani e speciali ed ospedalieri (RSO)
secondo la vigente normativa; nel progetto dovranno essere dettagliate le procedure
impiegate per lo smaltimento differenziato dei rifiuti urbani (carta, plastica, vetro etc) e
quelli speciali (pile, toner ecc);

z) Servizio di presa chiamata telefonica, compresa la gestione delle telefonate degli
ospiti verso I'esterno con eventuale recupero delle spese sostenute;

aa) Sorveglianza diurna e notturna interna ai nuclei della strth}\(\aQ oggetto del
presente appalto e controllo degli accessi nei servizi oggeté el presente allegato
tecnico;

bb)Rendicontazione delle presenze e movimento giornalier mensile degli utenti
tramite appositi registri forniti dal’Ente da inviare regolarm ‘ufficio accettazione;.

cc) Certificazione sottoscritta dal responsabile della dit udicataria relativa alla
rilevazione presenze ed al monitoraggio mensile ore di assistenza fornite
suddivisa per figure professionali e prestazioni erogate>nel periodo,(in conformita a
quanto previsto dalla Del.Reg. 402/04; dallg@ 12005 e suo Regolamento di
attuazione ai sensi dell’art.62.) Tali riepiloghi attivita svolte dovranno essere
inviati all’Ufficio servizi socio assistenzi {%@

'Azienda; @
dd)Rilevazione, elaborazione e trasmissi ’Azienda dei dati relativi alla gestione
@taria nonché dei dati statistici sia in

condo procedure concordate con

della cartella informatizzata soci
ambito amministrativo, sanit socio assistenziale, infermieristico (raccolti
anche attraverso I'adozione della~cartella socio/sanitaria indicata e la conseguente
somministrazione delle scale dtazione previste) sia relativi ad alcuni indicatori di
qualita individuati dall’Azj nché afferenti alla procedura di accreditamento dei
servizi alla persona previsti vigente normativa.
Si ribadisce che i servizi/Socio/assistenziale, riabilitativo, infermieristico, sanitario, di
pulizia ambientale devo§ intendersi comprensivi di tutte le attivita ed oneri connessi e

complementari  allo gimento delle attivita di cui sopra ivi compreso
'approvvigioname i tutti i materiali necessari per I'espletamento del servizio. In
particolare per riguarda i prodotti per I'igiene personale, la cura della cute degl
ospiti ed i pre er I'incontinenza dovranno essere specificati nel progetto/offerta le
schede tecnichedel prodotto e la Impresa produttrice e/o fornitrice.
Sono altresi a carico dell'lmpresa aggiudicataria i seguenti oneri per tutti i servizi nei
locali oggetto dell’appalto:
a) Gestione e pagamento di tutte le utenze ed altre spese derivanti es : (acqua fredda
e calda, Enel, telefono, gas per riscaldamento dei locali, vapore, manutenzione
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centrale termica). Sara cura dellAzienda effettuare la suddivisione delle spese tra
quelle di competenza della proprieta e quelle a carico delllmpresa aggiudicataria
per permettere il relativo rimborso. (I rimborsi dovuti saranno calcolati sugli importi
globali a consuntivo delle utenze, in base ai criteri di ripartizione percentuali adottati
dallEnte nel Bilancio di Previsione, che tengono adeguatamente conto dei metri
quadri e cubi dello spazio adibito per le attivita oggetto del presente appalto).

b) Pagamento di tutti i tributi, compresa la TIA ad esclusione @%ﬂi afferenti la
proprieta degli immobili; Q@\\S@

c) Assicurazione per danni, incendio e furto, da stipularsi quale%% re delle strutture
e specifica polizza Responsabilita Civile verso Terzi Responsabilita Civile
Prestatori d’Opera, con le modalita previste neII’art.35@ mento Unificato

o
V) SPECIFICHE DELLE Aﬁl%y\’

1. ASSISTENZA INFERMIERISTICA
L’assistenza infermieristica comprende tutte le at proprie del profilo professionale,
nel’lambito delle attivita infermieristiche ;@sem assicurata una funzione di

coordinamento infermieristico per coordinar erventi sulla persona ed assicurare la
coerenza tra I'organizzazione dei servizi e i@. . pianificato per ogni utente.
L’assistenza infermieristica comprende & attivita proprie del profilo professionale ed

in particolare:
» nursing di ogni ospite; @

e somministrazione delle terapie;

 rilevazione periodica dei p ;

e esecuzione degli accertg riodici prescritti;
« controllo deII’aIimentazii diete particolari;

« controllo dell'integrita cutanea e medicazione dei decubiti e di ferite chirurgiche;

o controllo dei corretti ionamenti, controllo della minzione e dell’alvo;

enza elaborato in equipe multiprofessionale;
dici curanti e con il Distretto A.S.L. per la prescrizione e
nto di farmaci;

e recupero della c
e contatti con

I'approvvigio
o larichiesta di
« [l'effettuazione di esami ed il conseguente ritiro dei referti;

ite a domicilio e non;

o supporto all’attivita di assistenza;
e collaborazione e supporto a qualsiasi attivita riabilitativa e socio /educativa al fine di
individuare esigenza e necessita di ogni singolo ospite;

Asp Firenze Montedomini — Via Malcontenti , 6 — Firenze — Tel. 055 23391 — Fax 055 7469468
Web site :www.montedomini.net
Cod. Fiscale 80001110487 — P.1. 03297220489
11



ASP Firenze Montedomini
Allegato “A” al Documento Unificato di invito

e monitoraggio continuo e smaltimento dei medicinali scaduti.

2. ASSISTENZA RIABILITATIVA

L’attivita fisioterapica € impostata su programmi di mantenimento e prevenzione mirati a
stimolare le potenzialita residue con attivita personalizzate che mirano a migliorare le
funzioni psicofisiche ed alla gestione dei disturbi del comportamento, in relazione al piano
individualizzato di intervento elaborato in equipe multiprofessionale. L@&gé e orientata
su specifiche funzioni, in base alla situazione dell’utente quali stato cognitivo, la
deambulazione, I'equilibrio, la funzionalita degli arti e quella mani%?anche attuata in
collaborazione con I'animatore tramite programmi di ginnastic ruppo e o individuali
con finalita di orientamento alla realta, riattivazione, mobiliz generale e funzione
psico-motoria. L’attivita deve garantire il recupero funzi e “e,dove sia possibile, il
mantenimento delle funzioni motorie residue dell’uten %ﬂpostazione di schemi di

posizionamento e successive verifiche della loro attuaziohe:

- O
3. ASSISTENZA ALLA PERSONA \
Le attivita di assistenza e cura alla persona dev, &_ﬁa
a ciascun utente secondo le esigenze ed i bi individuati nei “PAI” e comprendono

rantire un’assistenza personalizzata

tutte le attivita di @

« Servizio di accoglienza ed inseriment --’ pite nella struttura;
o Assistenza tutelare diurna e nottu

« lIgiene della persona secondo i |nd|V|duaI|

e Cura dell'integrita cutanea;
o Cambio della biancheria pers
o Assistenza nella assunzi

e Cura dell'unita di vita del

« Esecuzione degli schemi” di posizionamento, accompagnamento dell'utente negli
spostamenti all’int I’'esterno del nucleo con ortesi o ausili prescritti;

o Gestione guard ;

e Servizio di bar. I parrucchiere e di podologo da prestarsi anche agli allettati;
o Assistenza e visite mediche ed esami diagnostici anche effettuati all’esterno della
struttura;

« Visite periodiche durante gli eventuali ricoveri ospedalieri.
Il servizio assistenziale deve intendersi comprensivo di tutte le attivita ed oneri connessi e
complementari allo svolgimento delle attivita di cui sopra ivi compreso:
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e Servizio di sporzionatura, distribuzione e somministrazione dei pasti con eventuale
assistenza e sorveglianza;

e Servizio di preparazione delle colazioni ed eventuali merende o spuntini richiesti dagli
utenti;

o Servizio di lavaggio e disinfezione stoviglie, pentolame, contenitori termici, vaschette
alluminio, gastonorm nonché eventuali carrelli termici o altri tipi dicarrelli, compresi
anche i produttori automatici di bevande calde, messi a disposi ge dalla ditta
aggiudicataria del servizio di ristorazione, nei vari reparti per la distribuzione dei pasti e
delle colazioni; N

e Trasporto ai punti di raccolta dei bidoni per lo smaltiment icrifiuti effettuando lo
smaltimento in base alla raccolta differenziata; @

o Approvvigionamento dei farmaci necessari a ciascun ospite sulta base delle prescrizioni
del medico curante con eventuale recupero quote a cari %éll’interessato;

e L’approvvigionamento di tutti i materiali necessam@ 'espletamento del servizio
compresi gli ausili con sistema di assorbenza %d i teriale di medicazione di cui alla

delibera GRT1473/98 e ss.mm.ii., guanti mon rodotti per l'igiene personale, la
scorta di medicinali di primo soccorso. P nto riguarda i prodotti per ligiene
personale degli ospiti ed i presidi per [i enza dovranno essere specificati nel
progetto /offerta tutte le schede tecniche dotto e la ditta produttrice e /o fornitrice.

Ogni variazione delle suddette incita%' apportate nel corso della esecuzione del
contratto dovra essere preventj nte comunicata ed autorizzata dal Referente

dell’Ente appaltante. :

4. ATTIVITA’ SOCIO EDUC ‘\@ DI ANIMAZIONE
L’intervento educativo e di |ne rappresenta un momento importante nella giornata

sia come attivita ludica e sociale sia come terapia occupazionale. L’attivita socio educativa
deve prevedere una valgaz'@ e della persona in base a quello che & il livello culturale e

di istruzione, il lavoro sso, 'ambiente familiare e di vita, I'attivita lavorativa svolta gli
emi attuali sanitari e funzionali, le aspettative presenti etc. In base
a questi dati dov. ere compilata una scheda personale (diario dell’ospite), indicando
gli obiettivi di i nto attraverso attivita da svolgere in gruppo o attivita individuali. Tali
attivita dovranno essere mirate a stimolare I'attenzione e le potenzialita residue. Importanti
saranno inoltre momenti particolari durante 'anno come festivita, ricorrenze, compleanni,
spettacoli da organizzarsi coinvolgendo gli ospiti. Le attivita socio educative e di
animazione devono provvedere anche alla sorveglianza durante lo svolgimento delle

attivita. Nei casi di elevato stato di dipendenza psicofisica, tali attivita devono essere

hobbies coltivati i p
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anche rivolte al mantenimento di quelle che riguardano alcuni deficit come la capacita di
bere o di alimentarsi o per mantenere forme di comunicazione.

5. ALTRE ATTIVITA’: SERVIZIO LAVANDERIA GUARDAROBA

Il servizio consiste :

e Nella fornitura di capi di biancheria piana e confezionata nel lavaggio asciugatura e
stiratura degli stessi prevedendo I'utilizzo di prodotti biodegradabili; ﬁ

e Nel lavaggio, asciugatura e stiratura della biancheria personale g | ospiti:

5 A) - FORNITURA BIANCHERIA PIANA E LAVANDERIA: \

L’'Impresa dovra provvedere al:

« rifornimento della biancheria piana e al relativo lavaggio asciugatura stiratura.

Il cambio della biancheria piana dovra avvenire con ca almeno giornaliera e se

necessario con maggior frequenza per assicurare il pi rispetto delle condizioni

igieniche degli ospiti; @

« rifornimento delle coperte di lana ed al loro Iaga secco, asciugatura stiratura. I
lavaggio delle coperte di lana dovra avvenire i—qual volta di renda necessario e
comungue con una frequenza minima semes ,

« rifornimento dei cuscini (almeno 2 per oghil nonché a tutti quelli ritenuti necessari
per il corretto posizionamento degli ospi

« trattamento di materassi e cuscini, safificazione disinfezione. La periodicita dei lavaggi
e della sanificazione deve essere @ tuata in relazione alle modalita d’'uso ed al livello
di rischio a cui sono sottoposti allinterno dei nuclei oggetto del presente allegato

tecnico. Dovra anche essere as< :}ta la sostituzione di materassi e cuscini entrambi

ignifughi ogni qualvolta sia la necessita senza alcuna richiesta di onere

aggiuntivo;
La biancheria utilizzata ned i teli bagno dovra essere preferibilmente di cotone
100%, priva di cuciture intermedie, rifinita secondo modelli standard.
Le dimensioni di fede@zuola, traverse, tovaglie dovranno essere adeguate a quelle di
letti, cuscini e tavoli
L’'lmpresa aggiu
nucleo e o re

rla dovra assicurare la costituzione di adeguata scorta presso il
nonché il suo continuo e diretto rifornimento nei locali adibiti a
magazzino biancheria, in modo che lo stesso risulti in qualsiasi occasione fornito della
dotazione idonea al perfetto espletamento del servizio cui & preposto.

L’'Impresa dovra provvedere all’opportuna suddivisione della biancheria secondo il tipo e
'uso della stessa, affinché tutto il personale operante nella struttura rispetti la destinazione
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d'uso della biancheria e a tal fine venga adottato, per ogni gruppo, il trattamento di
lavaggio, stiratura e piegatura piu idonea ad ottenere il miglior risultato.

| trattamenti preordinati a tali fini dovranno prevedere I'utilizzo di detergenti atti ad impedire
lo svilupparsi di batteri, muffe, funghi ed altri microrganismi e dovranno essere sottoposti a
candeggio se la natura dei tessuti lo consenta.

| capi infetti o ritenuti tali dovranno essere imballati in sacchi speciali, solubili in acqua e
inseriti a loro volta in sacchi di polietilene, facilmente individuabili @c@olori o scritte
apposite. Al loro trasporto dovranno essere adibiti idonei mezzi c%rg's&);denti alle norme
di legge in materia.

Tutti gli articoli potenzialmente infetti o presunti tali prima di e e «sottoposti al ciclo di
lavaggio vanno necessariamente decontaminati e disinfettati do quanto prescritto
dalla vigente normativa. ~

La biancheria infetta o potenzialmente infetta non potra s all'interno dei nuclei per

pits di 12 ore. Q
Il protocollo di decontaminazione, disinfezione e sthri@z one dovra essere presentato in
fi

sede di offerta e dovra contenere le modalita op@% iguardanti i metodi, i percorsi e le

modalita di trasporto degli articoli.

In casi di particolari patologie infettive la movi zione dei capi di biancheria interessati

dovra rispettare le prescrizioni / protocolli ¢j empi e le modalita cosi come di volta in

volta previsti dai competenti servizi USL %
traver

La disinfezione dovra avvenire |i: un trattamento di lavaggio speciale che
garantisca I'eliminazione dei germi patogeni mediante la combinazione fra temperatura e

utilizzo di sostanze chimiche a pa @ I concentrazioni.

Il processo di lavaggio disi dovra essere effettuato separatamente rispetto ai
lavaggi di tipo normale. \

La biancheria infetta sottopgsta a disinfezione dovra essere restituita con specifica
dichiarazione attestante favvenuta disinfezione.

L’'Impresa sara inoltre_t a fornire tutte le attrezzature e materiali di consumo (carrelli,
sacchi, contenitori) si rendessero necessari per il corretto espletamento del servizio.

| carrelli ed ogni ezzo di trasporto utilizzato per la consegna della biancheria pulita
dovranno esse ati e disinfettati con regolarita e comunque ogni qualvolta si passi, con
lo stesso automezzo e carrello, dal trasporto di biancheria sporca al trasporto di biancheria
pulita.

In altri termini non & possibile effettuare trasporti di biancheria pulita su carrelli o
automezzi che hanno trasportato biancheria sporca se prima non si € proceduto al loro
lavaggio e disinfezione oppure a meno che non siano individuate due apposite zone di
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carico dellautomezzo stesso, ermeticamente separate ed aventi accesso distinto
direttamente dall’esterno.

5 B) - LAVAGGIO BIANCHERIA PERSONALE OSPITI E SERVIZIO GUARDAROBA
L’'impresa dovra assicurare il lavaggio e la stiratura della biancheria e degli indumenti ad
uso personale degli ospiti garantendo altresi che i capi risultino sempre in perfetto stato
d’'uso.

Dovranno essere previste tutte le operazioni necessarie atte ad as@a@re una buona
conservazione dei singoli capi comprendendo il materiale necesos io (aghi, filo, bottoni
etc.) come ad esempio: piccoli lavori di riparazioni, rammend% tituzioni bottoni,
cerniere etc.

Dovra altresi essere assicurata la conservazione in apposm S | vestiario degli ospiti
che non trovi collocazione negli armadi personali.

Il servizio dovra essere svolto in modo tale da che i |consegnat| siano sempre
perfettamente lavati, asciugati, stirati, piegati ed mpaco@

Gli stessi dovranno altresi essere perfettamenteQra ndati, completi di bottoni o altri
sistemi di chiusura e privi di qualsiasi macchia. \

La stiratura dovra essere effettuata in modo da tire la termodisinfezione.

Tutti i capi dovranno essere sempre in perfe d’'uso.

In sede di offerta dovranno essere speC|f|c rocedure volte a garantire quanto sopra
nonché il regolamento per la gestlone de i di cui al precedente punto p) del IV.

6. SERVIZIO PULIZIA
Il servizio di pulizia generale dell’ struttura dovra essere svolto a perfetta regola
d’arte per il raggiungimento d nti fini :

e salvaguardare lo stato igieni

estetico e lo stato dei locali;

e salvaguardare le sup i, sottoposte alle pulizie;

Il risultato da otteneigé quello di garantire che i locali della struttura siano puliti
e in ordine in oqnhﬁamento della giornata .

L’attivita compre
necessita con

e mantenere integro 'aspe

riordino di tutti i locali interni ed esterni alla struttura, secondo le
mmi differenziati tra pulizie ordinarie e straordinarie. La pulizia deve
essere effettuatacon sistemi ed attrezzature adeguate e con I'utilizzo di prodotti detergenti
e disinfettanti nel rispetto della vigente normativa,dei quali dovra essere fornita una
scheda Dati di Sicurezza redatta in conformita del Reg. CE n.1907/2006 — Regolamento
REACH — cosi come modificato dal Reg. n.452/2010.
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La sanificazione ¢ rivolta a tutto quanto presente nella struttura. Tutte la pulizie dovranno
essere effettuate in orari diurni tali che i reparti risultino in ordine immediatamente dopo
I'alzata degli utenti e comunque non dovranno assolutamente intralciare l'attivita dei nuclei
oggetto del presente Allegato Tecnico. La pulizia deve essere effettuata con sistemi ed
attrezzature adeguate e con l'utilizzo di prodotti detergenti e disinfettanti nel rispetto della
vigente normativa (dei quali dovra essere fornita una scheda tecnica-indicante tutte le
caratteristiche). Il progetto offerta dovra dettagliatamente indica@% modalita di
svolgimento del servizio suddiviso tra attivita quotidiane ed cattivita periodiche e
l'articolazione oraria del personale addetto. Le ore di puliziaQ Sa\kr%ﬁpossono essere
computate in quelle di assistenza alla persona anche se svolte medesimo personale.
Tutti i prodotti impiegati dovranno essere adeguati alle varie @ e materiali utilizzati
correttamente per evitare inquinamento ambientale. Il servizio-& comprensivo delle attivita
di apparecchiatura e sparecchiatura, riordino e pulizia d&% la pranzo e spazio cucina,
rigovernatura delle stoviglie e dei contenitori gastrono@el progetto offerta dovranno
essere indicate altresi attrezzature e macchine cth I@ impieghera per I'espletamento
del servizio. \

Con cadenza periodica e da specificare in i offerta, dovra essere effettuata la
pulizia a fondo di tutti i locali arredi ed attre resenti nella struttura compresi infissi
interni ed esterni, avvolgibili, vetrate etc Z§/géQaltresi essere garantita una adeguata
pulizia degli spazi esterni compreso%@glio dellerba e potatura arbusti e la
derattizzazione e disinfestazione ocali e spazi esterni (specificare la cadenza
nell’offerta). Il controllo della corretta cuzione avverra anche mediante il monitoraggio
della carica batterica. Nel progettré essere specificato il programma di controllo e

monitoraggio della carica bat ottato;
Il servizio di pulizia gener, intera struttura, dovra essere svolto quotidianamente

per tutti i giorni dell’anno, icurando la pulizia degli ambienti comuni interni ed esterni
alla struttura comprese le scale e gli ascensori, con programmi differenziati tra le pulizie
ordinarie e straordinarie:~La sanificazione dei locali € comprensiva delle pulizie dei

pavimenti, soffitti, ani, ringhiere, muri, porte, maniglie, zoccoli, infissi e serramenti,
doghe, controso adiatori, pilastri, pareti, davanzali e materiale di arredamento, vetri e
finestre, etc., c odotti igienizzanti biodegradabili, nel rispetto della vigente normativa,
dei quali verra—fornita nel progetto/offerta una scheda tecnica indicante tutte le
caratteristiche.

Per la sanificazione degli ambienti in sede di offerta dovra essere specificato il sistema

utilizzato che dovra comunque essere adeguato agli ambienti oggetto del presente atto di
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gara. Dovra essere garantita inoltre la pulizia delle attrezzature, strumenti ed ausili in
dotazione presso le strutture.
Dovranno comunque essere svolte le seguenti attivita con cadenza di norma quotidiana e

comunque al bisogno :

svuotatura di cestini porta — carta, portacenere, cestini porta rifiuti;

spolveratura ad umido degli stipiti, bocchette d’areazione e davanzali;

eliminazione di orme e pulitura con panni adeguati su vetri e specchi;@%Q

spolveratura ad umido di letti, comodini, scrivanie, poltrone, tavoli§§die e mobili di ogni
tipo; N

pulitura con panni imbevuti di sostanze detergenti e disinfettapti-di tutte le superfici e gli
oggetti soggetti alluso comune, comprese le pulsantiere d @ensori, gli interruttori,

maniglie, etc.; ~
pulizia, lavaggio, disinfezione con speciali prodotti a jone germicida dei servizi
igienico-sanitari; @
pulizia e lavaggio delle pareti dei servizi; 5 @
essori;

pulizia dei rubinetti, portasapone, portasalviette %%
pulizia di divani e stuoini; &
lavaggio dei pavimenti di tutti i locali stanze detergenti e disinfettanti ed
eliminazione di eventuali macchie o incr Qg&hﬁrﬁ
lavaggio e ripristino ogni qual volta @da necessario, e quindi anche piu volte
nell’arco della giornata, delle cary e dei locali di maggiore frequenza quali corridoi,
cucina, sala da pranzo, sale di sog eo,. o, sale di attesa, etc.;

lavaggio delle scale con sost@ detergenti-disinfettanti, con particolare cura alla
pulizia degli angoli e del ¢
deragnatura di tutte le s della struttura;
pulizia e riordino delle st
ramazzatura dei vialetti, c

e adibite ad ufficio;

ili e piani di calpestio esterni;

Mensilmente e co al bisogno, dovra essere provveduto alla pulizia dei corpi
illuminanti, delle
spolveratura d
delle parti me
Con cadenza p
essere effettuata la pulizia a fondo di tutti i locali, arredi ed attrezzature presenti nella
struttura comprese le tende.

e, delle finestre, degli infissi e di tutte le superfici a vetro, alla
ncellature esterne, dei portoni, ringhiere, davanzali, ecc. lucidatura
e e dei cancelli che ne necessitano.

iodica , da specificare in sede di offerta, e comunque al bisogno, dovra
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L’Impresa aggiudicataria dovra eseguire il servizio con idonee attrezzature moderne ed
efficienti perfettamente rispondenti alle norme per la prevenzione degli infortuni sul
lavoro.

Inoltre impieghera esclusivamente prodotti di prima qualita, di facile uso e di odore
gradevole, ad azione rapida senza possibilita di alterare i materiali con cui vengono a
contatto. Tali prodotti non devono essere tossici o inquinanti.

Le attrezzature e tutto il materiale di consumo necessario per Ie@%e, compresi i
sacchetti di plastica, sacchi grandi di idoneo spessore per la raceolta dei rifiuti solidi
urbani, detersivo, brillantante e anticalcare per la lavastoviglie eol% e, Sono a carico
dell'Impresa. &

Per i rifiuti speciali 'lmpresa dovra provvedere alla disinfezi d al loro smaltimento
con le modalita stabilite dalla normativa vigente. ~ @

Il progetto offerta dovra prevedere nel dettaglio | uenza e le modalita di
espletamento delle prestazioni di cui sopra individtando specificamente le unita di

persone e le attrezzature utilizzate. 5 @

V1) USO LOCALI E EZZATURE
Per consentire I'assolvimento delle prestazﬁw&j trattuali, 'Azienda appaltante pone a

disposizione dell'impresa aggiudicataria comodato precario e gratuito, oltre
all'immobile: i mobili, le suppellettili, le e ture fisse e mobili della struttura allacciate
agli impianti elettrici e tecnologici ne{s}%rl | loro funzionamento.

facenti parte della dotazi
elettromedicali, lavastoviglj
Tale verbale di consegna,
cadenza annuale, verificato per determinare in sede di chiusura d’esercizio la consistenza
del patrimonio concess so all’appaltatore.

Tutti i locali, impianti
rappresentanti e
controlli del c

la struttura, (arredi, attrezzature, apparecchiature

toscritto da entrambe le parti, verra successivamente, con

attrezzature dovranno essere accessibili in qualunque momento ai
jonari dell’Azienda appaltante per I'opportuna sorveglianza e per i
onché a personale dellAzienda o ad impresa di sua fiducia per
I'esecuzione di inteérventi di qualsiasi natura richiesti dal’ Amministrazione dell’Azienda.

In qualunque momento potra essere effettuata la verifica dei locali, arredi, attrezzature e
quant’altro esistente ed utilizzato per I'espletamento del servizio e del relativo stato di
manutenzione e conservazione con lintesa che alle eventuali mancanze riscontrate
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dall’Ufficio Logistico dell’Azienda, I'lmpresa aggiudicataria sopperira con la necessaria
sostituzione entro i successivi 20 giorni dal riscontro.

Trascorso tale termine, in caso di inadempienza da parte delllmpresa aggiudicataria,
I’Azienda provvedera al reintegro del materiale dandone comunicazione scritta all'Impresa
e addebitando alla stessa l'importo pari alla spesa sostenuta, maggiorata del 25% a titolo
di penale.

A titolo esemplificativo, ma non esaustivo, si elencano le tipologie di co@i@:

« Verifica del corretto uso degli impianti; %

o Controllo del funzionamento degli impianti tecnologici; Q\

o Controllo degli interventi di manutenzione; o

o Controllo delle attrezzature; @

L’Ente fara pervenire per iscritto all'lmpresa aggiudicataria fe.osservazioni e le eventuali
contestazioni nonché i rilievi mossi a seguito dei contrc@ttuati, comunicando altresi
eventuali prescrizioni alle quali la stessa dovra unifoz@b nei tempi stabiliti. Entro 10
giorni dal ricevimento della nota di contestazion% I a sara tenuta a presentare le
ni sopra previste. L'impresa non
ostanze e fatti ininfluenti sul servizio

proprie controdeduzioni pena I'applicazione delle
potra addurre a giustificazione del proprio oper
purché prevedibili se non preventivamenteg%
norme relative all’applicazione delle p o]

inadempimento. %
Prima della cessazione del rappo@nt avra facolta di procedere alla nomina di un

icate per iscritto. Sono fatte salve le
alla risoluzione del contratto per

collaudatore, quale consulente te di parte allo scopo di accertare, in risultanza
all'esercizio dato in appalto, le con@ri di efficienza degli impianti, delle attrezzature, dei
materiali, dei locali ecc, cedu @ggiudicatario al fine di accertare che i locali e le
attrezzature vengano ricopsegn

ateé nello stato d’'uso e di efficienza in cui si trovavano
all'atto della sottoscrizione contratto, fatto salvo il normale deperimento dovuto all’uso.
In sede di collaudo verra agcertato, a giudizio insindacabile del perito individuato dalla
Amministrazione del’@ leventuale ammontare della somma dovuta a titolo di
indennizzo per 'ev le danneggiante dei locali e delle attrezzature.

La rivalsa da pa 'Ente per il pagamento di detta somma potra essere effettuata sul
deposito cauzi

Vi) ACCREDITAMENTO

Si specifica che: la Regione Toscana con la legge n.82 del 29 dicembre 2009 cosi come
modificata dalla Legge regionale n. 49 del 20.09.2010 e del Regolamento attuativo n.29/R
del 03.03.2010 (Accreditamento delle strutture e dei servizi alla persona del sistema
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sociale integrato) ha disciplinato tra l'altro i requisiti per I'accreditamento delle strutture
residenziali quale la struttura (RSA) di cui al presente atto, indicando i requisiti generali, i

requisiti specifici, gli indicatori di verifica, le procedure, i protocolli i documenti operativi i
piani di attivita nonché le azioni di miglioramento da adottare.

A tal fine I'impresa aggiudicataria si obbliga, a pena di risoluzione del contratto e senza
alcun onere aggiuntivo per la Stazione appaltante:

ad adottare tutte le procedure protocolli, documenti operativi e la moméca predisposti
dall’Azienda;

a fornire tutta la documentazione necessaria che verra richiestaQ ‘Amministrazione;

a mantenere per tutta la durata del contratto tutti gli sta d «requisiti generali e
specifici ed indicatori) richiesti dalla normativa vige @er
dell’'accreditamento da parte dell’azienda; o

ad adeguarsi nei tempi indicati ad eventuali richiest%deguamento/correzione da

parte degli organismi competenti. @

il mantenimento
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GESTIONE STRUTTURA PRINCIPE ABAMELEK :
DATI SUL PERSONALE ATTUALMENTE IMPIEGATO AG NATI AL 31
MAGGIO 2011

SR

Qualifiche / Mansione N. Addetti | Categoria | Corsi Formazione obbligatori svolfi
Addetti alle pulizie 4 Al 70, 81/08
Assistenti di base :ADB 14 C1 81/08; HCCP; VVF
Assistenti di base :0SS 23 c2 - d(_'8%/08; HCCP; VVF
Animatore 2 C3 /D1 81/08
Educatore 3 D2 NN 81/08
Terapista della riabilitazione 2 D2 con IP 81/08
Infermieri professionali 5 D2 CO%IP( 3} 81/08; HCCP; VVF
Coordinatore 1 E1 ¢

Altre figure:

Addetti alla portineria 2 B1 ) 81/08
Amministrativo 1 % 81/08
Podologo 1 D2¢on IP 81/08
Manutentore 1 (€1 81/08
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