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1. Collegamento al sito

Link sito : https://tracking.phse.com 

Per collegarsi cliccare su pulsante 

rosso di login 

Schermata di LOGIN

Si aprirà la seguente finestra qui si 

dovrà inserire utente e password forniti 

in precedenza dal nostro reparto IT.

Dashboard principale

Questa è la schermata che vi si 

presenta dopo aver effettuato 

l’accesso
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2. Inserimento richiesta 
ritiro/consegna

Per inserire la nuova richiesta di 

servizio cliccare sul tab “Richiesta 

servizio” nel menù a sinistra dello 

schermo.

I dati da inserire in questa prima parte 

sono i seguenti:

Informazioni Generali

Ÿ Selezionare il Centro

Ÿ Inserire un numero di riferimento 

del servizio che si sta richiedendo. 

Può essere inserito un codice 

paziente; un progressivo pratica, 

numero ddt; ect..

Ÿ Data bolla clienti

Informazioni Ritiro/Consegna

Ÿ Data ritiro e data consegna 

richiesta.

Ÿ Eventuali orari per il ritiro e/o per la 

consegna.

2. Inserimento richiesta 
ritiro/consegna
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Dati Mittente 

Questa sezione è precompilata con i 

dati forniti per la creazione 

dell'account in genere coincide con il 

luogo del ritiro. I campi sono 

comunque modificabili ed inoltre è 

possibile aggiungere note operative 

utili per il ritiro della merce.

Dati Destinatario

Ÿ In questa sezione vanno inseriti i 

dati del destinatario che inserito la 

prima volta verrà memorizzato 

nell'anagrafica dei destinatari e 

potrà essere richiamata per i 

successivi servizi.

Ÿ Esempio di elenco pazienti già 

inseriti in precedenza

2. Inserimento richiesta 
ritiro/consegna
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Seleziona Riga Paziente memorizzato

Selezionando la riga del Paziente per il 

quale si desidera inserire il servizio 

ogni dato presente verrà proposto 

nella sezione destinatario

Per inserire il dettaglio cliccare sul 

segno:  +  della griglia in basso a 

sinistra, si aprirà la seguente finestra, 

che andrà compilata come 

nell'esempio:

Una volta inserito il dettaglio del 

prodotto comparirà una riga verde con 

tutti i dettagli

Dettagli Prodotti 

In questa sezione è possibile fornire i 

dettaglio del prodotto per il quale si 

richiede il trasporto: Tipo prodotto, 

Tipo imballo richiesto (facoltativo) ; 

tipo temperatura richiesta; quantità 

prodotto; dimensioni in cm 

(facoltative). 

2. Inserimento richiesta 
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Altre informazioni

In questa sezione dovremo inserire 

dati generali del servizio, i campi 

obbligatori sono i seguenti:

Ÿ Tipo porto: Porto Franco 

Ÿ Peso (Kg): peso totale lordo della 

spedizione

Ÿ Num. Colli: numero totale di colli 

della spedizione

Una volta inseriti dati per salvare ed 

inviare la richiesta cliccare Sul 

pulsante rosso “Inserisci servizio”.

L'inserimento del servizio comporta 

l'invio di una email con allegati la 

lettera di vettura del servizio richiesto 

all'indirizzo dell'account che ne ha fatta 

richiesta ed all'indirizzo del nostro 

customer service di riferimento. 

Eventuali Errori

Qualora un campo obbligatori non 

fosse stato inserito la procedura non 

effettuerà l'inserimento ed aprirà una 

finestra con l'avviso del campo 

mancante oppure evidenzierà lo 

stesso con  un bordo rosso nella 

pagina web.

Esempio: campo numero colli 

mancante

3. Ricezione email richiesta servizio2. Inserimento richiesta 
ritiro/consegna
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Il nostro customer service provvederà 

ad elaborare ed accettare la richiesta 

di servizio ed eventualmente potrà 

contattare il cliente per ulteriori 

chiarimenti.

A conferma avvenuta il servizio sarà 

visibile nel trackingweb nel tab del 

menù Elenco servizi

4. Conferma servizio e 
Tracking servizio

3. Ricezione email richiesta servizio

Allegati alla mail

R

Problemi IT

it@phse.com

SUPPORTO

Problemi sulle Spedizioni

homedelivery@phse.com

RR 12 13



Il nostro customer service provvederà 

ad elaborare ed accettare la richiesta 

di servizio ed eventualmente potrà 

contattare il cliente per ulteriori 

chiarimenti.

A conferma avvenuta il servizio sarà 

visibile nel trackingweb nel tab del 

menù Elenco servizi

4. Conferma servizio e 
Tracking servizio

3. Ricezione email richiesta servizio

Allegati alla mail

R

Problemi IT

it@phse.com

SUPPORTO

Problemi sulle Spedizioni

homedelivery@phse.com

RR 12 13




