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OGGETTO: Proroga del servizio di supporto e manutenzione Call-Center Nec Italia S.p.a

CIG: ZCE3848C32
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, nella sede dell'Azienda Sanitaria Provinciale di Ragusa, il Commissario Straordinario,

Dott. Fabrizio Russo, nominato con Decreto dell’ Assessore alla Salute n. 52/2022 del 28/12/2022, coadiuvato, ai sensi

dell’art. 7 della L.R. 30/1993, dal Dott. Salvatore Torrisi, Direttore Amministrativo, dal Dott. Raffaele Elia, Direttore

Sanitario e con 1’assistenza del Segretario verbalizzante, Dott. Emanuele Marcello Dieli, adotta la seguente deliberazione:



IL COMMISSARIO STRAORDINARIO

Visto il D.Igs n. 502/92 e s.m.i.;

Vista la L.R.n. 5/2009;

Visto I’ Atto aziendale di questa ASP, adottato con Delibera n. 3076 del 12.12.2019 ed approvato con D.A. n.
159/2020 del 3.3.2020;

Premesso che:

- con delibera nr.2944 del 04.12.2020 ¢ stato affidato, ai sensi dell’art.63, comma 2 lett. b) del D.1gs.
n.50/2016, alla ditta Nec Italia SPA, la fornitura in opera del sistema NEC 3C & BCT e il servizio
di manutenzione Call Center Nec per I’anno 2021, giusta offerta rif NEC20CR00526-1 del
05.11.2020, per I’importo complessivo di € 35.000,00 iva esclusa, di cui € 16.400,00 fornitura e posa
in opera sistema NEC 3C & BCT e € 18.600,00 servizio di manutenzione Call Center;

- con delibera 2391 del 07/11/2022 ¢ stato affidato ai sensi dell’art.63, comma 2 lett. b) del D.lgs.
n.50/2016, per I’anno 2022, alla Ditta Nec Italia SPA, I’ampliamento Call Center Nec e servizio di
assistenza e manutenzione per I’importo di € 18.600,00 oltre IVA al 22% per I’importo complessivo
di € 22.692,00 giusta offerta rift NEC20CR00526-1 del 05.11.2020;

- il servizio sopracitato risulta scaduto alla data del 31/12/2022;

Visto che risulta attivo sul portale acquistinrete 1’accordo quadro “Centrali Telefoniche 8” per la fornitura, messa in
esercizio e manutenzione di centrali telefoniche evolute e di prodotti e servizi connessi;

Che codesta Amministrazione intende aderire al sopracitato accordo quadro;

Che con nota prot. 8612/2023 del 06/02/2023, ¢ stato richiesto alla Ditta Nec Italia s.p.a, nelle more di attivazione
dell’Accordo Quadro “CT8” di prorogare il servizio di Call Center, giusta offerta NEC20CRO0526-1 del

05.11.2020 per la durata di un anno, con possibilita di recesso anticipata nelle more di attivazione
dell’accordo quadro sopracitato;

Ritenuto, per quanto sopra, di poter affidare il servizio di supporto e manutenzione alla ditta Nec Italia SPA, per I’importo
di € 18.600,00 oltre IVA al 22% per I’importo complessivo di € 22.692,00 giusta offerta rif NEC20CR0O0526-1 del

05.11.2020 per la durata di un anno, con possibilita di recesso anticipata nelle more di attivazione dell’accordo quadro
“Centrali Telefoniche 87;

Rilevato che la spesa complessiva di € 22.692,00 iva compresa & da autorizzare sul conto economico nr.50306010102
denominato “manutenzione tecnica e informatica” aut.15/7 bilancio corrente;

Confermare il Dott. Massimo Iacono, Direttore della U.O.C. “Servizio Informatico Aziendale e della Transizione
Digitale”, Responsabile del Procedimento, ai sensi dell’art. 31 comma 1, del d.1gs. 50/2016 e dell’art. 5 della L. 241/90;

Atteso che, ai fini degli adempimenti ai fini di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n.136/2010 e s.m.i.,il CIG
derivato e i1 nr.ZCE3848C32;

Atteso di dover provvedere in merito;

DATO ATTO che il Dirigente dell’U.O.C. Servizio Informatico e della Transizione Digitale, che propone il
presente provvedimento, sottoscrivendolo, attesta che lo stesso, a seguito dell’istruttoria effettuata, nella forma
e nella sostanza, ¢ totalmente legittimo e utile per il servizio pubblico, ai sensi e per gli effetti di quanto disposto
dall’art. 3 del D.L. 23/10/1996, nr.543, come modificato dalla L. 20/12/1996 n.639, e che ¢& stato predisposto
nel rispetto della L.06/11/2012 n. 190- disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e
dell’illegalitd nella Pubblica Amministrazione — nonché nell’osservanza dei contenuti del vigente Piano
Aziendale della prevenzione della Corruzione;

SENTITO il parere favorevole del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario

DELIBERA

per 1motivi esposti in premessa che qui si intendono ripetuti e trascritti:
- Affidare ai sensi dell’art.63, comma 2 lett. b) del D.Igs. n.50/2016, alla Ditta alla ditta Nec Italia
SPA, I’ampliamento Call Center Nec e servizio di assistenza e manutenzione per 1’importo di €

IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO

18.600,00 oltre IVA al 22% per l'importo complessivo di € 22.692,00 giusta offerta
rif NEC20CR0O0526-1 del 05.11.2020, per la durata di un anno, con possibilita di recesso anticipata
nelle more di attivazione dell’accordo quadro “Centrali Telefoniche 87;

Nominare ai sensi dell’art. 31 comma 1, del d.1gs.50/2016 e dell’art. 5 della L. 241/90 il Dott.
Massimo Iacono Direttore dell’UOC Servizio Informatico, € il Responsabile del Procedimento;
Quantificare che la spesa complessiva di € 22.692,00 iva compresa ¢ da autorizzare sul conto
economico nr.50306010102 denominato “manutenzione tecnica e informatica” aut.15/7;

Dare immediata esecuzione al presente atto ai sensi dell’art.65 comma 7 della 1.r. n.25/93, cosi come
sostituito dall’art. 53 della l.r. n.30/93.
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