PROTOCOLLO D’INTESA

Per la creazione di una rete che permetta la condivisione e la circolazione delle informazioni, il
confronte, lindividuazione di nuove strategie di intervento e la standardizzazione dei processi di
servizio di prima accoglienza, accoglienza & presa in carico al fine di rafforzare la gover -
locale nell'erogazione dei servizi ai cittadini immigrati soprattutto svantaggiati e %ggiore

condivisione e coordinamento nell’'erogazione degli stessi, /\

TRA @
1. Amministrazione Provinciale di Cosenza — Settore Mercato del La@ella persona del

Presidente dell Amministrazione Provinciale Dott, Mario Gerardo con sede legale
pro-tempore in Piazza Prefettura — 87100 Cosenza (CS)

()

2. Promidea Cooperativa Sociale con sede legale in Via Crati
persona del Direttore Dr. Pietro Caroleo nato a Catanzaro

C —87036 Rende (CS) nella
H.08.02.1960

3. Midia Cooperativa a r.l. con sede legale in Via E. Toti 83/4 8046 Lamezia Terme (CZ)
nella persona del suo Legale Rappresentante Aga ride Posella nato a Singen
(Germania) il 04/02M1570.

E - 2 ; < : :
4. Azienda Sanitaria Provinciale di Cosenza neila% del Direttore Generale Gianfranco

Scarpelli nato a Cosenza il 14/09/1956 con sed in Via Alimena, 8 - Cosenza

5. Comune di Acri nella persona del nato a il
con sede legale in via Romg 1 -@ (C3)
6. Comune di Aielle Calabra nella pers | Sindaco Francesco lacucci nato a Alello
Calabro il 14/09/1954 con sede legale oL, De Seta, 68 Aiello Calabro (CS)
7. Comune di Altomonte nella perso% nato a il
con sede legale in lla solidarieta 1, Altomonte (CS)

8. Comune di Amantea nella -.- del vice Sindaco Michele Vadacchino nato a Amantea
(CS) il 04/12/1948 con sea in Corso Umberto | n® 7 Amantea (CS)

=llapersona del nato a il
. (CS)

8. Comune di Amendolara
con sede |

10. Comune di Bisig glla persona dellAssessore alle Politiche Sociali D'Alessandro
Mario Umile nato s gnano il 15/08/1956 con sede legale in via Collina Castello,

11. Comune di P zzati nella persona del Vice Sindaco Vincenzo Pire, nato a Rossano
(CS) 0l 23/ 47 con sede legale in via 5. Antonio, 10 - Calopezzati (CS)

12 stravillari nella persona del nato a il
con sede legale , (CS)

13 e di Cerchiara nella persona del nate a il
con sede legale (CS)

14, Comune di Corigliano Calabro nella persona del Commissario Prefettizio, Eufemia Tarsia
nata a Cosenza Il 18/07/1561 con sede legale in via Abbenante - Corigliano Calabro (CS5)



15. Comune di Cosenza nella persona dell'Assessore alla Solidarieta e Coesione Sociale,
Alessandra De Rose nata a Cosenza il 28/03/1974 con sede legale in Piazza dei Bruzi —
87100 Cosenza (CS)

16. Comune di Diamante nella persona del nato a il
con sede legale in Piazza Municipio Diamante (C5)

17. Comune di Lappano nella persona del Sindaco, Maurizio Biasi, nato a Cosegnza (3] |l
07/06/1972 con sede legale in via Roma 25 Lappano (CS) x}g}
Ci

18, Comune di Mendicino nella persona del Vice Sindaco, Assessore Politich ial, Eugenio
Cupelli nato a Cosenza (CS) il 31/07/1953 con sede legale in Pia icipio, n® 1
Mendicino (CS) @

19. Comune di Montalto Uffuge nella persona del natoc a
il con sede legale . (CS) v

20. Comune di Praia a Mare nella persona dell' Assessore Espoai@ﬂesca nata a Praia a
Mare il 17/05/1985 con sede legale in Piazza Municipio n® 1 Prai are (CS)

21. Comune di San Marco Argentano nella persona dell’aﬂ%%xﬁre alle Politiche Saociali,
Cristofaro Glauca, nato a San Marce Argentano (CS) il 09/06/9568 con sede legale in via
Roma n° 14 San Marco Argentano (CS) 7

22 Comune di Scalea nella persona del Consigliere

gon-Delega ai Servizi Sociali Angela
Riccetti nata a Verbicaro (CS) il 12/12/1962 con -?n_*u in Scalea via Plinio il Vecchio.

Spezzano Albanese il 23/09/1960 con sed in Largo Don Bosco 18, Spezzano

Albanese (C5)
&
@

24 Comune di Terranova da Sibari nella p del Vice Sindaco Costantino Giuseppe nato
a Cird il 20/02/1952 con sede legale in unicipio 4, Terranova da Sibari (CS)

23. Comune di Spezranoc Albanese nella g::«\?s;:?.ﬁ@‘3 | Sindaco Giovanni Cucci nato a
a

25. Comune di Trenta nella persuna% sigliere con delega alle Politiche Sociali nata a
rso Umberto 59, Trenta (CS)

trenta il 28/09/1863 con sede Ieg@
26. Comune di Villapiana nella p dell’Assessore ai Servizi Sociali Felicia Favale nata a
Cassano il 26/04/1972, gale in Campo della Liberta, Villapiana (CS).
rm ione

27, Sportello Unico  Immi —~ Prefettura di Cosenza - nella persona
del Q ato a il con sede legale in

W

v RICHIAMATI
azionale in materia di immigrazione a carattere generale;

La normativa n
tﬁm. 25 luglio 1998, n.286 — Testo Unico delle disposizioni concernenti la

1) Decreto L
disciplina :‘3- igrazione & norme sulla condizione dello straniero.

3) Dexreto del Presidente della Eepubblica 31 agosto 1999, n. 384 — Regolamento recante
f attuazione del testoc wunico delle disposizioni concernenti la  disciplina

dellimmigrazione e norme sulla condizione dello straniero, a norma dell'articolo 1, comma 6,

del decreto legislative 25 luglio 1998, n.286.

4) Legge 6 marzo 1998 n. 40 (Legge Turco Napolitano) — Disciplina dellimmigrazione e norme

sulla condizione delio straniero,



La normativa naziocnale in materia di immigrazione rispetio ai Permessi di soggiorno:

1) Circolare del Ministero dell'lnterno — 11 marzo 2009 — recante chiarimenti sulla conversione

del permesso di soggicrno per studio in permesso di soggiorno per lavoro.

2) Telegramma del Ministero dell'lnterno — 11 marzo 2009 — recante chiarimenti sull' uscita dal

territorio nazionale degli stranieri regolarmente presenti in attesa del rinnovo del per so di
iy,

soggiorno o del primo rilascio per maotivi di lavoro o ricongiungimento familiare,

3) Decreto Legislativo 8 gennaio 2008, n.17 — Attuazione della direttiva 2005/71 c%%
una procedura specificamenie concepita per l'ammissicne di cittadini di paesi te

ricerca scientifica.

4) Decreto Legislativo 8 gennaio 2007, n.5 — Attuazione della direttiva Eﬂiﬁ E relativa al

ad
i della

diritto di ricongiungimento familiars.

5) Decreto legislativo 10 agosto 2007, n, 154 — Attuazione della diretti a%x 14/CE, relativa
alle condizioni di ammissione dei cittadini di Paesi terzi per motivi di s% cambio di alunni,
tirocinic non retribuito o volontario

6) Legge 28 Maggio 2007, n.68 — Disciplina dei soggiorni di breata degli stranien per

visite, affari, turismo e studio.
7)) Direttiva Ministero dell'lnterno 5 agosto 2006 sui diritti deiiﬁ%ﬂ@ro nelle more del rinnovo
del permesso di soggiorno.

La normativa nazionale in materia di immigrazione rispeﬁ@ﬁmrammazinne dei flussi:

1) Decreto del presidente del Consiglio dei Minis:{i@*é‘ﬁérzc 2009 - programmazione

transitoria dei flussi di ingresso del lavoratori exira ari stagionali, nel territorio delio

Stato, per 'anno 2009. \

2) Circolare 11/20089.

La normativa nazionale in materia di Imm|qr32|on®ﬁo al Rifugiati e ai richiedenti Asila:

1) Decreto Legislativo 28 gennaio 2008, n. 25 uazione della direttiva 2005/85/CE recante

norme minime per le procedure applicate t| membri ai fini del riconoscimento e delia
revoca dello status di rifugiato.

2) decreto Legislative 18 novembre ) N.251 — At tuazione della direttiva 2004/83/CE
recante norme minime sull'attribum% ittadini di Paesi terzi o apolidi, della gualifica di
rifugiato o di persona altrimenti bis@za di protezione internazionale, nonché norme minime
sul contenuto della protezione ni ta.

La normativa nazionale in materia diimmigrazione rispetto ai Cittadini neo-comunitari:

1) Decreto Legislativo & feb%%zﬂﬂ?, n. 30 — Attuazicne della direttiva 2004/38/CE relativa al
diritto dei cittadini dell'Uni ej loro familiari di circolare e di soggiornare liberamente nel
territorio degli Stati membr@

3) Circolare n.1 ennalu 2008 avente ad oggetto il regime transitorio in materia di
accesso al mercatodel lavoro dei cittadini della Romania e della Bulgaria.

4) Circolare n\& del 28 dicembre 2006 in materia di ingresso nellUE dei cittadini della
Fomania e heria.

La normati ionale in materia di Parita di Trattamentao:

1) Decrgt islativa 9 luglio 2003, n. 215 — Attuazione della Direttiva 200/43/CE. La parita di
trattam ra le persone indipendentemente dalla razza e dall'origine etnica.

Legg 22872000 Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e

sermmali"

LEGGE REGIGNELE 26 novembre 2003, n. 23 Realizzaziaﬂe del sistema integrato di




CONSIDERATO

Che finanziato dal Fando Europeo per |'Integrazione dei cittadini dei Paesi Terzi, Ministero
dell'interno Dipartimento per le liberta civili e 'immigrazione Direzione Centrale delle politiche
per l'immigrazione e I'Asilo, & stato realizzato il Progetto "Servizi Mirati",

Che il Progetto “Servizi Mirati" ha visto come Ente Capofila la Provincia di Cosenza ttore
Mercato del Lavoro — in partnership con la Cooperativa Promidea e con la Cmper% ia;
Che il Progetto “Servizi Mirati” ha realizzato — coerentemeante con l'obiettivo proge
miglicrare le competenze interculturali degli Operatori Pubblici della Provin
dei percorsi di Aggiornamento rivelto a circa n. 100 partecipanti tra oper
Provincia, operatori comunali e operatori eanitari che operano a diretto front office)

con cittadini immigrati; \S

Che al fine di rafforzare la governance locale nell'erogazione dei senighal \gittadini immigrati,
lo stesso Progetto “Servizi Mirati® ha previsto come obiettivg 5\ ale strategico la
realizzazione di una rete tra Enti Pubblici e Privati finalizzata all uisione e circolazione
delle informazioni, al confronto e allo scambio di buone pratic al miglioramento del servizio
in termini di requisiti di qualita e al miglioramento dell'argafi ighe pubblica in termini di
obiettivi di performance;

Che le fasi di attuazione della suddetta realizzazione di ret
n.10 Tavoli Tecnici per meglio definire ambiti di interve
soggetti pubblici e privati in ambito provinciale, modali ollaborazione e cooperazione tra
Operatori Pubblici a livello intraistituzionale ed@ ituzionale, attivazione di suppori

tecnologici, intranet e finestre di collaborazion o scambio & la condivisione delle
informazioni, analisi & valutazione delle ipotesicdi_revisione dei processi con conseguente

fib previsto I'organizzazione di
dalitd di coinvalgimento di altri

attivita di rappresentazione dei processi di se individuazione delle criticita e delle ipotesi
di soluzione; Q%

Che la costituzione/attivazione ed imple taZione della rete & da considerarsi come un
progetto sperimentale che offre atira una serie di azioni operative conseguenziali,

l'opportunita di coniugare metodoiogfﬁ%\\y enti in un modello comune di intervento a livella
provinciale;

Che la rete intende sviluppare — | @ra graduale, concertata, programmata e tempificata —
differenti ambiti di aziona/int gtg\s;condn una maolteplicita di obisttivi:

Che I'obiettivo della circolar ondivisione delle informazioni & il presupposto per |o start up
di interventi finalizzati a so meccanismi di integrazione tra le politiche sociali, sanitarie
e del lavoro rivolti ai cittadi igrati;

Che la rete — imple 1@ rispetto a tutte le sue potenzialita di funzioni — & un Modello di

Servizio capace di are la gualitd del processo di presa in carico dellimmigrato e

lindividualizzazio ercorsi @ servizi di orientamento, informazione, consulenza ed

accompagnamento\goprattutto nei confronti di cittadini stranieri in particolari condizioni di

ebglezza oggettiva e/o soggettiva (utenti di recentissima immigrazione, utenti

con scarsa enza della lingua italiana, immigrati disoccupati di lunga durata, richiedenti
)

Che la funzionalita — a regime — della rete non pud prescindere dal coinvolgimento di tutta una
serie dis \ holder (Terzo Settore. cooperative sociall. fondaziani, enti religiosi, volontariato)
e dallsssua capacita di collegamento con le organizzazioni imprenditoriali, con | sindacati e

Che |a possibilita di condivisione — circolarita delle informazioni, scambio dati ed accesso alle
documentazioni -non pud prescindere, tra l'altro, dal coinvolgimento di enti pubblici ed



istituzioni importanti rispetto a tutta una serie di processi primari essenziali per i cittadini

immigrati: INPS, Questura, Prefettura ed Agenzia delle Entrate;

Che la rete prevede che le azioni siano gestite da una “partnership di sviluppe™ (Gruppo

Operativo Provinciale) rappresentativa degli Enti promotori del Frogetta “Servizi Mirati" e degli

Enti che hanno aderito alle altre attivita progettuali (formazione operatori pubblici&\tavoli

tecnici),

Che la presenza all'interno della partnership di sviluppo dei soggetti istituzionali c&% ti in

materia di lavoro e formazione (Provincia di Cosenza e Centri per I'lmpiego), di F%a ociale
antisce di per

{Comuni) e sanitaria (Azienda sanitaria provinciale e Distretti socio-sanitari
sé la capitalizzazione dellinnovazione, la ricaduta in termini di programma e locale e
uiluppu delle
servizio, maggiore

Faffermazione di un processo di apprendimento collettivo mirante
politiche di riferimento: maggiore integrazione fra i diversi processi
collaborazione fra gli enti, efficienza operativa ed efficacia di risultaty; v

Che tutte le azioni proposte a valere sull'attivazione ed irnple azione della rete sono
finalizzate a produrre ricadute positive soprattutto in termini di ‘% zione Miglioramento
Flussi Informativi (Banca dati, Finestre di accesso documentazione nei diversi siti internet,
Intranet, Condivisione e trasferimento dati qualitativi e quantito@i@'a:%a singolo immigrato)

Che le azioni relative all'attivazione ed implementazione della rete prevedono come attivita
propedeutica la Gestione Concertata finalizzata alla r@Wzinne del nuovo servizio, la
costituzione di un gruppo operativo provinciale anc sffa definizione delle modalita di
raccordo con reti sovraprovinciali e le reti nazionali inistero dell'Interno

TENUTO

presenza costante del coordinatore d
capofila (Amministrazione Provincia
e da un referente per la Cooperativa';
Che il GOP - a regime — avra @ rtecipazione di uno/due referenti per Ente/Distretto
Sanitario/Centro per I'lmpiego a%ntei neminato ufficialmente dalla propria struttura;

Che ciascun membro del sara chiamato fin da subito a partecipare responsabilmente
alle attivita del gruppo di lavorg

Che con il presente F‘r!u di Intesa i responsabili istituzionali, firmatari dello stesso
Protocollo, si impegnapa-a retepire indicazioni organizzative ed operative, quale risultato del

lavaro di gruppo, & e e ad adottarle con provvedimenti amministrativi conseguenziali
nelle rispettive s

a punto una funzionalitad di rete in grado di intervenire lungo l'arco dellintero
so di Accoglienza — Presa in Carico del cittadino Immigrate al di la della gamma

procedurali, semplificazioni amministrative, fasi di interfaccia, ipotesi di soluzion
tenendo conto della normativa sia come fattore alimentativo e di cambiamento che
come fattore vincolo rispetto alle innovazioni organizzative, gestionali, tecnologiche e di
processo previste;



d) Creare apposita sezione sui rispettivi siti internet con link di accesso alla Rete;
g) Creare finestre di collaborazione su piattaforma intranet con funzionalitd di scambio
informazioni, condivisione banche dati, modulistica comune ed intersetionale;
fi Coordinarsi con | responsabili istituzionali dei diversi Enti;
g) Monitorare & valutare costantemente | risultati dell'attivita svolta;
h) Individuare rispetto alla finalitad di allargamento della rete: modalita di en%ﬁt,
rafforzamento capacity, requisiti di ingresso, assegnazione compiti %}
- Che il raggiungimento degli obiettivi previsti rispetto all’attivazione implementazione della rete
sara possibile solo grazie all'adozione di un metodo di lavore condiviso e gr. allattivazione
di un processo di valorizzazione reciproca delle competenze personali da parte dsi membri del
gruppo, improntato all'individuazione dei problemi, alla ricerca delle SDI
[

pmpriate, alla
presa di decisioni nella consapevolezza dellimpegno e della responsakilité—di ciascuno nei
confronti delle strutture di appartenenza;
- Che lefficacia dei risultati conseguiti dal GOP & maggiorme
un'attivitd di lavoro suddivisa in due sottogruppi , con un preciso
seguenti tematiche:

pefseguibile grazie ad
i lavaro, articalati sulle

1) Analisi normativa, regolamenti interni, modelli organizz rocessi —sotto processi e
procedure, fasi di interfaccia interistituzionale rispetto ai differenti processi, criticita rilevant;,
requisiti di qualitd, obiettivi di performance, ipotesi UZione, raccolta buone prassi

nazionali

2) Supporti tecnologici, sistemi informativi, C@nﬂgé?nti organizzativi in relazions ai
cambiamenti tecnologici, cambiamenti gestionﬁ\% azione ai cambiamenti tecnologici,
aggiornamento risorse umane in relazione ai enti tecnologici, funzionalita sistema,
implementazione sistema, accesso al sistema@

>

cO GONO

&

=lines e alle metodologie propeste dal GOP a partire
gruppi. Linee di lavoro definite nellallegato tecnico

1 Di condividere e riconoscere valid)
parte integrante del presente Protogd
e Dl impegnarsi per la crea

di adozione presso Ciascuna | (412

lo sviluppeo di una rete di servizi attraverso concrete delibere
ione delle procedure individuate, compatibilmente con la

capacita econamica finanziari @ nte;
3. Di costituire, entro dici) giorni dalla firma della presents intesa, un gruppo operativo
provinciale con il compi .

- Garantire il r rbecnico fra istituzioni, enti, organismi in materia di analisi e revisions

uazione requisiti di qualita ed obiettivi di performance, analisi criticita ed
analisi fasi di processo di interfaccia con fasi di processo di altri Entj

procadure, in
ipotesi soluzion

stituzio

- Valutar spetti normativi e procedurali, | processi e | sotto processi, le modalita di
rappr azione dai servizi erogati considerando la normativa rispetto alla sua funzione
ali Qﬁ- iva ma anche rispetto ai suoi aspetti vincolant;;
D& finive e formalizzare le modalita organizzative ed operative, in termini di innovazione di

ss0, innovazione tecnologica, competenze e professionalita necessarie;

Coordinarsi con i responsabili individuati al fine di poter prendere decisioni circa la fattibilita
e l'articoclazione di clascuna innovazione (gestionale. organizzativa, di processo, di
praocedura, tecnaologica) individuata,

'EY'( i&"



4. Di conferire mandato alle organizzazioni e istituzioni di seguito elencate per la nomina di
propri rappresentanti allinterno dei due softo-gruppi di lavoro con indicazione del profilo
professionale designato, competenze, ruolo ricoperto nell'Ente;

CPI di Castrovillari

CPI di Corigliano

CPI di Cosenza

s ~_Calabro sl g?_‘ =
: Comune di Comune di &W|
b Rr::ss?rlo B Acri Alello Calabro ltomonte |
Comune di Comune di Comune di muine di
Amantea Amendolara Bisignano Calopezzati _
Comune di Comune di Comune di mune di
Castrovillari Cerchiara Corigliano Calabro osenza
Comune di Comune di Comune di Comune di
Diamante Lappano Mendicino ‘Montalto Uffugo
Comune di Comune di San Marco Comune d@ Comune di
Praia a Mare Argentano Scalea Spezzano Albanese
Comune di Terranova Comune di Ccm%n%
da Sibari ____ Trenta \{il_lap:% -

Distretto Sanitario di Distretto Sanitario di Distretto Sanitavio di | Distretto Sanitario di
Amantea Congliang Calabro C@g@g Montalto
Distretto Sanitario di Distretto Sanitario di Distretto Sanitario di | Distretto Sanitario di

Rende Rossano _ﬁ%ﬁgalea Trebisacce

Il Gruppo Operative, nominati i singoli componenti

prasenta intesa.

5 Di riconoscere che |a presente intesa & vinge

Midia Copperativa

sidente

Comune di Acri

Il Sindaco

@s\@dia entro 20 giorni dalla firma della

per le parti che la sottoscrivano.

Promidea Cooperativa Sociale
Il Direttore

Azienda Sanitaria Provinciale di Cosenza

|| Direttore Generale

Comune di Aiello Calabro

[l Sindaco




Comune di Altomonte
Il Sindaco

Comune di Amantea
Il vice Sindaco

Comune di Amendolara Comune di Bisignano @/

Il Sindaco L'Assessore alle Politiche Sooiali

Comune di Calopezzati Comune di Ca ilkari
Il vice Sindaco I Si@
o§9

& ;
Comune di Cerchiara Comu (Coriglianc Calabro

Il Sindaco @ ssario Prefettizio
o

N

Comune di Cosenza o@ Comune di Diamante

L'Assessore alla Solidarieta e Coesione & Il Sindaco

Sociale @
S
&

Comune di Lapps @ Comune di Mendicino
Il Sindaco Il Vice Sindaco

G

Comune d to Uffugo Comune di Praia a Mare
Il Sindaco L'Assessore

<

ne di San Marce Argentano Comune di Scalea

&ssore alle Politiche Sociali

Il Consigliere con delega ai Servizi Sociali



Comune di Spezzano Albanese
Il Sindaco

Comune di Trenta
Il Consigliere con delega alle Politiche
Sociali

Comune di Terranova da Sibari
|| vice Sindaco

Comune di Villapiana @/
L'Assessore ai Servizi S;:i\




ALLEGATI TECNICI

Linee di lavoro primo sottogruppo.

Il lavoro del gruppo partira dall'analisi di fattibilita relativa alla realizzazione di un portale per la
condivisione e collaborazione tra Operatori Pubblici e la conseguente possibilita di svildppare, in
tal senso, una vera e propria comunita professionale: Operatori Pubblici interessati allacerog ne
di servizi agli immigrati che possano ulilizzare appienc le opportunita offerte m
&Comunication Technalogy, facilitando lo sviluppa delle competenze, l'accesso
necessarie, la possibilitd di esercitare pienamente e compiutamente il propri¢/ rilo
Processi (Prima Accoglienza, Accoglienza e Presa in carico) che molte volte | ano piu di una
amministrazione pubblica settorialmente competente per determinate fasi de 0.

Riflettere e lavorare sulla circolarita delle informazioni, sullo scambio delle
condivisione dei dati, sulle modalita di raccordo e collaborazione tra i soggetti della rete
(servizio politiche del lavoro, servizi sociali e servizi sanitari) si riflettere e lavorare
adeguatamente sulla propria missione istituzionale e, quindi, sulla\pecessita di garantire equita di
accesso e gualita del servizio, lotta alle disuguaglianze ed efficacig% ltato

gne pratiche, sulla

i/portali dedicati a specifici temi
uesta inversione di tendenza
guantita di informazioni e che il
particolare Community of Interest

Sul fronte internet, sempre pil spesso assistiamo alla nascita
destinati a comunita d'interessi omogenei (Comunita of int
nasce dalla considerazione di fondo che oggi esiste ung
vero valore aggiunto che un portale o un sito pud forni
& la selezione delle informazioni rilevanti per la comun;

La nascita sulla rete di portali dedicati (o partali v , che si differenziano dai primi in quanto
offrono servizi specifici a specifiche "comunita“d’i sse" (Community of interest), rappresenta
l'evoluzione del modello di servizio indifferenziaty che non opera una segmentazions degli
utilizzatori in relazione ai differenti interessi tfestati. Allinterno delle organizzazioni, il passaggio

dai servizi intranet indifferenziati ai serviz | passa, pertanto. attraverso identificazione delle
Comunita professionali (Community of practiceg) a cui i servizi sono dedicati.
Qualungue progetto per la realizz di un portale che si concentri esclusivamente sulla

dimensione tecnologica e non s visione del portale come strumento a supporto dello sviluppo

professionale di una o pid unita professionali ha distro un meodello indifferenziato

inefficace.Tale principio & impre ibile se si intende sviluppare un portale per la creazione di

una rete che favorisca lo -.a informazioni, la collaborazione tra operatori pubblici di diverse
ASIO

amministrazioni e la co di format di modulistica, la possibilita di avere risposte in tempo

N B

Gualhaccessi, quali profili);

odello di servizio che si vuole realizzare (rispetto a tre Macro processi di
Ale Prima Accoglienza, Accoglienza e Presa in Carico);

le piattaforme tecnologiche necessarie per la gestione della rete;

re le modalitd operative per la gestione della rete.

L'utilizzo della tecnologia per supportare 'esercizio del ruclo di operatore pubblico a contatto con i
hisogni e le esigenze dell'immigrato all'interna di un’organizzazione é tanto pit efficace quanto pid
la disponibilitd di contenuti per gli utilizzatori & coerente non solo rispetto alle competenze da



sviluppare ma anche alle competenze da esercitare giornalmente nella gestione dei processi e dei
servizi di riferimento.

La funzionalita & le possibili ricadute in termini di efficacia della rete insistono sul tema del
Knowledge management come approccio integrato finalizzato a creare. organizzare, rendere
accessibile, condividere, utilizzare e capitalizzare il patrimonio di competenze prese na
organizzazione al fine di generare valore aggiunto alla stessa.

Il modello-rete, individua quattro dimensioni chiave (le quattro “C") su cui agir Kfeaiizzare
significativi risultati nella condivisione di conoscenze e informazioni € nella c&@ di valore

attraverso la conoscenza.
1) sostenere contesti di comunicazione in cui le persone si rim::ur'n:}scr:akD ssionalmente,

mettano a confronto e fertilizzino le proprie competenze e | propri %ﬁ% professionali per

sviluppare innovazione (Comunita),
2) focalizzare e strutturare sistemi di Competenze individuali e’)izzatiue, per renderle
izz3

velocemente disponibili rispetto alle nuove esigenze dell'Cr ione;

3) progettare Canali e infrastrutture tecnologiche e sociafi condivisione, codifica &
diffusione delle conoscenze e delle informazioni,

4) progesttare modelli & processi di Cooperazione in grad@%ﬂenere la condivisione delle
conoscenze in relazione agli obiettivi dei singoli e dell’ zZazione,

Linee di lavoro secondo sottogruppo. o

L'evoluzione dei dispositivi normativi ed attuativi relati%l% ipologia di servizi erogatiferagabili ai
cittadini immigrati e alle specifiche tecniche ed Gp@& relative alle prestazioni prefigurano
lla

esigenze di consolidamento e sviluppo sia relativa@ tipologia di servizi che alle modalita di
erogazione, <

Per tali motivi, il gruppeo di lavoro approﬁ:ndi
WZl

- la ridefinizione delle prestazioni d% erogate e/o da erogare

- la rigualificazione delle risorse p ionalj
- l'analisi degli aspetti normativ& inari come aspetto alimentative rispetto alla qualita dei
servizi

- la ricombinazione dei fat cnologici

La presente linea di intervento -: i suoi obiettivi prioritari;

1) Il miglioramento @oﬂo delle attivita svolte ed i risultati delle prestazioni erogate in
funzione dei bi q%:yteressi dei cittadini immigrati;

2) La qualificazio elfa relazione tra operatore pubblico e immigrato;

3) Laumento del grago di copertura della popolazione immigrata potenzialmente raggiungibile

4) Lo svilupp Iﬁntegrazione delle prestazioni ercgate con le prestazioni di altri soggetii

ubltci e privati);

5) Il migheramento del grado di efficienza delle strutture impegnate nell'erogazione delle

&

zir::ne dell'incidenza delle attivita di natura burccratica rispetto alle prestazioni reali

Il lavoro del sottogruppo provera — partendo dalle disposizioni normative (direttive comunitarie,
leggi nazionali, regionali e regolamenti interni a ciascuna amministrazione) — a rendere | processi
di servizio standardizzati, uniformi ed interoperabili.






COMUNE DI BELVEDERE MARITTIMO

Provincia di Cosenza

DE LIBERA DELLA GIUNTA COMUNALE W

N. ... 118 DATA ..... 26/08/2Q %

OGGETTO: APPROVAZIONE SCHEMA PROTOCOLLO DI INTESA C@RD\IINGM DI
L

COSENZA PER REALIZZAZIONE RETE FINALIZZATA A IORAMENTO
DEISERVIZI A FAVORE DI IMMIGRATI
R |
L'anno duemiladadici, il giomo 25, del mese di STEET0 "\ _Hlle ore . 12400 presso

la Sede Comunale, convocata con appositi avvisi, si & funita la %ﬁ)omunale con la seguente
composiziona:

b @&e [ Assente
1 |GRANATAENRICO Sindaco | @ o7 |
2 |D'APRILE MARIO Assesso:;r =T e
3 | SPINELLIVINCENZO Assesso -
4 CESAREOCARLO Ass ST
5 |CRISTOFARO VINCENZO As%ﬁ aT
6 | FILICETTI GIUSEPPE @ssm& o -
7 | CAMPILONGO CIRIACO %s%som = ' -

| @)

& TOTALE 6 1

</

Risultato che gli intervenuti sono i mero legale, assume la presidenza il Sindaco ing. Enrico Granata
Partecipa alla riunione il Sagret@ munale dr. Giancardo Siimanco

La GIUNTA COMUNALE
peo per I'Integrazione dei Citladini dei Paesi Terzi, unitamente al
imento per le Libertd Civili & I'lmmigrazione, ha finanziato il progetto

PREMESSO che il Fondg
Ministero dell'intemo
“Servizi Mirati”,
- che Ente capofiladi detto progetto & la Provincia di Cosenza — Settore Mercato del Lavoro, in
partnership con 14 Cooperativa P romidea e la Cooperativa Midia;
' S‘T\'ﬂ\n rogetto & il miglioramento delle competenze interculturali degli Operaton pubblici

-‘?{;.5‘ o sirategico del progetto é la realizzazione di una rete — inizialmente in via

ertale - tra Enti pubblici e privati finalizzata alla condivisione e alla cirolazione delle
\azioni, al confronto e allo scambio di buone prassi e dunque al miglioramento dei servizi da
, ai cittadini immigrali, cercando quanto pid possibile di favorire l'integrazione tra politiche
sociali, sanitane e del lavoro;

-1;15{)'.‘.‘!1'%' il (Comunal & Sanitan che operano a direlto conmtatio con cittadinn mmmigrati ), =



- che la rete in parola dovra opportunamente coinvolgere soggetti istituzionali {P rovincia, Comuni,
Inps, Questura, Prefettura, Agenzia delle Entrale, Azienda Sanitaria) e soggetli privati (Terzo
Settare, cooperative sociali, fondazioni, enti religiosi, sindacali, patronati);

. che le azioni della rete, cosi aricolata, saranno gestite da una c.d. partnership di sviluppo
(denominato Gruppo Operativo Provinciale, GOP) nel cui intemo saranno presenti soggetli
istituzionali competenti in matena di lavoro e di formazione (P rovincia di Cosenza e Centri per
I'lmpiego), di politica sociale (Comuni) e sanitarda (ASP e Distretli scclo-sanitan ),

- che il GOP, a regime, vedra la partecipazione di uno/due referentl per Emaﬂisﬂ%nitaﬁw
Centro per I'impiege aderenti nominato dalla struttura di appartenenza; %

- ¢he detto GOP svolgera dunque lavoro di gruppo perseguendo lincremento lNntegrazione frai
diversi processi di sewvizio, la collaborazione fra gli enti, nonche ['efficienz %va e |'efficacia
dei Asultati, fomendo in tal senso indicazioni organizzative ed operative al e

. che detta rete si concretizzera attraverso |'operativita di un portale;

- che il portale, una volta avviato, sara strumento a supporto dello svi crfess':onale & dello
scambio di informazioni tra gli aderenti; consentird una concrela coll Jorazione tra gli operaton
anche mediante la condivisione di format di modulistica, nonché la possibilita di avere
fisposte in tempo reale (FAQ)su nomativa, regolamenti, procedure)

ATTESO che la Provincia di Cosenza, allo scopo di implementare qua o, propone un Protocollo di
Intesa —allegato e parte integrante & sostanziale della corrente delipera - corredato da allegati tecnici,
con cui i firmatar si impegnino a recepire le indicazioni organizzaﬁ%pemtive del GOP, a validare e
ad adottarde con provvedimenti consequenziali nelle loro strutture ppartenenza, fermo restando, si
aggiunga, la non contrarieta delle stesse agli interessi del Co ed al principi statutan;

RITENUTO opportuno e utile per il nostro Comune aderire ar@mtlo di intesa, alla luce di quanto sin

qui esposto,
DATO ATTO che I'adesione non comporta obblighi di carico del nostro bilancio comunale e che,
in particolare, il punto 2) del Protocollo prevede eve pese solo se compatibili con la capacita

economica e finanziara dell'E nte,
WIS TO lo schema di P otocollo di Intesa e relativi all i Mcnici;
LE

Acguisiti | paren prescntti dall'art. 42 pamo comm E.LL. n. 267/2000,
A voti faverevoli unanimi, legalmente espressi ¥ \

IBERA
per i motivi finora esposti

1) di approvare lo schema di P mm%% ntesa illustrato in premessa — allegato e parte integrante
e sostanzigle della presente - 0 dalla Provincia di Cosenza, al fine di realizzare una rete
per il miglioramento dei servig re di cittadini immigrati

2) di dare atto che I'adesi%mmcollu non comporta obblighi di spesa a carico del Bilancio
comunale e che, in h@n > il punto 2) del Protocolle prevede eventuali spese solo se
compatibili con la capacit¥ €conomica e finanziaria dell'Ente

3) di dare mandato all

ﬁ* ore alle Paoliiche sociali protempore per la softoscrizione del
Protocollo in nome e pec gonto dell'Amministrazione comunale

Successivamente, | Comunale, giusto D.L.gvo 18/08/2000, n, 267, art. 134, comma 4*  stante
I'urgenza, DELIBERA i dichiarare la presente immediatamente eseguibile.
o




PARERISULLA PROPOSTA DI DELBERAZONE | Art. 45 comma 11— D. Lgvo 267/2000})

PER LA REGOLARITA TECMNICA UFFICIO | » SERVIZIO DI SEGRETERIA
5 esprime parers 'Il_,i x
IL RESPONS E DEL SERVIZIO
3
Data 26.06.2012 Dani QOME
. j fsv* -
[PERLAREGOLARITA" CONTABILE ~ UFFICIO DI ONE —
Si-espiime Parcre FAVORBVIIE . ... e sen s mgss s s sy s s s g e st N e o0 L e s
IL RESPONSARI SERVIZIO
L RN R

Aftestazione df coperdum df Spesa @
IL RESPONSABILE 1ZIO FINANZIARIO

I REEPQNEA%‘E\E}L PROCEDIMENTO AMM.VO

> S X
Y presente deliberazione viene letla, apprs%\}a?smfoscnﬂa_
3/COM UNALE IL SINDACO

o SIRIMARCO) @OHE%TA}

i ATTESTATO DIPUBB
Il sottoschtlo Segrelardo Comunale, visli gli atti d’uffist %

(dr. Gia

la che la presenie deliberazione ¢ stala

affissa allAlbo Pretodo, per quindici giomi consec D‘E/GT‘/EC“IE al /
come presciiffo dall’an. 124 — comma 1°-del D. L. Qoa (V. g“l.z.' ; "'eg_ Pub.)
© IL SEGRETARIZ'COM UNALE

u, 94/07/2002 &\ (dr. Gihghdn S IRIMARCO)

DICHIARAZIONE DI @cuwam’ (al senel dol D, Lvo n. 267 i
s&h&vmu oata. 04/07/2012 '

OIVENUT A

|:| per la scadenza del temnine di 10 giomi dalla ne ai sensidellan. 134 = comma 3% del 0. Lvo n. 2672000

5 (dr. Gi 0 SIRIMARCO)
L.. ey -\T I|III l';

 GORPIA-CONFORME

/1l Segretgfio Comunale

M‘?



