COMUNE DI SIENA

DIREZIONE AFFARI GENERALI
SERVIZIO GARE E APPALTI

BANDO DI GARA PER L'AFFIDAMENTO DELLA GESTIONE INTE GRMEELLE
POSTAZIONI DI LAVORO (PDL) PRESENTI PRESSO FFI CI

DELL’AMMINISTRAZIONE COMUNALE
[CIG n. 58785046F% @

1. Ente appaltante: Comune di Siena, Piazza Il Campon.1-5 %eﬁel. 0577/292111,;
Fax: 0577/292417; indirizzo Internet: http;// e.siena.it; Pec:
comune.siena@postacert.toscana.it. N

2. Informazioni generali &

Responsabile del procedimentoDott. Luciano Benedetti —}gente della DirezoRisorse -
Telefono: 0577/292447; Fax: 0577/292620.

La gara € indetta in esecuzione della Determinmm@ale n. 1302 del 31/07/2014.
Per chiarimenti e informazioni in merito al sem’Xno essere contattati i Servizi Informatici
afferenti alla Direzione Risorse, dal lunedi 1 dalle ore 9,00 alle ore 13,00 ai seguenti
recapiti: telefono: 0577/292119; fax: 0577/2 ail: centroservizi@comune.siena.it.

Per chiarimenti e informazioni in merito a% baindo e all’espletamento della gara potra essere
contattato il Servizio Gare e Appalti, d tvenerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00 ai seguenti

recapiti: Telefono: 0577/292482; Fa 129244 Wail: pubblicazione@comune.siena.it.

Gli interessati possono ritirare @iel testtegrale del bando di gara corredato dei relativi
allegati presso I'Ufficio Relazi il Pubblisito in Palazzo Berlinghieri, Piazza Il Campo n. 7
Tel.: 0577/292230, 0577/2 , hei giorni da lureéd/enerdi dalle ore 9 alle ore 12,30, mentre il
martedi e il giovedi anche ore 15 alle orl806Lo stesso e altresi disponibile nella sezione
“Gare, Concorsi e Awvis | sito Internet del Cone di Siena, consultabile all'indirizzo

http://www.comune.s

3. Oggetto e duﬁ%@;;’appalto: Oggetto dell'appalto € la gestione integrata dptietazioni

di lavoro (PDL) p nti presso gli uffici dell’anmrstrazione comunale, costituite da personal
computer, stampanti, dispositivi aggiuntivi e safte; come meglio dettagliato nel capitolato
speciale d’app ¢onsultabile al sopracitatdrinzb Internet, nonché negli allegati A, B e C.

Il servizio, fi to al mantenimento dell'opgvéta delle utenze dell’Ente, dovra assicurare |l
corretto fu ento delle PDL e della relatiwmfayurazione sia dal punto di vista hardware
che soft prevede I'esecuzione delle segadnita:

. ~gestione di chiamate attraverso un Punto Unico aht&to (P.U.C.) per tutte le

problematiche connesse all’'utilizzo delle PDL,;

b. assistenza e manutenzione hardware e software;

c. rilevazione e aggiornamento parco macchine (asset);

d. spostamenti delle PDL a seguito di modifiche degisetti organizzativi o dallo
spostamento di sedi;

e. certificazione e collaudo tecnico delle apparedcinéacostituenti le PDL;



f. emissione della reportistica sui servizi oggettibagalto.

Il servizio ha durata triennale con decorrenza yprtes dal 01/10/2014, previa stipulazione del
contratto, e terminera il 30.09.2017.

In caso di necessita o di urgenza, su disposizieh®irigente della Direzione competente, si potra
dare avvio all’esecuzione del contratto nelle mdedla stipulazione, previi in icaso gli

accertamenti di legge e la costituzione della aneidi cui all'art. 12 del capitol peciale.
Competono in tal caso all’aggiudicatario, pur inngenza del perfeziona gﬁ%ormale del
contratto, tutte le spettanze pattuite relativamenguanto eseguito. \g

Durante detto periodo i1 servizi oggetto d’appalterranno eseguiti a Sg "'i i richieste di
intervento o ordinativi successivi nei quali sammmdicati i servizi da forp n' he i tempi e le
modalita di espletamento degli stessi nel rispaéite prescrizioni del capito spemale

Tutti i servizi devono essere operativi nei gideriali dal lunedi al vener -'--- e 8:00 alle 1&:0
Fornitore e tenuto, su richiesta dell’Ente, a faniservizi anche fuor| ari indicati.

4. Importo _dell’appalto: L'importo complessivo dell'appalto N@ato in180.000,00 oltre
IVA al 22%. L'importo contrattuale effettivo sardtenuto moljigicando il prezzo unitario offerto

per ciascuna tipologia di attivita in cui si arfed’'appalto per ntita dei servizi che verman
effettivamente acquisiti sulla base degli speciicinativi del compgetente ufficio comunale.
L’Amministrazione Comunale si riserva, infatti: @do

- la facolta di acquisire le prestazioni, nell'ar 0 I vigenza dell’affidamento, fino a
concorrenza dell'importo sopraindicato, non omunque il raggiungimento di tale

importo

- di variare la quantita dei servizi da acqui %pologie richieste dal capitolato speciale
in quanto quelle espresse nel modulo a@ Dmérato “Dettaglio Economico”, su cui
formulare I'offerta, sono indicate solg-ai\fini tattribuzione del punteggio e non sono
vincolanti per ’Amministrazione in %@espmmto dell’appalto;

- di variare I'importo in aumento rispetto a quanapraindicato in relazione alle effettive
esigenze delllAmministrazione, imiti previsiall’art. 25 del capitolato speciale.

-\mm rilevabigichi interferenti per i quali sia necessario

ocumento uniceatltazione delle interferenze” (DUVRI) e
ecifici costlgpsicurezza di cui all’art. 86, comma 3 bis, del

Per I'espletamento dell’appalto ng
prevedere la predisposizione del !
non sussistono, di consegue

D. Lgs. n. 163/2006.

Sono a carico dell'appaltat tutte le spese cssmalla prestazione dei servizi, di personale,
materiali, viaggio ecc. e predisposizion¢ sistema informativo di cui all’art. 2 del

capitolato speciale Q
5. Modalita _di .. azione: L'affidamento dell'appalto avverra a mezzo di prdee

aperta, con aggiu e a favore dell'offertaneenicamente piu vantaggiosa, ai sensi dell’art.
83 del D. Lgs. n. 163/2006, valutabile in base algimenti di seguito indicati:
o
A |Qualita @pletezza della proposta tecnica ednizgativa per lAMassimo Punti 25
realizzaZzi delle infrastrutture organizzativeligazione dei servizi
B | Qualj pletezza funzionale, valore tecnidoaderenza ai requisjtiviassimo Punti 25
tecnico-funzionali delle procedure operative perrdalizzazione dei
SEr

C | Completezza, usabilita ed efficacia degli strumeeti la rilevazione déMassimo Punti 10
livelli di servizio (SLA) ed emissione della repistica
D | Prezzo complessivo Massimo Punti 40
Totale Massimo Punti100




L'individuazione dell'offerta economicamente pitntaaygiosa sara effettuata con le modalita di
seguito riportate, in conformita a quanto stabitigdl’Allegato P del D.P.R. n. 207/2010.

Con riferimento all’elemento di cui allettera D (Prezzo) I'attribuzione del punteggio avverra
moltiplicando il punteggio massimo attribuibile, rpa 40, per il relativo coefficiente cosi
determinato:

Ci (per Ai <= Asoglia) = X*Ai / Asoglia @%

Ci (per Ai > Asoglia) = X+ (1,00 - X)*[ (Ai - Asoglia) / (Amax - Asoglia)]

Dove: \
Ci = coefficiente attribuito al concorrente iesimo;

Ai = valore dell'offerta (ribasso) del concorremsimo; @
Asoglia = media aritmetica dei valori delle offeftdasso sul prezzo) del rrenti;

X = 0,85; N
Amax = valore dell’'offerta (ribasso) piu convenient

organizzativa per la realizzazione delle infrastruture orga ve di erogazione dei servizj)

B (Qualita, completezza funzionale, valore tecnice aderreni%;u requisiti tecnico-funzionali
delle procedure operative per la realizzazione deservjzi),e«c (Completezza, usabilita ed
efficacia degli strumenti per la rilevazione dei Welli d izio (SLA) ed emissione della
reportistica), verra motivatamente attribuito da cia comptelella commissione di gara
all'uopo nominata un coefficiente variabile {c: olato mediante “confronto a coppie”
seguendo le linee guida riportate nell’allegatoeb .n. 207/2010: il prodotto della media dei
per il punteggio massimo assegnabile
determinera il punteggio conseguito dai singolicrenti per i suddetti elementi di valutazione.

Con riferimento agli elementi di cui allatt. A (Qualita e comqletezza della proposta tecoa ed

Il punteggio complessivo di ciascun congg
attribuito in relazione all’elemento D (Prez
qualitativi A, B e C.
L’aggiudicazione del servizio avverr

il punteggio piu alto. @

6. Soggetti ammessi alla/garaSeno ammessi alla gara gli operatori economesieati all’art.
34, comma 1, del D. Lgs. n-163/2006, costituitim@arese singole, imprese riunite, consorziate o
aggregate, aderendo al contratto di rete, ex 26tt36 e 37 del D. Lgs. n. 163/2006, ovvero che

intendano riunirsi o conso 3i ex art. 37, con@ndel D. Lgs. n. 163/2006.

Salvo quanto dispo

Agli operatori ec
163/2006, e '

ordinario di goncorrenti, ovvero partecipare al&aganche in forma individuale qualora gli stessi
abbiano :\ ipato alla gara medesima in raggrappt o consorzio ordinario di concorrenti o
aggregazione, di imprese aderenti a contratto i ret

forma alla medesima gara, ai sensi dell’art. 3mma 7, secondo periodo, del D. Lgs. n. 163/2006;
lo stesso divieto, ai sensi dell’art. 36, commadé&l, D. Lgs. n. 163/2006, vige per i consorziati
indicati per I'esecuzione da un consorzio di cliagl 34, comma 1, lettera c) (consorzi stabili).
caso di violazione di tale divieto saranno esadlladia procedura sia il consorzio sia il consorzeato



si applichera I'art. 353 del codice penale. In oagi di quanto sopra i consorzi di cui al comma 1,
lett. b) e c), dell'art. 34 del D. Lgs. n. 163/208@6no0 tenuti ad indicare, in sede di offerta, queali
consorziati il consorzio concorre.

Infine si specifica che gli operatori economici alvesede, residenza o domicilio nei paesi inseriti
nelle c.d. “black list” di cui al decreto del Mimis delle Finanze del 4 maggio 1999 e al decreto de
Ministro del’Economia e delle Finanze del 21 noween2001 dovranno essere in eSS0, pena
'esclusione dalla gara, dell’autorizzazione rilasg ai sensi del D.M. 14 dicem 010 del
Ministero del’Economia e delle Finanze ai sensl. @7 del D.L. 3 maggio 2010 r&@

7. Requisiti__di _ordine _generale e di__capacita _a _contitsare @X\ Pubblica
Amministrazione: Sono esclusi dalla partecipazione alla gara comenti-chelsi trovino in una
delle situazioni indicate all’art. 38, comma 1lide¢ a), b), c), d), e), f), ¢ , 1), m), loms), m-
ter ed m-quater), del D. Lgs. n. 163/2006.
In particolare I'esclusione di cui alle lett. b)cgdel comma 1 del ci . 38, opera qualora la
circostanza prevista riguardi il titolare e/o ilrettore tecnico, il concorrente € un’impresa
individuale; i soci e/o il direttore tecnico se satta di soci in nome collettivo, i soci
accomandatari e/o il direttore tecnico se si trattasocieta in accomandita semplice, gli
amministratori muniti di poteri di rappresentanza €0cio unic rsona fisica, ovvero il socio di

maggioranza in caso di societa con meno di quatiop e/o il ore tecnico se si tratta dialtr
tipo di societa o consorzio. &

Con riferimento alle fattispecie contemplate al cwanl, le del medesimo art. 38, I'esclusione
opera anche nei confronti dei soggetti cessatia ica nellanno antecedente la data di

pubblicazione del bando di gara, qualora il co a% dimostri che vi sia stata completa ed

effettiva dissociazione della condotta penalmea a.
L’esclusione non opera quando il reato € sta 3
riabilitazione ovvero quando il reato € stato ch
revoca della condanna medesima. ~

Inoltre non € ammessa la partecipazione acarccorrenti per i quali sussistano le cause di
divieto, decadenza o sospensione di
concorrenti per i quali sussistono |
marzo 2001, n. 165, oppure che sia
contrattare con la Pubblica Ammin@zmne.

8. Requisiti_di_ordine pﬁfgs%@nale e di_capacita ecmmico-finanziaria e tecnico-
organizzativa: Possono pafé%are alla procedura aperta perdBaffento del servizio di cui al
presente bando, gli operatofi~economici elencatpraicedente punto 6, iscritti alla Camera di
Commercio, Industria, Artto e Agricoltura pattivita oggetto dell’appalto, in possesso della
capacita a contrattare-con\la Pubblica Amministrazj nonché di adeguata capacita economico-
finanziaria e tecnico-

anizzativa.
Si considerano in o di adeguata capaciteomica e finanziaria e tecnico-organizzativa le
imprese che:

a) abbiant?uato nell'ultimo triennio servizi desistenza e manutenzione hardware e
Are~per strutture complesse con ca. 800 PRL,unm importo complessivo medio

In caso di raggruppamenti temporanei di concoryeotisorzi ordinari di concorrenti, aggregazioni
tra imprese aderenti a contratto di rete e G.E.llEtequisito di cui al punto a) deve essere
posseduto dall'impresa capogruppo nella misura mandel 40% e la restante percentuale deve
essere posseduta cumulativamente dalle mandalgimedura minima del 10% ciascuna di quanto



richiesto all'intero raggruppamento, mentre il risgfo di cui al punto b) deve essere posseduto da
tutti i componenti del raggruppamento.

Ai fini del conseguimento della capacita econonficanziaria e tecnico-organizzativa richiesta al
punto a) é inoltre consentito il ricorso all'istibudell’avvalimento, previsto e disciplinato daita
49 del D. Lgs. n. 163/2006.

Il possesso dei requisiti di cui ai punti 7 e 8 doa risultare da apposite ic%%zioni da
redigersi o utilizzando i modelli allegati al presate bando (Allegati 1, 2, 3, 4 e'5) o con analoga

dichiarazione che riporti quanto contenuto in dettimodelli.

9. Modalitd di_partecipazione alla_gara gli interessati, purché isesso dei requisiti
soggettivi, di ordine generale, professionale ednemico-finanziari dincui=di punti 6, 7 e 8,
potranno partecipare alla procedura aperta fac@etdeenire a mezz ccomandata del Servizio
Postale o servizio di posta celere o corriere,

entro le ore 12.00 del 28/08/2014

&
apposito plico chiuso, contenente tutta la docuamonhe di garx‘lencata al successivo punto 10.
La mancanza di uno o piu di detti documenti o la nonformitd a quanto richiesto, comportera
I'esclusione dalla gara. @

Il plico deve essere sigillato con ceralacca o gtigciavdi carta incollata o nastro adesivo
trasparente, controfirmato sui lembi di chiusureiis a COMUNE DI SIENA, PIAZZA IL
CAMPO N. 1 - SERVIZIO GARE E APPALT -%zrecare ‘afiterno, oltre all’indirizzo del

i ed indirizzo completo del concorrente

destinatario, l'indicazione del mittente (ragio
singolo o di tutti quelli temporaneamente rag a seguente dicitura:

“OFFERTA PER LA GARA DEL GIO 29/08/2014 ALLE ORB,30 RELATIVA
ALL'AFFIDAMENTO DELLA GESTIONE!INTEGRATA DELLE POSTAZIONI DI LAVORO
(PDL) PRESENTI PRESSO GLI UFFI 'AMMINISTRAZIGE COMUNALE".

Lo stesso plico potra essere conse anche a maentro il suddetto termine (ore 12,00 del
28/08/2014), a questo Comune I'Ufficio Pratollo e Archivio — Palazzo Pubblico —

Piazza Il Campo, n. 1 nelle ore pertura al publico (dal lunedi al venerdi dalle ore 9,00 alle

ore 12,30, il martedi e il gion e dalle o5 alle ore 16,30).

Il recapito del plico rimane@ clusivo rischa thittente, ove per qualsiasi ragione non giunga a
destinazione in tempo utile:

Saranno esclusi dalla Q@' concorrenti che ndmaab fatto pervenire alla stazione appaltante il
plico entro il termine fissato e non si dara coatitapertura delle buste sulle guali non sia stata
apposta l'indicaziohe del’ mittente e la scrittatigh al contenuto. E’ altresi motivo di esclusione
dell'offerta la non integritd del plico ed altradgolaritd nella sua chiusura, salvo che non sia
comunque garahtitaJa segretezza dell’offerta.

10. Docu ione di garail plico, rimesso nei termini e con le modalita sopdicate, deve
a di esclusionda seguente documentazione:

« 1B (Busta A), debitamente sigillata e controfirmata sui lerdbichiusura, riportante
all o la dicitura Documentazione amministrativd e contenente la seguente
do entazione:

a) Istanza di partecipazionein bollo, corredata di apposita dichiarazione, resa aii sils
D.P.R. n. 445/2000, circa il possesso delle capaxitei requisiti prescritti ai precedenti
punti 6, 7, e 8 per 'ammissione alla gara. L'igimrnpotra essere redatta utilizzando il
modulo allegato al presente bar({@tlegato 1). Detto modulo deve essere compilato in ogni



b)

sua parte e sottoscritto con firma leggibile e psteso dal legale rappresentante del
concorrente singolo e deve essere corredato da dopostatica, non autenticata, di un
valido documento di identita del sottoscrittore.

Nel caso di concorrenti temporaneamente raggruppatisorzi ordinari di concorrenti,
GEIE o aggregazioni tra imprese aderenti a cootdittrete, la dichiarazione dovra essere
redatta e sottoscritta dal legale rappresentante ogini singolo co nte |l
raggruppamento o consorzio ordinario o GEIE o agggi®ne.

Qualora non dovesse essere utilizzato il modukgatb, il concorrente %ichiarare, a
pena di esclusione dalla gara, tutto quanto prewvistlo stesso, con le mc%%a vi indicate.

Il contenuto delle dichiarazioni rese sara soggettwerifiche ai el D.P.R. n.

445/2000.
Dichiarazione, resa ai sensi del D.P.R. n. 445/2000, cor@ﬂesistenza delle
n

situazioni di cui al comma 1, lettere b) e c¢), 'dell 38 del D. L@x 63/2006, da redigersi
utilizzando il modulo allegato al presente baéibegato 2).

Detto modulo deve essere compilato in ogni suaepa scritto dal titolare e dal
direttore tecnico (nel caso in cui il concorrenig $n’'impresa individuale), dai soci e dal
direttore tecnico (se si tratta di societd in norodetti ai soci accomandatari e dal
direttore tecnico (se si tratta di societa in acaodit mplice), dagli amministratori

muniti di potere di rappresentanza, o dal soci jersona fisica, ovvero dal socio di
maggioranza in caso di societa con meno di qu dal direttore tecnico (nel caso di
altro tipo di societa o consorzio). Dovranno alla compilazione dell’Allegato 2
anche i suddetti soggetti cessati dalla cari b antecedente la data del presente

bando. Il modello deve essere corredato pesthtica, non autenticata, di un valido
documento di identita di ciascun sottoscritt

Nel caso di concorrenti temporanea
GEIE o aggregazioni tra imprese ag
30

aggrumpatnsorzi ordinari di concorrenti o
a cootiditrete, la dichiarazione dovra essere
ti dii egmgolo componente il raggruppamento o

redatta e sottoscritta dai suddetti s

esclusione dalla gara, tutto N‘"‘v previsto nstksso Allegato 2 con le modalita ivi

indicate.
Il contenuto della sudde' iarazione sara sthgga verifiche ai sensi del D.P.R. n.

445/2000.
(Nel caso di Raggrupp 10 Temporaneo d’'Imprese Gonsorzi ordinari 0 aggregazioni

tra imprese aderenti a atto di rete o G.E.l.E di cui all’art. 34, comma 1, lett. d), e), e-
bis) ed f) del D. L 63/2006)
c) Dichiarazione, igere sulla base del modaltegato al presente bandallegato 3),

con la qual etti mandanti dichiarano leiphat servizio che eseguira ciascuno di essi
e si impegnano, in caso di aggiudicazione della,gaconferire mandato collettivo speciale
con rapp se nza ad una di esse, detta mandagisale stipulera il contratto in nome e

per co oprio e dei mandanti e che verra oteatp a quanto prescritto dalla disciplina

ovvero
Fotocopia autenticata del relativaitto di costituziong qualora il raggruppamento sia
costituito prima della presentazione dell’offerta.



d) Nel caso in cui il concorrente ricorra all'istitutiel’avvalimento di cui al precedente punto

8, dovra essere compilato anche il moddlegato 4 debitamente sottoscritto dal legale
rappresentante dellimpresa ausiliaria, corredaioddcumento di identita del firmatario e
dall'originale o copia autentica del contratto pséw all'art. 49, comma 2, lett. f), del D.

Lgs. n. 163/2006, avente il contenuto previsto'aall88 del D.P.R. n. 207/2010 o, nel caso

di avvalimento nei confronti di un'impresa che afipae al medesimo o, dalla
dichiarazione sostitutiva di cui alla lett. g) deimma 2 dell’art. 49 del D. Lgs. /2006.
Qualora il concorrente non dovesse utilizzare ildolo allegato, dovra larare tutto

guanto previsto nello stesso Allegato 4 con le ritzd&i indicate.
Si precisa che, ai sensi dell’art. 88 del D.P.R20¥/2010, per la qualificazigne alla gara il
contratto di avvalimento deve riportare in modo parto, esplicito ed-€ sauriente:

a) L’oggetto, le risorse e i mezzi prestati in moduedeﬂinato ifico;

A

b) La durata;
c) Ogni altro utile elemento ai fini dell'avvalimento. N

(Nel caso di imprese consorziate di cui all’art. 36comma 5, e&t%?ﬂ, comma 7, del D. Lgs.
n. 163/2006)
e) Dichiarazione da redigere sulla base del modalhega%%lvoresente bandallegato 5),

f)

nella quale I'impresa consorziata, individuata @ainsorzio stabile quale esecutrice del
servizio oggetto dell’appalto, dichiara il possedso isiti di capacita a contrattare con la
Pubblica Amministrazione.

Detto modulo dovra essere compilato e sott legale rappresentante dell’'impresa
consorziata e dovra essere corredato dal do ertentita del sottoscrittore.

Qualora non dovesse essere utilizzato |l ato, il concorrente dovra dichiarare, a
pena di esclusione dalla gara, tutto qua vietlo stesso, con le modalita ivi indicate.

Il contenuto delle dichiarazioni rese@‘ soggettoerifiche ai sensi del D.P.R. n.

445/2000. &
O

Idoneedichiarazioni bancarie (almeno-due)consistenti in lettere di referenze, a comprova
della propriasolidita e solvibil'ta,ciate da Istituti baarg o altri intermediari finanziari
autorizzati ai sensi del D. Lgs.2n.-385 del 1 seltiee 1993 e s.m.i., negli ultimi tre mesi
antecedenti alla data di pre@zmne dell'offerta

Nel caso in cui il conco non sia in grado, gestificati motivi, di presentare le
referenze richieste, tr@ licazione quantoiptedall’art. 41, comma 3, del D. Lgs. n.

163/2006.

g) Cauzione provviso @ €. 3.600,00costituita, a scelta dell'offerente, mediante asseg

circolare non u@- intestato allEnte (athevra essere corredato dall'impegno di un
soggetto fide a rilasciare la garanzia Giskmria per I'esecuzione del contratto
gualora I'off n

D. Lgs. n. 163/2006. La garanzia dovra essere adiido alla data di emissione del

certificata. di rifica di conformita di cui all’ar324 del D.P.R. n. 207/2010 o comunque
ict2:mesi dalla data di ultimazione dell’dfpaisultante dal relativo certificato) o

ta di rilascio di garanzie e che sono sotgipa revisione contabile da parte di una

\i&.‘s ieta di revisione iscritta nell'albo previstdldat. 161 del D. Lgs. n. 58 del 24 febbraio

1998. La fideiussione deve avere validita di alm&B6 giorni dalla data di presentazione
dell'offerta, deve prevedere espressamente la ciauml beneficio della preventiva
escussione del debitore principale, la rinuncigetkezione di cui all'art. 1957, comma 2,
del codice civile, nonché l'operativita della garen medesima entro quindici giorni, a



semplice richiesta scritta della stazione appadtahfn cauzione deve essere corredata
dallimpegno di un fideiussore a rilasciare la gaia definitiva qualora I'offerente
risultasse aggiudicatario. La cauzione provvisaapre la mancata sottoscrizione del
contratto di appalto per volonta dell’aggiudicatagd € svincolata automaticamente al
momento della sottoscrizione del contratto medesifianon aggiudicatari la cauzione é
restituita entro trenta giorni dall’aggiudicaziotefinitiva.

In caso di raggruppamento temporaneo di concorrenttonsorzi or%on ancora
costituiti, 0 aggregazioni tra imprese aderentoat@atto di rete, o G.E.l.E;, la cauzione, se
prestata mediante fidejussione, € presentata, suodat@m |rrev '- dall'impresa

mandataria o0 capogruppo in nome e per conto di itutoncorr @ n) responsabilita

solidale.

| concorrenti che si avvalgono del beneficiocdi all’art. 75, 7 del citato D. Lgs.

163/2006 (cauzione a garanzia dell'offerta ridated 50% €. 1.800,0QJgvono

allegare idoneadocumentazione relativa alla propria certi%onedi qualita conforme

alle norme europee della serie EN 1SO 9000.

Al riguardo, si avverte che: %

a. in caso di partecipazione in R.T.I. onzzontalenssei% 37, comma 2, del D. Lgs. n.
163/2006, o consorzio ordinario di concorren all’art. 34, comma 1, lett. e), del
Decreto medesimo, il concorrente puo go@ delefima della riduzione della
garanzia solo se tutte le imprese che co iscbreggruppamento e/o il consorzio
ordinario siano in possesso della pred it ifane;

b. in caso di partecipazione in R.T.I. verti 0 in cui solo alcune tra le imprese che
costituiscono il raggruppamento verticalg sianopmwssesso della certificazione, |l
raggruppamento stesso puo beneficiare di dettazidda in ragione della parte delle
prestazioni contrattuali che ciase presa gyeata e/o raggruppanda assume nella
ripartizione dell’'oggetto contrattga I interdel raggruppamento;

c. in caso di partecipazione in \l, io di cui Hté b) e ¢) dell’art. 34, comma 1, del D.
Lgs. n. 163/2006, il concarre
nel caso in cui la predetta

h) Documento a dione dellavvenuto versamentai €. 20,00 a favore
dell’Autorita per la vigils sui contratti pubdiliquale contribuzione dovuta per la
partecipazione alla sente gara ai sensi dellactommi 65 e 67, della Legge 23.12.2005
n. 266, e della Deliberazione dell’Autorita del DB2010.

Il pagamento della\contribuzione deve avvenire leomodalita di riscossione deliberate

dall’Autorita e ate sul sito all'indirizzatp:/www.avcp.it/riscossioni.html.
Per eseguire ento, indipendentemente daildalita di versamento utilizzata, sara
necessario | i on line al “servizio di Rissione” raggiungibile dalla homepage sul

sito web dellAutorita (www.avcp.it), sezione “Caoiiuti in sede di gara” oppure sezione
“Servizi”.

d '-. 0 medlante carta di credito oppure la prodogidi un modello da presentare a uno dei
vendlta Lottomatica Servizi, abilitati a nege il pagamento.
N anto sono consentite le seguenti modalitaghimento della contribuzione:

« online mediante carta di credito dei circuiti Visa, Ma&tard, Diners, American
Express. Per eseguire il pagamento sara necessdlagarsi al “Servizio riscossione” e
seguire le istruzioni a video oppure I'emanando wa#m del servizio. A riprova



dell'avvenuto pagamento, l'utente otterra la ri¢cevdi pagamento, da stampare e
allegare all’'offerta, all’indirizzo di posta eladtrica indicato in sede di iscrizione. La
ricevuta potra inoltre essere stampata in qualumgamento accedendo alla lista dei
“pagamenti effettuati” disponibile on line sul “S&io di Riscossione”;

« in contanti, muniti del modello di pagamento rilasc dal Servizio di riscossione,

presso tutti i punti vendita della rete dei tabatmifisti abilitati al pagamento:-di, bollette
e bollettini. All'indirizzo http://www.lottomaticaarvizi.it € disponibile | zione
“Cerca il punto vendita piu vicino a te”. Lo scadnt rilasciato dal pun ndita dovra

essere allegato in originale all'offerta.

O

Per i soli operatori economici esteri, € possil@féettuare il ‘gl.,,n\-,@,o anche tramite
bonifico bancario internazionale, sul conto coreebaincario n. @ , aperto presso la
Banca Monte dei Paschi di Siena (IBAN: IT 77 O 01@8B200.0000 04806788) (BIC:
PASCITMMROM), intestato all’Autorita per la vigilaa sui tratti pubblici di lavori,
servizi e forniture. La causale del versamento depertare eselusivamente il codice
identificativo ai fini fiscali utilizzato nel Paes# residenzaﬁNsede del partecipante e il
codice CIG che identifica la procedura alla qualaetende partecipare.

Nel caso di raggruppamenti di concorrenti o cofi inari non ancora costituiti o
aggregazioni di rete, dovra essere effettuato uino%samento a cura dell'impresa
mandataria.

<

La mancata dimostrazione dellavvenuto versaménto@lla contribuzione all’Autorita per
la vigilanza sui contratti pubblici di lavori, s orniture e causa di esclusione dalla

procedura di gara.

i) Documento denominatoPassOE (Pa I'Operatore Economicp)di cui all’art. 2,
comma 3.2, della Delib. dellAVCP a del 20 etitbre 2012, rilasciato dal servizio
AVCPASS. Per il rilascio del Pass concorredt®/ra accedere al sito www.avcp.it,
seguendo il percorso “Servizi® — * izi ad accessservato” — “AVCpass operatore
economico”, registrarsi obbligatori te al sistemVCPass e seguire le istruzioni ivi
riportate.

Si informa, ai sensi del D. .30.06.2003 n. 186 i dati forniti dai concorrenti alla gara

verranno raccolti e pubblic si come previsdtblednorme in materia di appalti pubblici.

e« 2" BUSTA (Busta B) (@mente sigillata e controfirmata sui lembicliusura, riportante
all’esterno la dicit rta qualitativa” contenente la seguente documentazione:

¢ Unarelazi icalmax 10 pagine, intese come facciate, formato ,Adftoscritta da un
legale rappregsentante del concorrente singolo oletmli rappresentanti di tutti quelli
temporaneamente raggruppati, nel caso di R.T.hs@ai ordinari, aggregazione di rete o

dovra trattare obbligatoriamentegusati tre elementi oggetto di valutazione:

izione delle infrastrutture organizzative di erogazione dei serviz:

ruttura organizzativa coinvolta specificatamemé’erogazione dei singoli servizi

on particolare riferimento ai ruoli e al numerd personale impiegato nel rispetto

dei profili professionali descritti in dettagliolfiallegato C;

dimensionamento ed organizzazione del presidiaten s

- strumenti e sistemi tecnologici che il soggettoemdhte potra adottare a supporto
dell’erogazione dei sevizi;

- altre caratteristiche che il concorrente ritienteigegnalare.

b) Descrizione delle procedure operative per larealizzazione del serviz




Per ognuno dei servizi sotto indicati dovra es$emata una dettagliata descrizione delle

modalita di attuazione degli stessi (procedure aipas).

- PUC - punto unico di contatto: modalita di gestidee problemi e/o delle richieste,
delle procedure di escalation;

- Assistenza e manutenzione hardware;

- Assistenza e manutenzione software;

- Modalita dei servizi di installazione e sostituzon

- Spostamento di dispositivi a seguito di variazionjanizzative o%stamento di
sedi; \

-  Certificazione e collaudo tecnico; O
Dovra inoltre essere indicata espressamente uneisoné pe roduzione nel
Comune di Siena di postazioni con Sistema Operdtinux & il piano di formazione
su detto sistema operativo per il personale intefeilamministrazione adibito alle
gestione/assistenza hardware e software.

c) Liveli di servizio (SLA)

Nel rispetto di quanto previsto all’art. 20 del talato s;&i@e, dovranno essere indicati

i livelli di servizio (SLA) per ognuno dei servikidicgti. Inoltre dovranno essere indicati

: tive di cui alla precedente lett.

gli strumenti tecnologici relazionati alle modalda:
a), nonché le procedure informatiche per la rilé ei livelli di servizio e per la

produzione della reportistica. @ &

Fatte salve eventuali indicazioni di tipo opzional tro comunque il concorrente vorra
aggiungere al fine di valorizzare la propria o rizione degli argomenti sopra indicati,
risulta obbligatoria ai fini della valutazione deg(;r& nica. In assenza di una o piu dellei voc
obbligatorie I'offerta non sara ritenuta tecnicam@eguata e quindi avra un punteggio pari a 0.

Le modalita di prestazione del servizia te daconcorrente nella relazione tecnica
formeranno parte integrante e sostanzial& conditto d’appalto, obbligando I'appaltatore al

loro pieno e assoluto rispetto. @

e« 3" BUSTA (Busta O debitamenl lata e controfirmata sui lembicdiusura, riportante
all’esterno la dicituraOfferta ec icd e contenente la seguente documentazione:

- L’offerta economica)in-hollo, che dovra essere resa utilizzando il modulo attedp
denominato “D l0 Economico”, debitamente cdatpi e sottoscritto dal legale
rappresentante concorrente singolo, o dai ileggdpresentanti di tutti quelli
temporaneamaggruppati, in caso di R.T.l.saa ordinari, aggregazione di rete

tenente l'indicazione del costo amdt offerto per l'espletamento di

0 in cui si articola l'appalto d denseguente importo complessivo

A base dei costi unitari e dei quatti di servizi presuntivamente

formulazione dell'offerta il concorrente davienere conto dell'inderogabilita
‘'obbligo di rispettare i minimi salariali preti dai contratti collettivi di lavoro e
globare nel prezzo offerto l'utile e i costimpresa.

Unitamente al modulo allegato D, i concorrenti dowro inoltre presentare adeguati
giustificativi del prezzo offerto, ai sensi e pdireaffetti degli artt. 86 e seguenti del D.
Lgs. n. 163/2006.
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La stazione appaltante escludera i candidati i alisinottemperanza alle norme di gara che
costituisca altresi inadempimento alle prescrizoteli Codice dei contratti (D. Lgs. n. 163/2006) e
al relativo regolamento attuativo (D.P.R. n. 20720 di altre disposizioni di legge vigenti, nonché
nei_casi di _incertezza assoluta sul contenuto d¢a soovenienza dell’'offerta, per difetto di
sottoscrizione o di altri elementi essenziali.

11. Modalita di svolgimento della gara e aggiudicazionele operazioni di gara a 0 inizio
alle ore 9,30 del 29/08/2014, in seduta pubbliesso il Servizio Gare e Appalti Mazzo Patrizi
sito a Siena, via di Citta n. 81.

L'apertura dei plichi verra effettuata da una Cowssigne all’'uopo no a,\presieduta dal
Dirigente della Direzione Risorse, 0 suo delegalia, presenza di testimo@

Alla data e all’ora indicata per I'inizio delle apeioni, la Commissione % ra all’aperturaedell
“Buste A", allesame della documentazione ammiaista richie r I'ammissione dei
concorrenti e alle eventuali esclusioni dalla gaaché all'apertura delle-*Buste B”, contenenti le
offerte qualitative, per verificare la presenzdaldbcumentazione &h'@sta.

Come stabilito dall’art. 38, comma 2-bis, del DsL@. 163/2006, la mancanza, I'incompletezza e
ogni_altra irregolaritd essenziale delle dichiapazisostitutive di-cui al comma 2 del medesimo
articolo 38, obbliga il concorrente che vi ha datusa al pagamento, in favore della stazione
appaltante, della sanzione pecuniaria stabilitgpoEdente bando di gara in €. 1.000,00 (importo non
inferiore all'uno per mille e non superiore all'uper cent@valore della gara e comunque non
superiore a 50.000 euro), il cui versamento & dioa cauzione provvisoria. In tal caso, la
stazione appaltante assegna al concorrente un superiore a dieci giorni, perché siano
rese, integrate o regolarizzate le dichiaraziowess indicandone il contenuto e i soggetti che
le devono rendere. Nei casi di irregolarita norges®li, ovvero di mancanza o incompletezza di
dichiarazioni non indispensabili, la stazion gk non ne richiede la regolarizzazione, né
applica alcuna sanzione. In caso di inutile>decdeddermine di cui sopra, il concorrente € escluso
dalla gara. Ogni variazione che interven %39 mnseguenza di una pronuncia giurisdizionale,
successivamente alla fase di ammissione,regotaiaae o esclusione delle offerte non rileva ai
fini del calcolo di medie nella pro né perdlviduazione della soglia di anomalia delle

&

offerte.
Inoltre la Commissione, durante | a pubbpicacedera ad effettuare le operazioni relative al
sorteggio di cui all'art. 48 del% s. n. 163/80@ provvedera a richiedere ai concorrenti

sorteggiati di comprovare, ci giorni daliehiesta, il possesso dei requisiti di capacita
economico-finanziaria e te ‘organizzativa wsti nel bando di gara.

Le operazioni di gara pros no in sedutavaarcon la valutazione delle offerte qualitative e
'assegnazione dei relativi @eggi secondo tkecio indicato al precedente punto 5.
Successivamente la issione, in seduta publdata, lettura dei punteggi gia attribuiti nella
fase precedente alle si offerte qualitativecedera all'apertura delle buste “C” contenenti le
offerte economic lettura delle stess@w@ta i relativi punteggi con il sistema indiozadl
precedente punto rocedendo alla determinazieliefferta economicamente piu vantaggiosa e
alla formazione ell% raduatoria.

dell'eve Huale congruita dell’offerta, che verrdettiata nel rispetto delle prescrizioni contenute
neII’arte seguenti del D. Lgs. n. 163/2006.

L’'ag 'tario che risultera non avere i requdithiarati, perdera ogni diritto di aggiudicazéon

e sara perseguibile penalmente secondo la normateate.

L’aggiudicazione avra luogo anche in presenza @i swla offerta valida, sempre che sia ritenuta
congrua e conveniente. In caso di offerte ugualipgicedera a richiedere ulteriori offerte
migliorative.
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Non si procedera all’aggiudicazione definitiva ssssuna offerta risulti conveniente o idonea in
relazione all’oggetto del contratto (art. 81, com@nael D. Lgs. n. 163/2006).

L’Amministrazione si riserva in ogni caso, a prapimsindacabile giudizio, la facolta di non far
luogo alla gara e di prorogarne la data o di naocgulere all’aggiudicazione per sopravvenuti
motivi di interesse pubblico, senza che cido compdtesa alcuna da parte dei concorrenti.

La presentazione dell’'offerta € quindi impegnatper il soggetto aggiudicatario, non per
’Amministrazione, fino a quando non sara perfeatonil procedimento di.ag azione
definitiva.

i oltre la data
tore si debba

sciogliere il vincolo contrattuale per qualsiasitma.
L’Amministrazione si riserva la facolta di procedelo scorrimento del atona approvata in
sede di gara, in caso di fallimento o scioglimedéd contratto con Iorl& aggiudicatario (art.
140, comma 6, del D. Lgs. n. 163/2006).

12. Obblighi dell’aggiudicatario: L'aggiudicatario & tenuto a s rivere apposdotratto nel
termine che gli verra comunicato per scritto damnpetente ufficio comunale. Il contratto verra
stipulato in forma pubblica, per rogito del Segﬂeté:omunale;&

La stipula € comunque subordinata al positivo edite verific%reviste dalla normativa vigente
in materia di capacita a contrattare con la PubbNmmini iane, nonché all'acquisizione della
certificazione relativa aIIa regolarlta contrlbuva agglu ro e tenuto a versare I'importo

Qualora Iaggludlcatarlo non provveda entro il {éve
I’Amministrazione Comunale ha facolta di dichi ate
cauzione provvisoria e di richiedere il risarcinmeiie

dell’appalto.

13. Cauzione definitivar Il soggetto agg

%atarlo é tenuto costituire la garanzia prevista
dallart. 113 del D. Lgs. n. 163/2006,::

ondo ledalita previste dall’art. 12 del Capitolato

speciale d’Appalto.

14. Modalitd di esecuzione dell'appaito’il contratto dovra essere eseguito nel pieno reyale
rispetto del Capitolato speciale %Agﬁé(lto approveon atto dirigenziale n. 1302 del 31/07/2014,
che costituira parte integran anzialeawratto d’appalto.

Il subappalto &€ consentito autorizzaziondtaalel Comune. In caso di subappalto si applica
guanto previsto dall'art. 11 . Lgs. n. 168@@ dall’'art. 26 del Capitolato speciale d’Appalto

W

Siena, 07/08/2014 ;g Il Dirigente
Dott.ssa Lorella Gate
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