COMUNE DI CORTONA
Provincia di Arezzo

CONVENZIONE PER L’ASSISTENZA ALLA PERSONA E SOS@%SOCIO-

EDUCATIVO A MINORI
L’anno duemilaundici il giorno .......... del mese di .......... ..presso la sede

Comune di Cortona- Pzza della Repubblica,13-Cortona (AR)

TRA %

o

Dr. Alfredo Gnerucci nato a Cortona il 26.08.1951 do 'c'y\\oﬁber la funzione presso il
Comune di Cortona, nella sua qualita di dirigente di omune, il quale dichiara di
agire in questo atto in nome e per conto del Comung che rappresenta, incaricato con

3

Comune: 00137520516 ):
La Sig.ra Marisa Ostili nata a Cortona il 25.10.1€ di legale rappresentante di PATTO
2001 Soc. COOP. Cons. Sociale avente sede le le Cortona loc. Ossaia C.A. 60 P.IVA

101530-sezione cooperative e mutualitéQprnte, in nome e per conto proprio ed in
nome e per conto delle proprie cooperati nsorziate ATHENA Coop.Sociale e ALSS
Coop. Sociale ;

PREMESSO che con atto dirigenzié@del 29 -1-2007 e contratto Rep.9366/07 €’
stato determinato I'affidamento definitivo-al Consorzio PATTO 2001-soc. coop. Soc. con
sede in loc. Ossaia C.A. 60, dal 8 @7 ,dei servizi di “Assistenza alla persona e
sostegno socio-educativo a min

CHE ai sensi dell’art. 8 dello<stesso contratto era stato previsto il rinnovo del contratto
dietro richiesta scritta a@: dellAmministrazione Comunale entro tre mesi dalla
scadenza del contratto, gfteriori due anni ;

anni 2009 e 2010, sensi dell’art.8 del contratto Rep.9366/07, con scadenza 31-12-

CHE con atto diri%\hen 384/2009 e’ stato determinato di prorogare i servizi per gli

2010;

o
VISTA la LR@/ZOOQ “Accreditamento delle strutture e dei servizi alla persona “ e I'art.
13/bis dell 49/2010;

Tutt@wemesso



S| STIPULA E SI CONVIENE QUANTO SEGUE

ART. 1 - OGGETTO

I Comune di Cortona affida a PATTO 2001 Societa Cooperativa Consortile So%zche
agisce al presente affidamento in nome e per conto delle proprie cooperative-.consorziate
ATHENA Coop.Sociale e ALSS Coop. Sociale, esecutrici del servizio, ’;%QQ ha la
gestione dei servizi :
MODULO N.1- ASSISTENZA DI BASE AGLI ALUNNI DIVER ENTE ABILI
frequentanti I’Asilo Nido , le scuole di ogni ordine e grado secondo il c@ i0 scolastico ,

i

presso il domicilio , presso strutture della ASL,

Per anno scolastico si intende che il servizio dovra essere attivato.il giorno di inizio
della scuola (mese di settembre) e dovra essere terminato I’uItim% di scuola (mese
di giugno).

Durante I'anno scolastico, il servizio non verra svolto nei giorni hiusura della scuola

dovuta a cause varie (vacanze natalizie e pasquali, ponti,%ezio i, ecc Per il servizio di
odin

assistenza di base agli alunni diversamente abili di cui at’ te articolo €& previsto nel
periodo relativo ad ogni anno solare un ammontare massim . 670 ore , percircan 10
alunni , al costo orario di € 17,51 IVA esclusa , per il 1° Stre 2011;

MODUILO N.2- SOSTEGNO SOCIO- EDUCATIVO ai i e giovani con disagio sociale
o con disabilita’ psico-fisica presso il domicilio, centri di>socializzazione e aggregazione,

spazi pubblici, in orario extrascolastico . N \

Per il servizio sostegno socio-educativo € pr
solare un ammontare massimo di ore di n. 3
orario di € 19,68 IVA esclusa ,per il 1° bime
L’ammontare dell’appalto € da considerarsi
secondo le esigenze effettive del servizi

nel periodo relativo ad ogni anno
r circa n. 10 minori e giovani al costo
11;

ativo e pertanto suscettibile di variazione,
ellimite del 20% in piu o in meno , senza che I

aggiudicataria possa sollevare ecceziopi-al figuardo o pretendere indennita di sorta. Resta
fermo I'obbligo a non superare i ontare dell’appalto previsto , salvo formale
richiesta di ampliamento o autorizz dell Amministrazione Comunale.

Il Servizio Sociale del Comune hiesta dei Dirigenti Scolastici e in accordo con i

Servizi della ASL competenti ec\ tore e la famiglia stabiliscono il progetto per ogni
minore . Il Servizio Sociale omune concorda con il coordinatore dell’aggiudicataria
I'organizzazione del servizi progetto individualizzato.

Per lo svolgimento delle dei due moduli I'impresa aggiudicataria deve garantire lo
spostamento del person sul territorio. L’amministrazione Comunale ha facolta di

richiedere anche il trasp

pubblici, ambulatori SL . Qualora gli operatori utilizzino il proprio mezzo , I'impresa
deve rimborsare i i-sostenuti connessi con I'espletamento del servizio nelle modalita
previste dal CCNL.

Gli automezzi utilizzati dagli operatori per il trasporto dei minori devono essere idonei e
conformi alli@tiva vigente.

ART. 2- VA DELL’APPALTO

Il valore imo dell’appalto,suscettibile di variazione nella percentuale sopra indicata,
compre ei Moduli n.1 e n.2, per il primo bimestre 2011 ¢’ pari ad € 19.569,16 IVA
compr

ART. ARATTERISTICHE E FINALITA’ DEI SERVIZ]

MODULO N.1-ll servizio di assistenza di base agli alunni diversabili € parte fondamentale
del processo di integrazione scolastica e la sua concreta attuazione contribuisce a
realizzare il diritto allo studio costituzionalmente garantito. L’ assistenza di base va intesa




come il primo segmento della piu articolata assistenza alla autonomia, alla relazione e alla
comunicazione personale, prevista dall’art. 13 comma 3 della L. 104/92.

L’assistenza di base é attivita interconnessa con quella educativa e didattica: queste tre
tipologie di azioni devono concorrere alla integrazione della persona disabile secondo un
progetto unitario che vede coinvolti tutti gli operatori (dirigenti scolastic%enti,
collaboratori scolastici, assistenti di base) in un unico disegno formativo che viene definito
Piano Educativo Individualizzato (PEI). Pertanto I'assistente di base € pa ﬁ%@

del processo di integrazione scolastica degli alunni diversabili e I'in
assistente viene definito nello specifico e condiviso con gli altri operatgri
programmazione e stesura del PEI. L’ assistente svolge un ruoI' Suf
facilitazione nel percorso di autonomia , di relazione e di integrazio gni alunno, in
considerazione della crescita dell'individuo e delle opportunita o \c\o. ‘ambiente, con
particolare attenzione allo sviluppo delle potenzialita della pers ell’apprendimento,
nella comunicazione, nelle relazioni e nella socializzazione.

\ ificativa
ento di ogni
ndo dalla

Gli operatori del Servizio Sociale del Comune sarann ferenti tecnici dell’
aggiudicataria nello svolgimento del servizio.
L’ assistente di base & tenuto a svolgere le seguenti pr ioni, che costituiscono un

elenco indicativo ed esemplificativo rispetto alla tipologia evalla gravita dell’ handicap

dell’alunno: <
a) Interventi di assistenza e di vigilanza in partico @Ile seguenti circostanze:
e nell accompagnamento, ove necessario, n vizio Scuolabus o nei mezzi di
trasporto di linea, o nel mezzo mes % isposizione dalla Cooperativa o
dall'operatore ( tale mezzo deve essere o e idoneo al trasporto di minori)

e nell’'uso dei servizi igienici e cura delligi rsonale

¢ nelle mense scolastiche con particgla@ rdo alla consumazione dei pasti
e in palestra

[ ]

nelle gite (in presenza di un docenf% ponsabile dell’'utente)
e presso servizi specialistici della @c n sede nel territorio comunale
L’assistente di base che é auto | trasporto € tenuto ad accompagnare I'alunno
fino all’'entrata della scuola, do prevista, se necessaria ,la presenza di un altro
assistente che lo accolga, op un docente o di un collaboratore scolastico.
b) Interventi di supporto ne '5’ olgimento della attivita didattica in particolare:
e nelle attivita di Iabor
S1(§,

e nelle attivita ludico-
e nelle uscite previ

notorie
alla scuola (in presenza di un docente responsabile

dell'utente)

e nella conquis spazio circostante (esplorazione dell’ambiente scuola, prime
escursioni do esterno,...) e nella conoscenza del tempo, dell’ordine, della
quantita dellecose.

¢ nelle attivita programmate per la realizzazione dei PEI

Inoltre l'assist di base € tenuto a:

1. agire omenti collegati e distinti, ma non separati, rispetto ai momenti specifici

del onale docente; normalmente I'assistente € in servizio in tempi diversi da

cui é in servizio il personale docente. In genere l'assistente si inserisce

itinerario gia avviato dal docente e privilegia gli aspetti piu strettamente legati

tonomia e alla relazione .

2. costruire in accordo con i docenti di classe un proprio piano di lavoro all’ interno del
PEI per ogni alunno diversabile.

3. assumere conoscenze complete sull’alunno in modo da possedere un quadro della
sua personalita.



4. garantire il massimo di segretezza professionale per tutto quanto si riferisce alle
informazioni sull’alunno diversabile e della classe.

5. interagire con gli altri operatori (docenti, docente di sostegno, personale ausiliario,
...) presenti nel’ambito scolastico e con il personale dei Servizi Sociali e della ASL

competenti per territorio. N
6. proporre agli altri operatori quanto ritenga utile, opportuno e vantaggioso per
I'alunno nell’ambito del percorso scolastico.

Si specifica che in caso di alunni diversabili residenti nel Comune di((C a ma che
frequentano Istituti di Istruzione situati in altri Comuni, I’ Ente appga a facolta di
richiedere all’ aggiudicataria che il servizio di accompagnamento nei zi di trasporto di
linea venga svolto anche presso tali Istituti.
L’ Amministrazione Comunale ha facolta di richiedere, che il serv assistenza venga
svolto anche al domicilio del bambino/ragazzo diversabile. %’

igliora

MODULO N.2- Il servizio di sostegno socio-educativo e’ rivo
disagio o con disabilita’ psico-fisica, per il raggiungimentO@

inori e giovani con
mento delle relazioni
interpersonali in ambito sociale e familiare. Tale servizio i oritaria prevede attivita di
animazione, socializzazione e interventi di natura educativa adeguati per il mantenimento
e miglioramento delle capacita acquisite dal @‘étto sul piano cognitivo,
comportamentale e dei rapporti relazionali. L’assi a pud prevedere anche |l
soddisfacimento dei bisogni primari dell'utente  quali cura e ligiene personale, la
deambulazione, la somministrazione dei pasti lizzata alla conquista di maggiore
autonomia. |l servizio di sostegno educativo d% ere svolto nel rispetto del Progetto
Educativo Individualizzato (PEI), proposto da@izio Sociale del Comune. |l servizio
deve essere garantito per 12 mesi all’anno, i orarie 8/20 dei giorni feriali, sulla base
dei progetti individuali e comprende le se% estazioni:

e aiuto nell’apprendimento cognitivo, in riferimento al percorso scolastico

individuale;
e attivita ludico ricreative c

zo di sviluppo positivo della relazione;

e attivita di accompagnam socializzazione finalizzata al miglioramento delle
relazioni e dei compord ti allo scopo di favorire 'autonomia personale, la
conoscenza e I’i 0 nella propria comunita attraverso l'uso delle risorse

@

e supporto e sosteg eIIe funzioni di cura e accudimento della propria persona
<" proprie attivita e dei propri spazi ;
a nno in modo da possedere un quadro della sua

sull'utente;’

e integraziong con gli altri operatori (docenti, docente di sostegno, ) presenti
nell’ ito scolastico e con il personale dei Servizi Sociali e della ASL
co ti per territorio;

o orre agli altri operatori quanto ritenga utile, opportuno e vantaggioso per il

e e per la famiglia.
Tali atfivita si svolgono prevalentemente presso il domicilio dell’utente, ma potranno in
acco n la famiglia e secondo quanto previsto nel PEI essere estese in contesti
esterni nei centri ludici, centri di aggregazione, attivita estive anche residenziali,giardini
pubblici. L’educatore per tali spostamenti dovra utilizzare un mezzo adeguato e idoneo,
secondo la normativa vigente, al trasporto di minori .
ART. 4 — MODALITA’ TECNICO ORGANIZZATIVE DI ESPLETAMENTO DEL SERVIZIO



L’aggiudicatario del servizio € tenuto a svolgere le prestazioni convenzionate tenuto conto
delle direttive e del coordinamento tecnico funzionale del’Amministrazione Comunale e si
impegna ad armonizzare le proprie attivita con tutte le normative e disposizioni nazionali e
regionali e ad osservare gli eventuali Regolamenti e Disciplinari operanti.

L’ aggiudicatario svolge l'attivita oggetto della convenzione con autonomia orga tiva e

richiesta avanzata dal responsabile della competente struttura operati 'Ente, una
relazione concernente:

a) i dati sulle attivita ed interventi attuati, con una valutazione dei risultati nti,
b) le ulteriori prestazioni da svolgersi nel periodo successivc@i della piena

realizzazione del piano di intervento, &

gestionale.
L’ aggiudicatario deve presentare annualmente e comunque entro trer%@@i dalla
Il

c) le iniziative di formazione ed aggiornamento professionale s
impegnati nelle attivita di servizio.

L’ aggiudicatario pud avanzare proposte di eventuali modifiche o infegrazioni relative alle
metodologie o modalita di intervento, alle strutture, alle qua%eﬁ | personale ecc..

e dagli operatori

L” Amministrazione Comunale comunica |'approvazione de poste presentate, ovvero
i motivi di rigetto.

Il personale addetto ai servizi & tenuto a collaborare a ‘ente con ogni altro operatore
chiamato ad intervenire sul caso.

L’ aggiudicatario, quando richiesto dai respgh@ del servizio per conto dell’
Amministrazione Comunale, garantisce la parteﬁ“% dei propri operatori incaricati per
i singoli casi agli incontri preliminari di analisi eQ\:L' azione dell’intervento da effettuare,
{0

nonché alle riunioni di monitoraggio e verifica d nterventi espletati che si terranno con
le figure professionali che hanno la com
compensata all’'aggiudicatario sulla base d

i servizi stabiliti con I'aggiudicazione.
ART. 5 — REQUISITI DEGLI OPERATOR
MODULO N.1-L’inquadramento lave ativo degli operatori deve fare riferimento al CCNL
per i lavoratori delle cooperative tore socio sanitario-assistenziale-educativo e di
inserimento lavorativo-cooperative
servizio deve essere in posse
ALLA PERSONA e/o aver
tale qualifica e specificata

o'-én a sui casi. Tale partecipazione sara
Qw’o impiegato e del corrispettivo orario per

Irato esperienza di almeno due anni di attivita afferenti a
€ nel settore di assistenza di base ai diversamente abili.

MODULO N.2- L’inquadr

per i lavoratori delle cooperative del settore socio sanitario-assistenziale-educativo e di
inserimento lavoratiy6<¢oop
servizio deve esser sesso della qualifica di EDUCATORE PROFESSIONALE e/o
aver maturato e a di almeno due anni di attivita afferenti a tale qualifica e
specificatamente nel(settore dei servizi socio-educativi per minori .

L’aggiudicatarioCdovra, prima della stipula del contratto, comunicare all’Ufficio Servizi
il nominativo, I'indirizzo ed il recapito telefonico della persona cui sara

\ai rispondera della completa realizzazione del servizio affidato,
zione del personale ed avra il compito di tenere i collegamenti con i
i livelli operativi del Comune, con i quali concordera riunioni periodiche per la
verifica=del corretto sviluppo delle attivita programmate.

In particolare il coordinatore partecipera, su richiesta del Comune, agli incontri con le
Assistenti sociali , con le scuole, e con gli specialisti della ASL, predisponendo la
documentazione relativa alla verifica dell’applicazione del programma da parte degli
operatori , ed effettuera un monitoraggio continuo dei servizi .

5



Tutte le contestazioni di inadempienze fatti e in contraddittorio con detti incaricati si
intendono fatte direttamente all’appaltatore titolare.

Gli operatori, fermo restando il rispetto delle competenze di indirizzo da parte dell’ Ente
appaltante e I'obbligo di fattiva collaborazione da parte dei medesimi, prestano il loro
lavoro senza vincoli di subordinazione nei confronti del committente stesso e r?ﬁ%dono
dell’operato esclusivamente all’ Impresa. N

presenza dello stesso operatore segnalato all'atto dell'assunzione dell'inca salvo casi
eccezionali (ferie, malattie, permessi, ecc.) in cui la sostituzione dovrz comunicata
tempestivamente e concordata con il Comune. Inoltre I’ aggiudic otta strumenti
volti a prevenire un elevato turn-over degli operatori.

In caso i eventuali assenze improvvise del singolo operat%g caricato e/o del
coordinatore del servizio, I'aggiudicatario € tenuto ad assic completo e corretto
espletamento del servizio, ricorrendo alla sostituzione immediata|dglla persona assente. |
nuovi operatori dovranno essere inseriti in servizio m%; n apposito adeguato

ART. 6 -PERSONALE
Al fine di garantire la migliore qualita del servizio I' aggiudicatario as@i norma la
C

percorso di apprendimento delle caratteristiche del servizio

In caso di sciopero, I'aggiudicatario € tenuto ad effettuare “ixservizi essenziali, secondo

quanto stabilito dal vigente CCNL. <
Deve essere altresi assicurato l'aggiornamento ionale periodico del proprio
personale, fornendo all’ Amministrazione Comu guata documentazione relativa

L’ aggiudicatario & responsabile della sicurezz a incolumita del proprio personale,
nonché dei danni procurati a terzi in dipendenza’ del servizio prestato, esonerando I’
Amministrazione Comunale da ogni responsgbilita'conseguente.

ART. 7 — MODALITA’ di PAGAMENTO ¢

Il corrispettivo mensile da erogare al&j?giudicatario sul prezzo stabilito con la
aggiudicazione, sara corrisposto entro . dalla data di presentazione delle fatture al
protocollo generale. Le fatture r@ alle prestazioni eseguite, dovranno essere
corredate della relativa documenta ~ e-attestante le prestazioni svolte per ogni utente.
QJ' rrotti nel caso di contestazioni sui servizi fatturati e
ati-all’art.9

alla programmazione e allo svolgimento deII’atti\LiE%@ ativa.

Tali termini di pagamento verrann
di inadempienze agli obblighi i

ART. 8 - DURATA DELL’ L
La durata del contratto de dal 3 gennaio 2011 al 28 febbraio 2011, salvo disdetta

motivata di una delle parti@

I Comune di Cortona si va altresi la facolta di risolvere il contratto, in qualunque
momento senza ul 'neri per 'Ente medesimo qualora disposizioni legislative,
regolamentari ed au' ative non ne consentano la prosecuzione in tutto o in parte.

Nel caso di carﬁ? gestione, alla scadenza della convenzione, I'aggiudicatario si

impegna, a collaborare con il nuovo soggetto subentrante, al fine di garantire un efficace
passaggio di cofisegrie, senza onere aggiuntivo per I’ Amministrazione Comunale.

ART. 9 — RISGSZIONE DEL CONTRATTO

Nel caso di‘gravi inadempienze, tali da compromettere la funzionalita degli interventi, di
non ottem za dell’ aggiudicatario al complesso degli impegni assunti, di verificata e
inadeguatezza degli operatori impiegati relativamente alle mansioni previste
ettive qualifiche professionali, I Amministrazione Comunale ha facolta di diffidare
all'adempimento, entro congruo termine, dichiarando inoltre che, decorso
inutilmente detto termine, la convenzione si intendera senz'altro risolta.

Inoltre I' Amministrazione Comunale puo revocare la convenzione in caso di cancellazione
della Cooperativa Sociale o Consorzio dall’ Albo Regionale e nel caso in cui il servizio
venga subappaltato, anche parzialmente.




In ogni caso, pur in presenza di revoca della convenzione, I'aggiudicatario € tenuto ad
effettuare le prestazioni richieste fino alla data di scadenza naturale dell’appalto, qualora
non possa essere assicurato il subentro di un’altra Impresa per I'espletamento del servizio.
ART. 10 — CORRISPETTIVI

Per il servizio oggetto della gara il Comune si impegna a corrispondere all’ aggf@t'@tario
I'importo massimo stabilito all’art.2.

Tale compenso € onnicomprensivo di qualunque costo (a titolo s%’;ﬁcativo:
manodopera compresi oneri riflessi o diretti, coordinamento, programm@spese per

trasporti,assicurazione ,spese materiale per le attivita, spese generali €c . Con tale
corrispettivo I’ aggiudicatario si intende pertanto compensato di i suo avere
connesso 0 conseguente ai servizi senza alcun diritto a nuovi o maggi pensi .
Ogni onere fiscale restera a carico dell’aggiudicatario, con la sola eccezione dell’ IVA, che
e a carico dell’ Amministrazione Comunale. %@
ART. 11 — OBBLIGHI DELL’AGGIUDICATARIO
@e%li;b
ale @i |

L’ aggiudicataria dovra impegnarsi a garantire, nei confronti peratori il rispetto di

tutte le norme e tariffe contenute nel contratto collettivo nazi avoro del settore , del

contatto integrativo regionale o in mancanza quelle conteﬁ%@contratti di settori similari.

ART. 12 — SUBAPPALTO

L’ aggiudicataria non pud cedere o subappaltare il seryizio &ssunto, anche parzialmente,

pena la risoluzione del contratto.

ART. 13 — CAUZIONE 5

L’ aggiudicataria sara tenuta a costituire a no gge, la cauzione a garanzia del

regolare svolgimento del servizio, del rispetto@ tratto e del risarcimento dei danni
b

derivanti dall’eventuale inadempimento delle azioni stesse, che sara pari al 5%
dell’importo contrattuale.

L’ Ente appaltante ha diritto di valersi dell ione per I'eventuale maggiore spesa per
motivi imputabili all’appaltatore del servizi %mché per anticipata risoluzione del contratto.
In questi casi il deposito verra comp nte incamerato dal Comune, a prescindere
dall’esperimento di un’azione di risarcj danni.

Nell'ipotesi in cui il deposito cauzionale venga incamerato, anche parzialmente, per il
verificarsi degli eventi sopra menziotati, andra immediatamente reintegrato per l'intero

ammontare. %ﬁ
Il suddetto deposito cauzio ettuato sotto forma di fidejussione bancaria o polizza

assicurativa, potra esserexsvincolato solo a seguito di nulla osta da parte
dellAmministrazione com ;’su richiesta dell’aggiudicatario, al termine della scadenza
del contratto di servizio.

In caso di risoluzio ontratto 'aggiudicatario incorre nella perdita della cauzione
definitiva ed & esclu&t&colté di sollevare eccezioni ed obiezioni, fatta salva la refusione
del maggior dann%&o di cauzione insufficiente alla copertura integrale dello stesso.
ART.14 — POLIZZA ASSICURATIVA

L’Aggiudicatari ar@E tenuto a stipulare una polizza assicurativa a copertura del rischio da
responsabilit e in ordine allo svolgimento di tutte le attivita di cui al presente appalto,

Qualora I’ aggiudicatario non provveda entro il termine stabilito alla stipulazione del
contratto, I’Amministrazione Comunale ha facolta di dichiarare decaduta I'aggiudicazione e
di richiedere il risarcimento dei danni in relazione all’affidamento ad altri della prestazione.
ART. 16 — FORO COMPETENTE




Per qualsiasi controversia il Foro competente sara quello di Arezzo.

ART. 17 — RINVIO DI LEGGE

Per tutto quanto non previsto dalla convenzione operano le norme del Codice Civile.

ART. 18 — REGISTRAZIONE

La presente convenzione, viene registrata a tassa fissa. Le spese di registrazioNgo a
totale carico del richiedente. Sono a carico della Cooperativa aggiudicataria tutte le spese
inerenti e conseguenti il presente atto. %\

PER L’AMMINISTRAZIONE COMUNALE @%

PER IL CONSORZIO PATTO 2001



