Proposta per la gestione associata Castiglion Fiorentino — Cortona nell'ambito della Polizia
Municipale

Oggigiorno si ricorre sempre piu spesso, anche nel ramo della polizia municipale, alla gestione
associata di attivita e servizi. Questo strumento gestionale di collaborazione istituzionale, previsto
dall’art. 30 del D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267 (TUEL), consente di ottenere un nettomiglioramento
dei servizi offerti ai cittadini, a parita di costi sostenuti dagli enti. K

Indubbiamente la ricaduta di un tale processo dal punto di vista dell’'immagine deisingoli enti
partecipanti, compensa ampiamente lo sforzo compiuto nel mettere in crisi la‘singola identita
del corpo a favore di un meccanismo complessivo di collaborazione istitu

L’utilizzo delle gestioni associate nel campo della polizia municipale\¢ stato ed ¢ tuttora
incentivato dalle varie legislazioni regionali in materia di polizia lo t@ mite contributi che
le Regioni forniscono agli enti che si avvalgono di questa mogdalit2 i) gestione dei servizi
pubblici. Su questo pero sara utile, successivamente, una precisazion

Da un punto di vista piu generale, le gestioni associate, Oltre che valido strumento di
collaborazione fra enti pubblici locali, sono sicurament% organizzazione di lavoro
maggiormente adattabile alle esigenze territoriali, e consentono ung pin duttile articolazione della
copertura dei servizi, anche incanalando le procedure amminist@ Verso percorsi univoct e per questo
piu razionali.

Va purtroppo rilevato come ['utilizzazione di ques

mentale strumento collaborativo fra

enti pubblici tenda molte volte al raggiungimento plicistico obiettivo di fornire gli stessi
servizi (magari gia scadenti) spendendo ancor metio uanto si sta spendendo attualmente; /a
gestione associata viene dunque vista come un mero to di risparmio economico, come un modo per

non investire, anziché come strumento di maggio? ﬁﬁéksatfﬁl istituzionale e miglior rendimento politico.

Certamente le gestioni associate portanoﬁ(x%s armi di scala, e se si ammette che al di sotto
di una certa massa critica non é possibil, @ wire servizi degni di questo nome, va da sé che le
gestioni associate possono essere um, utile“strumento di collaborazione, tanto piu per quei
Comuni che hanno un numero di tti insufficiente a fornire un servizio di polizia
municipale adeguato agli standar ignali; questo strumento deve quindi essere utilizzato affinché
I’Amministrazione Comunale p g&nz’rg all’utenza servizi quantitativamente e qualitativamente
adeguati al territorio di riferime

Strutturare una gestione as per la polizia municipale, se da una parte pud e deve essere
uno strumento per il raggi @emo di una maggiore efficacia, in modo da fornire ai cittadini
servizi migliori per ( e qualita, pone alcuni problemi organizzativi, problemi dovuti a
piu fattori, fra 1 quali

e mancata pr one normativa delle gestioni associate nella legislazione nazionale
inerente la polizia municipale;
O

| partenza precedente alla gestione associata, con particolare riferimento
allae le scarsita di risorse umane;

di individuazione della formula di rapporto fra funzioni da delegare alla
estione associata e funzioni che permangono presso i singoli enti;

. sibilita di differenti modalita organizzative complessive e di modelli di gestione
associata;

e difficolta nella quantificazione delle risorse da assegnare alla gestione associata e
nell’'individuazione delle modalita di differenziazione del contributo fra enti
partecipanti;



e (difficolta nell’individuazione delle modalita di utilizzo della gestione associata rispetto
ai territori dei singoli enti partecipanti, e tenuto conto della differenziazione del
contributo di partecipazione;

e inadeguatezza degli strumenti regolamentari preesistenti rispetto alla nuova situazione
che si viene a creare con la gestione associata;

e (difficolta nel raggiungimento di una omogeneita di trattamento eco %er il
personale assegnato alla gestione associata.

rappresentano sicuramente una preponderante fetta di cittadinanza.

Nell’ambito territoriale della Valdichiana Aretina i comuni di Castiglion @10 e Cortona

Pianificare quindi la gestione associata di alcuni servizi fr. olizie municipali
rappresenta sotto ogni punto di vista un obiettivo condivisibile @0, sia nell’ottica di
superare miopi campanilismi al fine di garantire ai cittadini Wun _servizio complessivo
omogeneo e migliore, sia in quella di mettere gli operatori in condizione di lavorare meglio
nel rispetto degli standard regionali. o &j

Appare evidente come il segnale di gestire in modo univoco%lni servizi- da parte dei due
comuni piu rappresentativi della zona - rinunciando ad fe specificita in favore di una
maggiore uniformita sia un chiaro messaggio di maturita vferma volonta di ottimizzazione
del servizio reso al cittadino, segnale spendibile anc%e @mini politici.

Peraltro la contiguita territoriale agevola significa te tale ipotesi: la stessa analisi delle
anagrafiche dei trasgressori al codice della str idenzia come la maggior parte dei
trasgressori nell’archivio verbali del Comune stiglion Fiorentino sia residente o nello

In ultima analisi i cittadini dei due comy erranno consistenti benefici dall’unificazione
di numerose procedure, tra le quali
incidente stradale: poter attivare il s€fvizio di pronto intervento attraverso un numero unico
puo assumere uno spessore rilevan

Individuare procedure comuni ttimizzare quelle esistenti, attivare un percorso di
confronto costruttivo: ques @ asi di partenza che, non comportando stravolgimenti negli
assetti e richiedendo solo adeguamenti funzionali e capacita di creare sinergia tra i due

gruppi, possono e debbon ‘:re attivate.

Di contro si ritiene al to non opportuno e necessario individuare un percorso che rientri
nei canoni della L.R:x:4042001, magari nell’ottica di perseguire finanziamenti. Infatti le
modifiche regola recentemente apportate a detta legge non incoraggiano
I’associazionismo tra{ Amministrazioni Comunali superiori ai 10.000 abitanti; a questo si
aggiunge che

amministrazio Cortona e Castiglion Fiorentino e che il percorso per essere ammessi a tale
ambito otti isulta particolarmente farraginoso e nel contempo privo di reali vantaggi,
risolvendo n mero formalismo.

In altre la collaborazione con gli altri Comuni della Valdichiana Aretina ¢ comunque
possibi ipendentemente dall’inserimento nell’ambito territoriale ottimale.

In via generale, e indipendentemente dai localismi regionali, la motivazione principale ¢ data
dall’intravedere la possibilita di un incremento di qualita dei servizi erogati o dalla possibilita di
fornire servizi prima impossibili da realizzare; ¢ ampiamente riconosciuto infatti che le gestioni
associate ottengono un miglioramento della qualita dei servizi erogati ed un aumento della



quantita degli stessi, anche se tali risultati sono in effetti visibili solamente a partire dal secondo
anno di gestione associata.

Un altro vantaggio delle gestioni associate e ‘aumento dell’efficienza del fattore lavoro; si riescono
a svolgere piu funzioni con un numero di addetti che non cresce. Quando si organizza una
funzione a livello di associazione si utilizza infatti un numero di dipendenti inferiori alla somma degli
addetti che si sarebbero utilizzati strutturando la stessa funzione per ciascun Comune. %&

L’impatto maggiore si ha quindi sulla spesa del personale riferita alla quantit3 em qualita
dei servizi offerti, spesa che viene a diminuire a parita di servizi svolti. x

Vanno rilevate anche alcune tendenze:

e ¢ nel primo anno che una gestione associata ottiene 1 benefici pit @ativi in termini
non solo di economia e di efficienza ma anche di immagine;

&/

e il risparmio ¢ correlato al numero di funzioni conferite e Varia~ piare delle funzioni;

e ¢ solo nel secondo anno che i vantaggi complessivi della gestione associata divengono

misurabili.
. . . . . \ .G . .
Il punto chiave di tutte le gestioni associate ¢ la scelta di qual s%\tz?om associare.

E’ banale osservare che da un punto di vista strettamente Mzzativo pitl funzioni si associano
(al limite tutte) e migliore sara il funzionamento complessi lla gestione associata, cosi come
migliore sara il livello dei servizi della polizia municipale it1 all'utenza. D’altra parte, almeno

essere graduale. Le funzioni da associare riguar bito della polizia municipale sono
molte; ovviamente ¢ opportuno andare ad associate per prime quelle funzioni che attualmente
rappresentano una inutile duplicazione. Cont eamente o0 successivamente si andranno
ad associare invece le funzioni che possono@x 0 modo ottenere un rafforzamento.

e

: ) X ) .
in questa prima fase non € opportuno procedere % o troppe funzioni; il processo deve
m

na formula sicuramente vincente: le strutture
iarita di ciascuno da origine a complessita piu
re le singole diversita all’aumentare del gruppo.
puo non tenere conto delle specifiche realta, delle
lle aspettative pit o meno legittime degli operatori ed

E’ chiaro ed evidente come non possa esi
sono fatte da persone e la somma dell

grandi, che comunque consentono di
L’analisi che stiamo portando avanti
persone che espletano alcune funzi
attualmente garantita.

Possibili funzioni attualme

e gestione amminis

e uniformazi@nese-scambio di banche dati per lo svolgimento dei compiti della polizia
municipale;

Funzionida associare con il doppio concetto di evitarne la duplicazione ed ottenere subito un
raffo to:

e struttura operativa centralizzata delle comunicazioni di servizio.

e Successivamente e progressivamente, sara eventualmente possibile associare
gradualmente tutte le funzioni della polizia municipale.



Sicuramente la scelta delle funzioni da associare deve essere pilotata anche dai seguenti fattori:

impossibilita di svolgere la funzione in modo non associato;
eccessiva onerositda nello svolgere la funzione in modo non associato;

inopportunitd, per motivi vari, di svolgere la funzione in modo non asseciato (per

esempio: determinate condizioni territoriali possono frenare i controlli efl ti da
personale dello stesso Comune per cui si puo ritenere che il confluire la Nne nella
gestione associata riesca a migliorare la funzione stessa). \

Tenuto conto di quanto sopra si propone di attivare una prima gestione @t fra le polizie

municipali di Castiglion Fiorentino e Cortona, consistente nell’unix
Servizi:

1.

e dei seguenti
gestione del procedimento sanzionatorio amministrativ 'iderazione del fatto
che il software di gestione ¢ lo stesso (Concilia Maggioli si ¢ di concentrare le
attivita di data entry, di immissione dati, collegamento con’le banche dati, stampa
verbali (con supporto di risorse umane secondo apposi%osta), recupero dei dati di
pagamento, tutte presso la sede di Castiglion Fiorenti&umanendo presso la sede di
Cortona la possibilita di accesso ai dati per 1 pagamenti ede informazioni;

Sala Operativa con attivazione di un numero di emergenza. Grazie a questo
accorgimento tecnico si otterra una effettiva \facilitazione nei contatti: 1 cittadini
gradualmente impareranno a rivolgersi ad%% ttura univoca. La sala operativa —
presso la sede di Cortona — provvedera registrazione delle segnalazioni ed
all’attivazione delle pattuglie sul territorio“in base a competenza e copertura territoriale.
Tale accorgimento portera ad una _@5 e compenetrazione dei due gruppi di
operatori, che — gioco forza — porteraca o ogeneizzazione dei servizi e delle modalita
di intervento. Da sottolineare che 1 ura di Castiglion Fiorentino attualmente non
rispetta gli standard regionali, av@ presenza di un operatore nella centrale solo in
orario antimeridiano. Con I'atti ne del numero unico, la centrale operativa di
Cortona potra fungere da ra anche per gli altri orari di copertura del servizio.
L’attivazione del numero u nferisce dignita all’attivita congiunta, consentendo un
graduale, ma progressi mbiamento di ottica: dalla limitazione territoriale con
conseguente miope d re di responsabilita alla visione di un territorio complesso ed
ampio, ma risultato di 1 comuni e nel controllo e nella gestione.

3. alcuni servizi di pol' stradale nei giorni feriali.

4, Aggiorname azione del personale.

X

<



