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VERBALE DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COi:: M LE

N° 21 del 30-03-2012 @
o §§9
%

OGGETTO: RINNOVO CONVENZIONE COMUNE DI CORTONA - NUOVE ACQ@:‘, @RTURA DI UN PUNTO ACCOGLIENZA NUOVE

ACQUE PERSSO GLI UFFICI URP DEL COMUNE

L’anno duemiladodici il giorno 30 del mes& izo alle ore 10:00 presso questa sede Comunale, a
seguito di apposito invito diramato dal sindac&‘ i

riunita la Giunta Comunale.

All’appello risultano i Signori: @

)
@ Pres. I Ass.

1. VIGNINI ANDREA\© SINDACO X
|2. MAMMOLI GAB@ ASSESSORE X

[7. MINIATI MIRIANO | X

8. PACCHINI LUCA | X




Assiste ed ¢ incaricato della redazione del presente verbale i1 SEGRETARIO GENERALE NUZZI
PATRIZIA.

Presiede il Sig. VIGNINI ANDREA. q/

Essendo legale il numero degli intervenuti, il Presidente dichiara aperta la S@%er la trattazione

dell’oggetto sopra indicato. @
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LA GIUNTA COMUNALE

RICORDATO che il Comune di Cortona ha avviato dei contatti con Nuove Acque s.p.a. , gestore del
servizio idrico integrato, per dare inizio alla sperimentazione di un punto di accoglienza, rivolto agli
utenti di Nuove Acque (Punto accoglienza) ed ubicati presso 1’ufficio relazioni con il pubblico. (URP) del

Comune di Cortona ,Mercatale ¢ Terontola; N
CONSIDERATO: @%

1. che I’obbiettivo ¢ quello di proporre agli utenti, appoggiandosi al-p nale dell’ufficio relazioni
con il pubblico, un primo livello d’informazione e di risposta sul % o idrico integrato, senza

sostituirsi agli sportelli specializzati di Nuove Acque;

2. che I’esigenza di questo servizio nasce e si rivolge in icolate per gli utenti che non usano
“Pronto Web” il sito internet per i clienti di Nuove Acqﬁ%’ troverebbero costretti, anche per
risolvere problemi elementari, a recarsi presso gli uffici di Nuove Acque situati nella sede distaccata
di Camucia o nella sede centrale di Arezzo; @ <

Y

3. che il lavoro che ¢ richiesto al Punto accoglichza,>consiste principalmente nel distribuire la
modulistica, dare assistenza nella compilazione d@ ande e nel ricevimento delle domande per 1

seguenti servizi: @

4.  che il servizio che ¢ richiesto, rie@lle competenze e nella professionalita del personale
dell’URP di Cortona;

&

VISTA larichiesta di Nuove Acque prot. 2710 del 30.01.2012 nella quale si richiede il rinnovo della
convenzione per 1’anno 201 afti di questo ufficio;

©
N

hétale servizio nell’anno 2011 ha dato fino ad oggi buoni risultati poiché¢ numerosi
1ti a questo sportello per i seguenti servizi :

CONSIDERA
cittadini si so

hiesta preventivo allacciamento — Fognatura;

Contratto per il servizio — Acquedotto/Fognatura/Depurazione;

Segnalazione reclami e verifica contatori;

. Denuncia di scarico in pubblica fognatura da fonte autonoma non domestica (pozzi);



o Variazioni e subingressi;

° Informazioni sul servizio “Pronto Web”;

nV

ACQUISITO il parere favorevole del responsabile del servizio, in ordine ali% regolarita tecnica del

9

presente provvedimento, ai sensi dell’art. 49, primo comma, D. Lgs. 18.08.2000,

O

DATO ATTO che non ¢ necessario il parere di regolarita contabile .’@ to il provvedimento non

comporta spese per il Comune; %

<

@

CON VOTI UNANIMI, espressi nelle forme di legge §
©
DELIﬁgs

. < N . .
1. di rinnovare la convenzione alle @condmonl dell’anno 2011 per il proseguimento
dell’attivita del Punto di accoglienza rivolto-agli utenti di Nuove Acque, presso 1’Ufficio relazioni con

il pubblico del Comune dal 01.01.2011.12.2012 :

2. di dare indirizzo ai é%nti Uffici affinché siano posti in essere gli atti amministrativi
necessari per la realizzazi@@ progetto;

O

3. di dichiatrar%lje animita, la presente deliberazione, immediatamente eseguibile ai sensi

dell’art. 134, co% 1 D. Lgs. 18.08.2000, n. 267.

<



Letto e sottoscritto

IL SINDACO IL SEGRETARIO GENERALE

f.to ANDREA VIGNINI f.to PATRIZIA NUZZI1

CERTIFICATO DI PUBBLICAZION@

Il sottoscritto Vicesegretario attesta che la presente deliberazione ¢ stata aff@@a all’Albo Pretorio

del Comune il e vi restera per 15 giorni consecutivi. I

Cortona, li IL V%Ci@glETARIO
O

fto OMBRETTA LUCHERINI

@
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La presente copia ¢ conforme all’originale deposita@ questo Ufficio Segreteria, in carta libera per

uso amministrativo.
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