COMUNE DI CORTONA
CAPITOLATO SPECIALE

SERVIZI DI INTEGRAZIONE SCOLASTICA E @

ASSISTENZA SOCIO-EDUCATIVA EXTRASCOLASTICA
RIVOLTA A MINORI IN SITUAZIONE DI DISABILITA E/O DI

. oY

Oggetto dell’appalto e finalita del servi%%
L'appalto ha per oggetto il servizio di integrazione scolastigwore degli alunni disabili
delle scuole dell’infanzia, primarie e secondarie di primo gra%@> I'assistenza socio-
educativa rivolta a minori con esigenze educative speci gsso domicili, centri socio-

educativi o altri spazi di socializzazione, tempo Ilber@mazmne

N

Il servizio, si colloca nella rete dei servizi somo%@nmah per i minori residenti nel

Comune di Cortona, con le seguenti finalita:

e Promuovere nei minori disabili be %e e l'acquisizione di competenze e

strumenti per gestire le relazi npersonali;

e garantire l'integrazione soci idiritto allo studio dei minori in situazione di

disabilita e/o disagio, in c azione con gli organismi territoriali;
e supportare il ruolo d'gno educativo proprio della scuola e delle famiglie;
« attivare interventi di/tipe preventivo e di sostegno a favore di famiglie con minori

ituazioni di difficolta temporanea;

ra genitori € minori.

Art. 2
Durata dell'appalto

ervizio di integrazione scolastica e assistenza socio-educativa

ica ha durata tre anni con decorrenza dal 10 settembre 2012 e termina il 31
agosto 2015.

Il servizio di integrazione scolastica a favore degli alunni disabili delle scuole dell’infanzia,

primarie e secondarie di primo grado dovra essere svolto durante I'anno scolastico; il



servizio di assistenza socio-educativa rivolta a minori con esigenze educative speciali,

presso domicili, centri socio-educativi o altri spazi di socializzazione, tempo libero e
formazione sara richiesta nell'intero anno secondo necessita.
Inoltre I'affidatario dovra svolgere servizi aggiuntivi, di cui all’art. 4 qualora neﬁ

Art. 3 @\
Ammontare dell’'appalto <: b\/
La spesa presunta del Servizio di cui al presente Capitolato ammo@% mplessivi :

base d’asta annua: € 111.000,00, oltre IVA di legge, di cui €.1 ,00, oltre IVA di
legge per servizi e € 2.250,00 oltre IVA di legge per oneri di%zza da interferenze
non soggetti a ribasso; 0&9
base d’asta per I'intero periodo triennale: € 333.000,00, oIO IVA di legge, di cui €
326.250,00, oltre IVA di legge per servizi e € 6.750,re IVA di legge per oneri per
la sicurezza da interferenze non soggetti a ribas

L’ammontare dell’appalto &€ da considerarsi presu%% ertanto suscettibile di variazione,

secondo le esigenze effettive del servizio.

- O
d.ei Servizi

Premesso che 'assistenza di base@ tifica con I'assistenza necessaria

funzioni primarie (controllo attivita fisiologiche,

all'espletamento o all'acquisizio

capacita di alimentazione, di competenza del personale dipendente
dall’istituzione scolastica,
I'assistenza specialistica,intesa come supporto all’autonomia, all'integrazione e alla
comunicazione perso
Comune, che con% procedura di gara intende affidarla ai sensi dell’art. 53 del D.Igs
163/06 e ss.meO el rispetto della L.R.T. 82/2009 e D.P.G.R.T. 3 marzo 2010 n. 29/R.

Tutte le pres affidate alla ditta aggiudicataria dovranno far parte di un programma

socializzazione, come occasione rivolta a tutti i bambini e adolescenti per potenziare le
loro competenze e capacita, favorendo un’integrazione positiva e dinamica con il proprio

ambiente di vita.



Si riassumono sinteticamente alcuni degli interventi, da intendersi meramente indicativi e

non esaustivi:

e collaborazione nello svolgimento delle attivita didattiche volte a favorire %

I'integrazione e la socializzazione nell’ambito classe (non sostitutive | ento

degli insegnanti di classe e di sostegno);
e eventuali interventi di cura della persona e di fruizione dei servi ici (mensa,
re

attivita sportive, ecc.) in integrazione con i collaboratori scolas& visto dal

progetto individuale;

e contenimento delle situazioni di aggressivita; N
e accompagnamento ad attivita scolastiche che si svgl no in sedi diverse dalla
scuola, es. nuoto, psicomotricita, uscite didattiche e &t% iornate di orientamento

scolastico, ecc. <

« trasporto rivolto minori ove necessario @

<

AN

Il servizio di assistenza socio-educativa extra<§ca e finalizzato a garantire risposte
in situazioni di difficolta per la

esto servizio e finalizzato a mettere in atto

concrete a minori e/o nuclei familiari che V&
complessita delle situazioni socio-famili @
una serie di supporti, anche appog @minore in attivita extrascolastiche nelle quali
troverebbe difficolta di inserimento

Inoltre, nel corso del triennio %o essere richiesti alla ditta aggiudicataria interventi
svolti da educatori professi per progetti che favoriscano la permanenza del minore nel

proprio contesto quotidian@i a, riducendo, nel contempo, il ricorso alla

istituzionalizzazione &3 io di emarginazione sociale, da concordare.

Di seguito si specifica itnumero di ore presunto riferito a ciascun servizio :
Monte ore annuo présunto per 'esecuzione dei servizi di servizi di integrazione scolastica :

n. 3.700 annu

reirca n.12 alunni
presunto per I'esecuzione dei servizi di assistenza socio-educativa

extrasco rivolta a minori in situazione di disabilita e/o disagio : n. 1.190 annue per

Monte ore annuo presunto per 'esecuzione dei servizi di cui all’art. 5 : n. 30 annue per
circa n.5 bambini
Art. 5



Organizzazione dei servizi
La progettazione di ciascun intervento sia dal punto di vista del contenuto che del metodo
sara concordata con I'Ufficio Servizi Sociali del Comune, sulla base e nell’ambito/dirun
Piano Educativo Individualizzato. %
Le modalita di espletamento degli interventi dovranno essere individuate in (&%cui
Nl

coordinatore/referente della ditta aggiudicataria, altre figure di riferime % il servizio.

partecipano Assistenti Sociali, educatori, medici specialisti, familiari, ins

1

In particolare, l'intesa tra il coordinatore/referente del servizio, I'assistente sociale
responsabile del servizio oggetto dell’appalto, le istituzioni scol st famiglia e gli
specialisti riguardera:

- data d'inizio e fine dei singoli interventi; Q§j

- quantificazione monte ore settimanale e numero utenti;

o>

o
- organizzazione dell'orario del personale da destinare @ ni servizio;

- sedi di svolgimento dei servizi: o @

- contenuti e metodologie del singolo intervento K\D% alle caratteristiche e alle esigenze

del soggetto in carico; @

- previsione degli incontri di programmazion :) rdinamento e verifica da effettuarsi nel
corso dell'anno; &\

- attivita extra scolastiche (ad es. vi ite@ttiche, studio guidato o intervento educativo a
domicilio, ecc...). @
Art. 6
inamento, programmazione e verifiche

ne del Servizio, nonché per ogni questione legata al

Q

Per I'organizzazione

coordinamento del p e, l'appaltatore individua un coordinatore/referente del servizio

come riferimento %cio Servizi Sociali.
Tale figura dovra esgere in possesso di requisiti tecnico-professionali ed esperienza tali da

oordinamento del servizio sia sotto un profilo organizzativo che socio-

renderlo ido

Periodicamente il coordinatore/referente dovra presentare una relazione scritta
sull'andamento generale del servizio, necessaria per una valutazione degli interventi e dei

risultati raggiunti.



Restano invece a carico dell’ente, e saranno quindi conteggiate come prestazioni
effettuate, due ore/mese per ciascun educatore impiegato nell’appalto, da destinarsi alla
programmazione dell’attivita educativa con I'équipe di classe, le verifiche in équipe;la

partecipazione ai consigli di classe, i colloqui con i genitori ed altre necessita | %

svolgimento del proprio incarico, che di volta in volta si ritengano necessarie%x' uon

andamento del servizio e il buon esito del PEI. @
Art. 7 \i
Personale @

La Ditta aggiudicataria dovra garantire il regolare e puntuale adempimnento di tutta Iattivita
affidatale, con personale assunto alle proprie dipendenze,;adéguatamente preparato ed in
possesso dei titoli previsti dalla vigente normativa e dal pres%te Capitolato, da certificare
ai competenti responsabili del Servizio sociale comunal@

Dovra essere prioritariamente utilizzato il personale gia operante nel servizio nel periodo
immediatamente precedente al subentro, salvo di scelta del personale stesso,
mantenendo lo stesso livello contrattuale e se soluzione di continuita nella
progressione dell’anzianita lavorativa. ¢

La Ditta aggiudicataria, ancorché non ad % ad associazioni firmatarie, si obbliga ad
applicare nei confronti dei lavoratori dinti e, se cooperative sociali, anche nei
confronti dei soci lavoratori, condizi w\\s@ntrattuali, normative e retributive non inferiori a
quelle risultanti dai contratti coll i@

sottoscritti dalle organizza@p enditoriali e dei lavoratori maggiormente
lj tegoria alla data dell’offerta e per tutta la durata

zionali di lavoro e dagli accordi integrativi territoriali

rappresentative, applicabi
dell’appalto.

L'aggiudicatario pro@reﬂamenm a tutti gli atti ed i controlli di carattere assicurativo e
previdenziale pre\%\a vigente normativa relativi alla gestione del personale educativo

superiore attinenti a mansioni educative ed assistenziali, oltre ad almeno un anno di

esperienza in servizi educativi a minori disabili:



e diploma magistrale o titoli equipollenti;
e educatore professionale;

e assistente alla comunicazione e autonomia;

e laurea in pedagogia; @
e laurea in scienze dell’educazione; \

o laurea in psicologia. @

In alternativa potra essere impiegato, sulla base della tipologia di ; limpiego di

personale in possesso di Diploma di Scuola Media Superiore cherienze nell'ambito

delle professioni educative di almeno due anni. %

o
Tutto il personale dovra rispondere ai requisiti di idoneita saﬁ% a e psicoattitudinale, in
relazione ai servizi da svolgere. @ ©

E' da considerarsi indispensabile la capacita degli o@rl di lavorare in équipe, sia per i
o

momenti di supervisione e coordinamento, che ;ﬁ%@ ecipazione a team di docenti ed

a gruppi di lavoro con altri specialisti. @
La Ditta é tenuta a fornire al Comune, prirga ' zio del servizio, I'elenco degli operatori

di cui intende avvalersi. \

La Ditta aggiudicataria sara informata %/entuali nuove esigenze di personale con
adeguato anticipo sulla data delle n%@;nmissioni, ed entro tale data dovra essere
garantita la copertura del person @
La Ditta dovra garantire la %@le continuita del rapporto tra i singoli operatori e gl
utenti.

La Ditta deve altresi Iimitanomeni di turn-over, tali da compromettere la peculiarita

del Servizio ed il raeratore-utente.
Art. 8

Obblighi dell'aggiudicatario

non inferiori a quelle previste dal contratto collettivo nazionale di lavoro di categoria;



2) a garantire lo svolgimento del servizio nel rispetto di tutte le norme vigenti in materia di

sicurezza del lavoro, di prevenzione infortuni e di igiene del lavoro, ex D.Lgs 81/2008 e

ss.mm.ii.

3) la sostituzione con personale di pari qualifica e professionalita, immediata e.comunque

entro le 24 ore - anche per assenze giornaliere, salvo diverse indicazioni da %

dell’assistente sociale - nei casi di assenza dal servizio dei propri operat@

4) a garantire lo svolgimento del servizio nel rispetto delle disposizioni@a D.Lgs. n.
a

196/03 e ss.mm.ii., garantendo la riservatezza delle informazioni r@k

servizi.

i utenti dei

5) garantire lo spostamento del personale sul territorio. N
R
ART. 9 A

MODALITA’ di PAGAME@ ’
Il corrispettivo mensile da erogare all’ aggiudicata&o@ezzo stabilito con la
aggiudicazione, sara corrisposto entro 30 gg. dal di presentazione delle fatture al
protocollo generale. Le fatture relative alle pre ioni eseguite, dovranno indicare il CIG
riferito all’appalto ed essere corredate delta a documentazione attestante le
prestazioni svolte per ogni utente. &\
Inoltre 'aggiudicatario si obbliga al r'sella normativa sulla tracciabilita dei pagamenti
ai sensi della L. 136/2010 e ss.mm

Tali termini di pagamento verra rrotti nel caso di contestazioni sui servizi fatturati e

di inadempienze agli obei presente capitolato.
@ ART. 10

\@ DURATA DELL’APPALTO
La durata del con%di anni tre a decorrere dal 10 Settembre 2012 al 31 agosto 2015,

salvo disdetta motivata di una delle parti, da comunicare con lettera A.R. almeno 3 mesi

prima della
rtona si riserva altresi la facolta di risolvere il contratto, in qualunque
momentoisenza ulteriori oneri per 'Ente medesimo qualora disposizioni legislative,

tari ed autorizzative non ne consentano la prosecuzione in tutto o in parte.
Nel caso di cambio di gestione, alla scadenza della convenzione, I'aggiudicatario si
impegna a collaborare con il nuovo soggetto subentrante, al fine di garantire un efficace

passaggio di consegne, senza onere aggiuntivo per I Amministrazione Comunale.



ART. 11
RISOLUZIONE DEL CONTRATTO
Nel caso di gravi inadempienze, tali da compromettere la funzionalita degli int %i
non ottemperanza dell’aggiudicatario al complesso degli impegni assunti, di%%%@ta e
perdurante inadeguatezza degli operatori impiegati relativamente alle m@
dalle rispettive qualifiche professionali, '’Amministrazione Comunale h a di diffidare

per iscritto all'adempimento, entro otto giorni, decorsi inutilmente i ga ‘appaltatore

reviste

applichera una penale giornaliera di € 200,00 .Qualora le inadeEp causa delle penali

si ripetessero ’Amministrazione rescinde il contratto anche pri la scadenza.
L’Amministrazione Comunale pud revocare la convenziong in‘caso di cancellazione della
Cooperativa Sociale o Consorzio dall’ Albo Regionale e nel%o in cui il servizio venga
subappaltato, anche parzialmente. @

In ogni caso, pur in presenza di revoca della conveg ne; I'aggiudicatario & tenuto ad
effettuare le prestazioni richieste fino alla data di za naturale dell’appalto, qualora
non possa essere assicurato il subentro di un’ presa per I'espletamento del servizio.

O

(s > ISPETI'IVI
Per il servizio oggetto della garal il e si impegna a corrispondere all’ aggiudicatario
I'importo a corpo. Qualora 'Ente % a all'appaltatore servizi aggiuntivi, lo stesso
ser

provvedera’ a corrisponder izi nel rispetto dell’'offerta economica presentata. Tale

COmMpeNso € onnicomprensi qualunque costo (a titolo esemplificativo: manodopera
compresi oneri riflessj o diretti; coordinamento, programmazione, spese per trasporti,
assicurazione, spese ale per le attivita, spese generali ecc. ) . Con tale corrispettivo
I'aggiudicatario si | pertanto compensato di qualsiasi suo avere connesso o

conseguente ai servizi senza alcun diritto a nuovi o maggiori compensi .

Ogni onere fj estera a carico dell’aggiudicatario, con la sola eccezione dell’ IVA, che

€ a carico mministrazione Comunale.
ART. 13
REVISIONE DEL PREZZO
L’Amministrazione appaltante stipulera con I'aggiudicatario del presente appalto un

contratto pluriennale nel quale sara prevista la revisione del prezzo sulla base dell'indice



ISTAT nonché i maggiori oneri derivanti dalla applicazione del CCNL di categoria applicato
e da eventuali integrativi territoriali, secondo la normativa nazionale e regionale vigente, ai
sensi dell’art. 115 del D.Lgs 163/06 e ss.mm.ii.

QU
ART. 14 \N

SUBAPPALTO
L’ aggiudicataria non pud cedere o subappaltare il servizio assunto, @arzialmente,

pena la risoluzione del contratto. g
ART. 15 N

CAUZIONE DEFINITIVA
L’ aggiudicataria sara tenuta a costituire a norma di legge, Imzione definitiva a
garanzia del regolare svolgimento del servizio, del rispe@locontratto e del risarcimento
dei danni derivanti dall’eventuale inadempimento delte obbligazioni stesse, che sara pari al
10% dell'importo contrattuale, ridotto al 50% in ra del possesso della certificazione di
qualita conforme alla normativa europea.
L’ Ente appaltante ha diritto di valersi della ¢ ne per I'eventuale maggiore spesa per
motivi imputabili all’appaltatore del serviz@\ché per anticipata risoluzione del contratto.
In questi casi il deposito verra com ette incamerato dal Comune, a prescindere
dall’esperimento di un’azione di ris%nto danni.
Nell’ipotesi in cui il deposito cau&@

verificarsi degli eventi soprzionati, andra immediatamente reintegrato per I'intero
ammontare.

Il suddetto deposito cauzi , effettuato sotto forma di fidejussione bancaria o polizza

venga incamerato, anche parzialmente, per il

assicurativa, potra e incolato solo a seguito di nulla osta da parte

deII’Amministrazio unale, su richiesta dell’aggiudicatario, al termine della scadenza
del contratto di servizio.

e del contratto I'aggiudicatario incorre nella perdita della cauzione

In caso di ris
definitiva sclusa la facolta di sollevare eccezioni ed obiezioni, fatta salva la refusione

del ma rdanno in caso di cauzione insufficiente alla copertura integrale dello stesso.

ART.16
POLIZZA ASSICURATIVA



L’Aggiudicatario sara tenuto a stipulare una polizza assicurativa a copertura del rischio da
responsabilita civile in ordine allo svolgimento di tutte le attivita di cui al presente appalto,
per qualsiasi danno che I’Aggiudicatario possa arrecare ai minori, al Comune di ona,
ai dipendenti e collaboratori della Cooperativa, nonché ai terzi con riferimento %
all’erogazione dei servizi oggetto del presente appalto ed infine a copertura %%%ni che
lo stesso potrebbe arrecare a immobili e mobili .La polizza R.C.T. -resp A civile
verso terzi- non deve essere inferiore ad un massimale di € 5.000.00r sinistro, €

2.500.000,00 per persona, € 1.000.000,00 per cose e animali. \
v

La polizza assicurativa dovra’ essere presentata al momento d a del contratto.

ART. 17 Q%

DECADENZA DELL’AGGIUDICATAO (0)
Qualora I aggiudicatario non provveda entro il termine @to alla stipulazione del
contratto, '’Amministrazione Comunale ha facolta di dichiarare decaduta I'aggiudicazione e

di richiedere il risarcimento dei danni in reIazione%%idamento ad altri della prestazione.

ART. 1
FORO Q ETENTE
Per qualsiasi controversia il Foro co . e sara quello di Arezzo.

@ ART. 19
INVIO DI LEGGE

a convenzione operano le norme in materia.

Per tutto quanto non previs






