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OGGETTO: SERVIZIO NOTIFICAZIONI E ACCERTAMENT! ANAGRAFICI - PROP@ANIZZATIVA

Con deliberazione della Giunta Comunale n. 93 in data 27 luglio 2 avente ad oggetto “Servizio
notificazioni assegnato alla P.M. — atto di indirizzo” e successiva integrazionée n. 107 in data 9 agosto 2012 eI
i.acegrtamento delle residenze nonché

predisporre e presentare una proposta organizzativa all’
entro il 15 settembre 2012. Entro la stessa data & sta
Comunale al fine deila valutazione in ordine al ra

e accertamenti anagrafici. &\

ASPETTI PRELIMINARI @ A

L'attivita di notificazione & un atto fon% e dei procedimenti amministrativi e giudiziari che da
conoscenza legale al destinatario circa I'esi a di un determinato fatto o atto che lo riguarda, da parte
del soggetto abilitato, secondo precis ta. La funzione notificatrice del messo comunale si estrinseca

comunale. Nello stesso atto la Giunta Comunale ha fattg% al Comandante della Polizia Municipale d
D

G

notificare atti emessi dal Comu ort ha ed enti della pubblica amministrazione, nonché atti tributari (Ié
del contenzioso tributario dello e degli enti pubblici a destinatari che abbiano la loro residenza cf)
domiicilio nel Comune di Corto |

. f
Quanto sopra & doverosa pren d per cogliere alcuni aspetti propedeutici ad una corretta impostazione
inire. Intanto, la notificazione si configura come attivita da svolgersi nel

\ |

ormalita; cio vale a dire che il notificatore & tenuto, durante I'espletamento
icando, a seguire puntualmente le forme prescritte dalle singole disposizionj
che la regolano, ancorc¢hé la conoscenza dell’atto e/o provvedimento possa conseguirsi con modalita

diverse o addirittuta semplificate rispetto all'iter formale normativamente previsto. Quindi, in primo luogo,

codice di procedura civile artt. 137 e seguenti, il Decreto del Presidente della Repubblic%
1973 n. 600, it Decreto Legislativo 30 giugno 2003 n. 196 definiscono in dettaglio gli
tiche il notificatore deve osservare per la corretta definizione della procedura notificatoria. |.
l’operatora\di polizia municipale nel suo ruolo di soggetto notificante & quindi tenuto a misurarsi
praticamenté con tutte queste formalita per la definizione delle quali si rendera Spesso necessario ripeterc’a
le operazioni in diverse condizioni di tempo e di luogo al fine di portare I’atto a conoscenza del destinatario
nel rispetto delle regole formali la cui violazione vanificherebbe la conoscenza legale dell’att6
determinandone la nullitd/annullabilita e relativa caducazione.
Inoltre, la notificazione avviene, di regola, su richiesta di una parte che pud essere la stessa

amministrazione cui appartiene il notificatore o altra pubblica amministrazione. In entrambi i casj,




assumendo la parte medesima anch’essa la natura di soggetto del procedimento della notificazione, &
necessario attenersi a precise procedure in ordine alla restituzione degli atti e rimborso spese di notifica.

L'attivita relativa agli accertamenti anagrafici, come disciplinata dal Decreto del Presidente della Repubblica
30 maggio 1989 n. 233 e successiva modifiche da ultimo la Legge 4 aprile 2012 n. 35, si conicr negli
adempimenti necessari ad appurare la veridicita dei fatti dichiarati dagli interessati .inordiné ai
procedimenti attinenti al trasferimento di residenza da un altro comune i dall’estero ovve OMI ento
di residenza all’estero, cambiamento di abitazione. In particolare le dichiarazioni anagrafiche.sonorese nel
termine di venti giorni dalla data in cui si sono verificati i fatti utilizzando apposita v{"‘i\ Ricevuta la
dichiarazione, nei due giorni lavorativi successivi, 'ufficiale d’anagrafe effettua | rzioni con la
precisazione che gli effetti giuridici decorrono dalla data di presentazione. %o dell’iscrizione
anagrafica o della registrazione I'ufficio provvede ad accertare la sussistenza dei requisiti previsti per

I'iscrizione o la registrazione stessa e, trascorsi 45 giorni dalla dichiarazione o\nviata senza che sia
effettuata la comunicazione dei requisiti mancanti, 'iscrizione o la registr;m ne |si/intende confermata.

Quindi gli accertamenti in ordine alla veridicita delle dichiarazioni vengono ite’su ordine dell’ufficiale
di anagrafe e devono essere espletati nel termine indicato di 45 giorni dalla dichiarazione, pena la conferma
dell’iscrizione. Questo nuovo meccanismo normativo in vigore per le % azioni anagrafiche presentate a
partire dal 2 maggio 2012 suggerisce un’accelerazione deile operazion% ifica delle dichiarazioni onde '
non incorrere in casi di conferma dell’iscrizione conseguente all’inutile orso del termine dei 45 giorni

pur in presenza di discordanza rispetto alla dichiarazione.
Inoltre, come sopra specificato per I'attivitd di notificazione, | fica’ dei fatti dichiarati dall’interessato

a
pud non esaurirsi in un solo accesso presso I'abitazione in waﬁ@eﬁnizione del concetto di residenza,
come anche elaborata dalla Cassazione, si fonda non tan% resenza fisica della persona, elemento
totalmente oggettivo, ma soprattutto su quella combinazi e commistione di elementi oggettivi e
soggettivi costituita dal centro delle proprie relazioni faﬁ@e sociali. Si tratta in sostanza di accertare
@y hei fatti e nei comportamenti, misurabili pero

nento oggettivo).

alla descrizione inserita del piano delle performance 2012,
llo studio del flusso dei processi di gestione ed al rilievo dei
er poi procedere all’analisi dei dati ed alla individuazione delle

azioni.

FLUSSO DEI PROCESS! DI GESTIOARICHl DI LAVORO

L’analisi quantitativa e qualitativa degli elementi su cui basare ogni riflessione in merito alla gestione delle
procedure attinenti alle notificazioni e accertamenti anagrafici non poteva essere effettuata senza I'esame
dei dati statistici sull’ atfivits
Si & trattato quindi di a
sono stati forniti ¢
superficiale dei n
seconda delle vari

isire i dati relativi al volume delle notifiche e degli accertamenti anagrafici che
in data 28 agosto 2012 prot. n. 3060. L'obiettivo era, al di la della lettura
i a%tinenti alle pratiche svolte, riuscire ad ottenere una stratificazione dei dati a

in riferimento no 2011 ha svoito le seguenti attivita:
ATTI NOTIFI
n. 654 attjiinterni’di questa amministrazione

enienti da altre amministrazioni
n. 23 atti provenienti da amministrazioni finanziarie
dicui n.76 anormaart. 143 c.p.c.

n. 49 a norma art. 140 c.p.c.

n. 16 a norma art. 60 DPR 600/73




ATTI PER CONTO UFFICIO ANAGRAFE

n. 525 accertamenti per variazioni interne al comune
n. 455 accertamenti per immigrazioni da altri comuni
n. 105 accertamenti per cancellazioni anagrafiche

definire le condizioni della domanda, riferimento necessario per la misurazione del carico di
termini “domanda” e “produzione” anche se definiti in termini generali senza alcun tenno i tempi
standard di lavorazione degli atti sono di per sé sufficienti a definire in previsione la qu avoro di cui
la Polizia Municipale si fara carico.

ANALISI DEi DATI e INDIVIDUAZIONE DELLE AZIONI N

Come sopra evidenziato, sebbene i tempi di esecuzione di ciascuna atti n sono chiaramente
desumibili dai dati statistici forniti, tenuto peraltro conto del tempo di lavoro dedicato ad attivita per le
quali non & possibile rilevare il tempo standard, date le loro caratteristic er’esempio, le attivita di
~ studio) e del tempo di lavoro dedicato alle attivita ausiliarie (per esempio contatti con gli interessati e gii
uffici di riferimento ecc.), vogliamo comunque pensare di aver acquisi lementi sufficienti ad articolare
una proposta organizzativa efficiente. x

dovra garantire la ricezione, la
i criteri di articolazione territoriale
lle verifiche effettuate, le procedure

loro gestione amministrativa all’ufficio di Centrale Operativa
protocollazione e registrazione delie pratiche, lo smistamentoé@

Nel dettaglio, per quanto attiene agli adempimenti amministrativi, zi ritlg e di assegnare le pratiche e la |

meglio specificati nel proseguo, la raccolta degli atti notifica
amministrative nel rispetto delle formalita normativam% iste nei casi di mancata consegna al
destinatario, gli atti di restituzione delle pratiche agli icived enti richiedenti. L'Ufficio notifiche e
accertamenti anagrafici fara quindi capo per tutti gli adempimenti amministrativi alla Centrale Operativa.

Le attivita esterne di ricerca e consegna degli atti al d@t rio e di verifica delle dichiarazioni anagrafiche
verranno invece espletate dagli operatori che svo vizio sul territorio. Al fine di dare un ordine agli
atti da evadere ed evitare il soviapporsi di accessi relativi ad una stessa pratica il territorio del Comune
verra articolato in macroaree individuando pe@ a gli indirizzi di riferimento. Questa operazione, da

compiersi in collaborazione con gli uffici compe consentira di associare I'indirizzo del destinatario della
notifica o del titolare della dichiarazione K afica ad una delle macroaree in cui viene suddiviso il
territorio comunale. L’associazione dei dilita la Centrale Operativa nella fase di smistamento delle
pratiche e consente agli operatori asseg%I alle singole aree di visualizzare le pratiche da evadere. Questi
dovranno tenere in carico il lav segnato fino all’evasione e restituire quindi gli atti alla Centrale
Operativa per i successivi adempi i
La partecipazione di tutti gli ope vestiti delle funzioni notificatorie e di accertamento anagrafico puo
rivelarsi funzionale allo sviluppo@intelligenze mirate al controllo del territorio: 'agente incaricato delle
g ] abitazioni, accede presso le sedi delle aziende, effettua ricerche per
tezza delle persone che, di fatto abitano con questi. Insomma, acquisisce
un bagaglio di conos di informazioni che dovrebbero consentire alle istituzioni, prime fra tutte la
Polizia Municipale e non,\li avere sempre presente il polso delle situazioni.

¥
Con osservanza.

Cortona, 11s bre 2012
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. Caftfucia 10 settembre 2012

N

Al Sig. Sindaco
< %7 del Comune di Cortona

Oggetto: Assegnazione del servizio notificazioni alla P.M, @
Egregio Signor Sindaco, \\

questa Segreteria Regionale € venuta a co@@a della delibera n° 93 del 27/07/2012
&

integrata dalla delibera n° 107 del 09/08/2012 c@quaﬁ viene attribuito il servizio notificazioni

alla Polizia Municipale. @

Le rappresento che tale attn'buzillegittima in quanto demansionante per gli operatori

di P.M. non essendo dette funzionv ili alla categoria di appartenenza degli stessi.

A tal proposito Le segnal

&

la circolare n°® 72 é@istero dell'Interno ad oggetto “messt notificatori e operatori di
polizia municipale”, p sulla Gazzetta Ufficiale n° 164 del 14/07/1992, la quale dispone il

divieto ai Sindaci di

basate sull'attuale considerazione che I'adibizione a mansiomi inferiori,
diversamente che per il passato, non ¢ piu legittima atteso 1l combinato disposto dell'attuale

formulazione dell'art. 52 D.1gs 165/01 e comma 3 dell'art. 3 del nuovo sistema di classificazione del




personale, nonché quanto indicato dalla Legge Quadro sulla Polizia Municipale n°® 65/86 e dalla

Legge Regionale Toscana che sancisce in modo chiaro ed inequivocabile quali sono le mansioni

competenti agli operatori di P.M %
Cio perché, ai sensi delle declaratorie relative al CCNL del 31/03/1999 per ttNo i

professionali che secondo la disciplina del DPR 347/83 come integrato del DPR 3 tevano
essere ascritti alla V qualifica funzionale la posizione economica € mdlcata n e, secondo il
predetto DPR, il messo comunale era inquadrato nella IV qualifica ﬁmzmnal categoria B1.

Tenuto conto che:
la sentenza della Cassazione Penale Sez. VI — Sentenza n° é@&jdel 7 novembre 2007 —

Pres. Mannino — Est. Martella — P.M. Galati — Ric. C'W. ha chiaram nt(g> considerato reato penale il

@

¢ ipotizzabile il danno erariale derivante dall'llleglttlmo u 1 personale di categoria superiore

demansionamento del lavoratore;

(Cat C) per mansioni di categoria inferiore (Cat. B1) stante magglor costo sostenuto dall'Ente;

<>

LA O

formalmente,

a revocare senza indugio la delibera della Comunale n° 93 del 27/07/2012 e soprattutto a

non adibire a compiti di categoria 1

utte le azioni necessarie alla tutela della posizione lavorativa

11 operatori di P.M.

degli addetti in ogni sede, con riserva di segnalazione alla Magistratura Contabile per le verifiche
ispettive ritenute necessari \
La presente vale ad Z cludere la colpa lieve nei Suoi confronti di fronte a qualsiasi giudizio.
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In merito all’attivita del Messo Comunale si precisa quanto se%

- D’ATTIVITA” NEL 2012 DEDICATA ' ALLEO EDURE DI NOTIFICA
RISPETTO AL 2011 E’ DIMINUITA DEL 60% E PRESENTA CIRCA IL 30%
DELL’ATTIVITA” COMPLESSIVA SVOLTA

- L’ATTIVITA’ DEDICATA ALL’ISTRUT RAPPRESENTA CIRCA IL 15%
DELL’ATTIVITA’ COMPLESSIVA S%

©& Il Vice Segretario
&9 (Do ssa O. Lucherini)

Il
@
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Ufficio Segreteria 1
52044 Cortona (AR) Piazza della Repubblica, 13
tel. 0575 6371- fax. 0575 603415
bennatim@comune.cortona.arit  www.comunedicortona.it




