Area

OBIETTIVO DI

assenze prolungate per le
quali non & stato possibile
effettuare sostituzioni

Servizio INDICATORI PERFORMANCE
diminuzione del tempo e
tempo medio abbattimento degli indici di
Grare e pgrfezionamento prgceedure ricorribili_té (riqhigsta di
Affzari Generali contratti di gara (da data avviso a provvedimenti di modifichét
verbale di aggiudicazione) -  sia in autotele, sia di ricorsi
gg calendario al tar e ricorsi giudi 'aﬁ&
genere) \
notifiche eseguite entro 10 [diminuzione dei t ie
messi gg dalla data di inserimento |efficacia dell 7—1 ivita
a cronologico/n.tot notifiche |(numero di @ seguiti
eseguite per singo % ca)
mantenimento apertura X
sportelli come da standard y . .
- . effi assunzione di
qualitativo raggiunto ma@ico di lavoro
demografici  |nelfanno 2012 in luogo di

itario a fronte delle
% e sostituzioni

e med %’%@
A

a

minuzione dei tempi ed
efficiacia (numero e tipologia
delle richieste positivamente
assolte con l'avvio del
relativo procedimento
ovvero con il rilascio delia
richiesta documentazione)

Q

edilizia privata ;

richi omunicazione di
bmotivi ostativi o
¢ di integrazione
enti entro 15 giorni
a presentazione.
Sopralluogo sul 100% delle
domande

controllo di pratiche
relative ichiesta di
agibi!iﬁ@; 30 giorni dalla

ey

efficienza

\

©©

greteria
rgenerale

inoltro delle comunicazioni
relative a: - convocazione di
organi istituzionali collegiali
{giunta/consiglic/commissioni
consliari) - verbali di giunta
ed evenutali copie di atfi agli
uffici - qualsiasi altra
comunicazione afferente alle
attivita di questo servizio, a
decorre dall' 1.1.2013 inoltro
tramite mail in luogo del
supporto cartaceo

risparmio in termini di
consumo cartaceo (decreto
tagliacarta) ed in termini di
certezza della avvenuta
comunicazione (vedi
giurisprudenza relativa al
valore legale di conoscenza
del'effettivo invio delle mail)
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OBIETTIVO DI

Area Servizio INDICATORI PERFORMANGE
iRevisione delle aperture |
dalla portineria pur risparmio in termini di
mantenendo l'apertura per  |eshorso finanziario a fronte
Servizio ogni attivita necessaria con |di una effettiva
portineria conseguente diminuzione razionalizzazione ed
delle ore straordinarie efficienza del servizio or&
effettuate dai dipendenti e guardianiafore apedur&
- dalla societd in appalfo - NS
Servizi U
finanziari, s e s .
Staff Segretario pianificazione velocita di riscossione delle efficienza \@

strategica e

entrate proprie

Controlli
Velocitta di pa_gamento efficie @&N
spese correnti
Tasso di smaltimento residui .
passivi of g@ma
tas_s_o di smaltimento residui eff&ic .
attivi
Controlli %
interni e Attivita di controllo intern sfficienza
societa (numero di atti contr@la@
partecipate
aﬂWIté' d'l supporto efficienza
collegiali
. Razionalizzaziore-dei i
Risorse umane e mantenimento
strumentali polizia Sistemi ualitativo@l efficienza
locale tributi e informativi q ,
. risparmio
commercio >
costo/p
Cor@&%ﬁélezioni: awvio
en pi utili 'anno delle
Personale P re per l'attuazione efficacia

0 assunzionale
iberato

e

Q
S

‘fempestivo assolvimento
degli endoprocedimenti
inseriti nel processo di di
reclutamento del personale

giornifadempimento

.

<

verifica delle circostanze
esimenti la non confrormita
delle assunzioni di lavoro
flessibile e percentuali di
vidimazione senza riserve
specifiche da parte dell'Oiv

Economato

rispetto dei termini di
scadenza e riasasegnazione
del servizio mediante
procedura di gara dei
contratti in essere

efficacia

efficienza
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OBIETTIVO DI

Area Servizio INDICATORI PERFORMANCE
verifica del corretto utilizzo efficienza
B delle schede carburanti
Tributi, . .
commercio tempo medio rilascio diminuzione dei tempi
A ' |autorizzazioniflicenze attivita .. P
aftivita . efficienza
. produttive
produttive
Indici di recupero dei tributi di ggg‘e"’r‘t’;’rﬁeﬁ:‘jﬁ degio
competenza comunale amenti € iq
emessi efficacia
percentuale di esiti favorevoli @
Polizia locale |al comune sulla massa efficienza
critica del contenzioso
Numero accertamenti in -
; . efficienza
materia ambientale
Numero accertamenti "
TARSU effigienza
Numero controlli esercizi
commerciali (SCIA DIA fficig za
. vendite straordinarie /4 N
miglioramento del tasso di éﬁcienza
_|vigilanza effettivo (Y
Incremento delle atiﬁi%
culturali e relativa efficienza e contenumento
Servizi alla persona Cultura partecipazione a te della dei costi
diminuzione d esa per
abitante pér 3 stesse
AN
manteniménto standard
qualitati onte della
Lavori Pubblici Manutenzioni dim% ella efficienza

dis ita di risorse

edongiche

Q&

\©©
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In dicatori performance
1) Cultura

o  Obiettivo
o Mantenimento/sviluppo servizi a fronte di una riduzione complessi
risorse

e Indicatori N
o N. manifestazioni culturali N

o N. giomate di apertura straordinaria

o Indice di dotazione (volumi/abitanti) @
o Indice interessa (n. iscritti servizio biblioteca/n. abitanti

o Indie fidelizzazione (n. medio prestiti/n. iscritti biliatec

0

N. prestiti
2) Servizi Sociali @

¢ Obiettivo &
o Miglioramento procedure connesse alla ges%@ degli interventi di assistenza
economica connessa alla sperimentazione Fondo Unico

¢ Indicatori
o N. beneficiari
o N. contributi erogati Q\
o €. risorse finalizzate
o Tempo medio accettazione donianda/erogazione contributo

3) Servizi Educativi
¢ Obiettivo & @
o Contenimento liste di a % servizi per la prima infanzia
e Indicatori &
o N. utenti in lista di siIo Nido
o N.utenti in lista d a Scuola dell’ Infanzia
o N. utenti in lista esa Centro prima infanzia
4) Pubblica Istruzione &

¢ Obiettivo Q
o Contenimento @ SAP a fronte di un incremento di richiesta

s Indicatori

i attivati
)0 ore garantite
se finalizzate

ipristino attivita di counseling/spazio ascolto adolescenti e giovani, a fronte di
zeramento risorse dedicate

o Avvio nuovo servizio entro dicembre
o N. ore di sportello garantite

o N. utenti coinvolti

o N. enti partner coinvolti







