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Spett.le Comune di Crema

OGGETTO: Offerta 0141/2014 del 18.03.2014 v

In riferimento alla Vostra gentile richiesta e ai colloqui intercorsi co

ALICE.0Z2Lavori

. referente

commerciale, qui di seguito Vi presentiamo la nostra migliore proposta relativa fl Sistgma Informativo

L'offerta & cosi strutturata:

1.

N\

<Crizione di dettaglio delle
ico.

Indicazione del prezzo del software ALICE. Per |
funzionalita degli applicativi, si rimanda all'Allegato

Per la completa realizzazione del Sistema rmativo ALICE, si prevede lo
svolgimento di attivita presso le Vs. str r installazione, consulenza,
formazione, affiancamento, ecc.

Per la descrizione di dettaglio delle attivita

Specificazione delle attivita di Sede per :
del software ALICE, Q
Per pcter mantenere costantemen@mato il Sistema, si ritiene indispensabile
la sottoscrizione del servizio d%@ enzione, che prevede la fornitura delle
ultime versioni dei programmi jorhati in relazione ai cambiamenti normativi e
tecnologici) e dell'assistenza tefefonica

Per la descrizione di detta@&

all'Allegato Tecnico. &

viste, si rimanda all'Allegato Tecnico,

zazione di modelli personalizzati

ica.
anto compreso nella manutenzione, si rimanda
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Spett.le Comune di Crema

OGGETTO: Offerta 0141/2014 del 18.03.2014 @%

commerciale, qui di seguito Vi presentiamo la nostra migiiore proposta relativa al Si Informativo

ALICE.QZ2Lavori @
L'offerta & cosi strutturata: \

1. Indicazione del prezzo del software ALICE. Per la ne di dettaglio delle
funzionalitd degli applicativi, si rimanda all'Allegato .

In riferimento alla Vostra gentile richiesta e ai colloqui intercorsi co@. referente

2. Per la completa realizzaziche del Sistema ormative ALICE, si prevede lo

svolgimento di attivitd presso le Vs, strutt er installazione, consulenza,
formazione, affiancamento, ecc. \
Per la descrizione di dettaglio delle attivita previste,’si rimanda all'Allegate Tecnico.

<

3. Specificazione delle attivita di Sede per | @azione di modelli personalizzati
del software ALICE.

&

4, Per poter mantenere costantement %rnato il Sistema, si ritiene indispensabile
la sottoscrizione del servizio di enzione, che prevede la fornitura delle
ultime versioni dei programmi (a@ati in relaziche ai cambiamenti normativi e
tecnologici) e dell'assistenza t .

Per la descrizione di dettaglio@anto compreso nella manutenzione, si rimanda

all'Allegato Tecnico. &\
5. Riepilogo economico@

&. Condizioni di forni

&

W
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1 SW ALICE

PL | pubblici

ALICE - Piattaforma Lavori Profilo Gestione Procedimenti e Monitoraggio Lavos 0.000.00

PT ALICE - Piattaforma Lavari Profilo Programmi triennali ed annualf (&) 3.000,00

ALICE - Gestione Lavori Preventivazione e contabilita &J ]
b

Modulo ctient/server fornito con il prodotto principale PLWe
[N

&

\ Totale:
I@o aVoiris
Q\Q

o

GLfcv

ervato:

e - Affiancamento

2 Installazione - Forma

(N

Pacchetto di servizi da utilizzare per attivita
installazione, formazione ed affiancamceqt;z:<

@ Importo a Voi riservato:

Pubblici quali corrispettivi per corsi di formazione, aggiornamento,
personale sono esenti IVA ai sensi dell’art. 14, ¢, 10, L. 537 del 24/12/'93,
nzione, Vi preghiamo di indicarlo nell'ordine d'acquisto

700,00 5.600,00

4.800,00

Note:

O I versamenti eseguiti da
riconversione e riqualificazione
Qualora voleste usufruire d

d Le spese di trasferta sono i 2/ nella tariffa

O  Tutti gli interventi ve ‘r;n ettuati nei giorni lavorativi da lunedi a venerdi, avranno la durata minima di ore
& non frazionabili i ‘f- @, ornate, salvo diversa indicazione da parte del cliente; in tal caso verra comunque
conteggiata {'intera 1ata

Q In caso di in Zi
virtualizzazione
Tomcat) compren
dellEnte. E a
nell'ambiente \di viftualizzazione VMware. 1 requisiti minimi, in relazione alle sole esigenze della VM ALICE,
richiesti al 8k sono: 4 Gb di RAM dedicati alla VM ALICE, processore almeno dual core con frequenza di
lavoro superigre @ 2Ghz, spazio su disco di 60Gb. L'installazione del sistema (software e banca dati) pud
esgere effe

caso niﬁ richiesta la presenza dellambiente di virtualizzazione e le caratteristiche minime de! server

GAD

c superiore a 100 Gb.

su macchina virtuale: Configurazione della macchina wvirtuale (ambiente di
sistema operativo Ubuntu e DBMS Oracle Express/Postgres, Application Server
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3 Servizi di sede per la realizzazione di modelli
personalizzati

Pacchetto di servizi da utilizzare per attivita di sede

importo a Voi riservato:

Note: Q
O Ssalvo diverse indicazione, i modeili verranno realizzati in MS Word. N

&
4 Manutenzione e Assistenza Q\%

O
Canone annuo @

Il canone annuo del servizio di Assistenza & pari @l % “del prezzo di listino aggiornato dei
programmi.

1l canone annuc del servizio di Aggiornamento é@\%&% del prezzo di listino aggiornato dei

programimi.

:Compreso nella fornitura
- del SW :

13.000,00
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5 Riepilogo offerta ALICE (prezzi a Voi riservati@s

Software standard ALICE \ 9.100,00
Installazione — Formazione @ 4.800,00

Servizi di Sede per la realizzazione di modelli personalizzati @\/\ 900,00
_/
Servizio di aggiornamento fino al 31.12.2014 NJ forl:?tﬂ?;%e:]les”\z

Servizio di assistenza fino al 31.12.2014 0&7 1.000,00

Importo complessivo esclusa: |-
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6 Condizioni di fornitura

Garanzia sul software

Tutto |l software applicativa viene concesse in licenza d'uss mon esclusiva e non trasferibile, a tempo indetermin tto il
software applicativo proposto & di proprietd di ELDASOFT 5pA e sviluppato dalla stessa.
Tutti i programmi ALICE offerti sone forniti in garanzia secondo le norme vigenti contro eventuali difetti di fab icazi per un
periodo di 12 (dodici) mesi, a partire daila data di installazione dei programmi medesimi. &
La garanzla copre le anomalie ed i matfunzionament| che dovessero eventualmente veriflcars nell'utilizzo del sistema. Slintendono
per anomalie & malfunzionamenti errori di funzienamento:
& tali da non consentire il normale utilizzo del programmi
che siano riproducibili,
che non dipendane da malfunzionamenti dell’hardware, del software di hase o comunque da
applicativo
# che non dipendano da un funzionamenta non conforme a quanto esplicltamente descri
fornita con | programmi o in questa relazione tecnica.
Qualera entro il periodo dl garanzia dovessero avidenziarsi anomalie o malfunzionamenti nei/f
comunicazione telefonica {0 scritta se richiesto) al supporto tecnico di ELDASOFT che provvedera
4 suggerire una azione alternativa per aggirare l'errore;
% presso la propria sede e negi tempi tecnici necessari, correggere I'errare ed inviare [lente;in una delle forme previste,
la correzione.
Eventuali Hmitazioni o casi particolari non previsti dal programmi non sono da considerarsi anomalie’o malfunzionamenti.
ELDASOFT non sard tenuta a rispondere di problemi dovuti a manomissioni, negligenz attive uso dei Sistemi Software.
Le forniture di aggiornamenti o nuove release di programmii non rientrano tra i servigi isti dalle condizioni di garanzia, ma sono
previste sclo per gii utenti che hanno sottoscritto un cantratto di manutenzione.

’,
e

erni al software

L

Riservatezza

ELDASOQFT, Titolare del trattamento, assume I'obbligo di agire in modo che non
informazioni di cui venga in possesso, in 0ssequlo a quanto previsto dal D.Lgs_n.
dei dati.
Rimanendo salvi | diritti di cui all’art. 7 del suddetto D.Las. riguardo l'acges ‘agaidrnamento, la rettifica o la cancellazione dei dati
personali, i dati vengano trattati in relaziane alle esigenze contrattuah n cessari per I'adempimento degli obblighi legali e
contrattuali dalle stesse derivanti, nonché per consentire una piu effica e dei rapporti commerciali, ai sensi dellart. 24.
ELDASOFT si impegna, ed impegna il proprio personale, & non ri terzi, se non per Inderogabili necessitd di evasione
contrattuale, sia durante la consulenza sia in seguito, qualsiagi mazione relativa al dati, al piani, alte attivitd ed
all'organizzazione del cliente, di cui possa venire a conoscenza nell'ambito delle attivitd previste per la commessa.
Quanto sopra non si riferisce afle informazioni che ELDASOFT possa dimostrare essere state in Suo possessa prima della loro
trasmissione da parte del cliente, o che siano divenute di dgminio Hlico per fatti non dipendenti da ELDASOFT.
1l medesimo obbligo dl riservatezza grava anche sul client oriffonti di ELDASOFT. Le partl, inoltre, si impegnanc a rendere
edaotti di tale obbligo di riservatezza ogni eventuale terzo c e avessero rapporti.
In ognl caso, ELDASOFT ¢ autorizzata ad inserire il no tivo del cliente a titolo di referenza in presentazioni della stessa
ELDASOFT o in altro materiale promozionale, salvo dive ﬁ! i izione da parte del cliente.

g

4 @ivulgati o oggetto di sfruttamento | dati e le
&/del 30 giugno 2003 in materia d| trattamento

{
Nello specifico la presente offerta e i suol eventuali aller cnici {anche se non inviatl contestualmente) si intendeno di proprieta
riservata dl Eldasoft e il loro utilizzo & esclusiv n orizzate ai fini della promozione della vendita dei prodotti in esso
contenuti.

Interfacce organizzative e tecniche

Le attivita refative alla presente fornitura sa
e coordinato dalla stessa ELDASCGFT.
ELDASOFT si riserva di corbunicare p
Commerciale di Commessa.
ELDASOFT ritiene inoltre che la collaboraZiane del cliente sia fondamentale per il buon esito de! progetto, nell'interesse reciproco. Al
tal fine, per assicurare |'acquisiziong assoluto rispetto dei requisiti di base per l'esecuzione della fornitura e dei servizi, nonché
per garantire il raggiungimento dei iglion risultati e la piena soddisfazione del cliente, chiede al cliente di comunicare quali sono i
propri referenti per gli aspetii tech amimerclali ed organizzativi, relativamente alla presente proposta.

La comunicaziong potra avstualmente all'ordine oppure subito dopo.

no fte da ELDASOFT in piena autonomia, con l'utilizzo di personale tecnico scelto

Responsabilita

In nessun caso ELDAS
{inclusi, senza limitazioni
economiche} derivanti dal
in cui ELDASQFT sid
originari @ sopravye

{ fornitori saranno responsabili per danni direkti, indiretti, particolari, accidentali o consequenziali
anno per perdita o mancato guadagno, interruzione dell‘attivita, perdita di infarmazioni ¢ altre perdite
o o dall'imperizia nell'uso da parte del Cilente della procedura ¢ della documentazione, anche nel caso
vvertita della possibilita di tali danni. ELDASOFT non rispondera di eventuali danni derivanti da vizi
netfa procedura, impegnandosi soltanto (alle condizioni sopra descritte) alla eliminazione degli stessi.

e di terze parti qualora presenti in offerta {Qracle, ecc. }: alla consegna
GiornatediNhtervento presso di Vol (installazione, formazione, ecc.): a consuntive mensile

Termini di pagamento

Accredito su nostro conto corrente bancarlo tramite bonifico bancario, a 30 giorni datka fattura.
In caso di ritardato pagamento, ELDASOFT avrd diritto ad addebitare al cliente, senza necessita di costituzione in mara, gli interessi
passivi, al tasso legale corrente, ferma restando la Facoltd di interrampere Ya fornitura di tutti i prodotti/servizl non ancora erogati.
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Obhblighi di tracciabilita dei flussi finanziari

ELDASOFT si impegna a rispettare tutti gii obblighi di tracciabilitd dei flussi finanziari di cui alla Legge 13 agosto 2010 n. 136 (G.U.
23 agosto 2010 n. 196, "Piana stracrdinario contro le mafie, nonché delega al Governo in materia di normativa antimafia™}.

In particolare, in relazione alle prestazioni /o forniture concernenti commesse pubbliche, ELDASOFT si impegna a:
{a) utillzzare conti correnti dedicati alle commesse pubbliche stesse da accendersi presso banche o presso Poste Italia
{(b) comunicare, nei termini di legge, al cammittente pubblico, gli estrem| identificativi del conto dedicato unitamente a
e al codice fiscale delle persone delegate ad operare su di esso;

{¢) utitizzare, per tutti | movimenti finanziari comungue relativi alla commessa pubblica, e salvo le eccezioni pre dalla legge, i
mezzi di pagamento consentiti dalla legge avvalendosi di banche o della societd Poste Italiane, con l'indicaziche, ne usale dei
pagamenti, del CUP {codice unico di progetto) e/o del CIG (cedice identificativo di gara), che il committente pulkllca si impegna a
comunicare non appena noto;

(d) effettuare le comunicazioni di legge, nei termini e nei modi da essa previsti, al committente ! ecessarie per
I'identificazione del rapporti contrattuali posti in essere per l'esecuzione del contratto e per la wverifica d i ma 9 dell'art. 3
della L. 136/2010 da parte del committente pubblico;
{e) far assumere ai propri subappaltatori e subfornitori cbblighi analoghi a quelli di cui alle precede
caso a far rispettare le disposizioni di cui all'art. 3 deila L. 136/2010, Tali obblighi sarannc assun
subcontraenti per iscritto ed espressamente a pena di risoluzione automatica e di diritto del relative
{f) comunicare per iscritto se l'ordine o il contratte con ELDASOFT abbia ad oggetto fornit @ N
immediats ¢ finale un committente pubblico, ricadano nel'ambito di applicazione della predetta @ 2. In tal case comunichera
tempestivamente e per Iscritto, ai sensi di quanto previsto dal comma 5 dell'art. 3 dell il CUP (codice unico di

éperalita

progetto)e/o CIG (codice identificativo della gara) di riferimento, nonché i riferimenti del co nte pubblica. ELDASOFT fornira i
dati de! conto corrente dedicato e delle persone delegate ad operare su di €350,
Oneri contrattuali

- inerenti i 7
Eventuali spese efo dirltti inerenti il contratta, quali oneri di registrazione, diritti i &% i bollo, ecc. non sono compresi nei
prezzi della presante proposta.

Esclusioni &

La presente proposta non comprende |a fornltura di software d| base (licenze di perativi, di database, di M5 Office, ecc.} se
non espressamente indicato. Relativamente al database, sard possibite for itamente con Allice le licenze di Oracle 1g
Express o MS SQL-Server 2005 Express. ?

Non sono altresi comprese attlvitd e servizi di Aziende terze, qualora e& mente guotate.
Diritti di Autore e Clausole di riservatezza \
C

Proprietd letteraria dl ELDASOFT S.p A,
Tutti i diritti sono riservati. A norma della legge sul diritto di autore odice Civile & vietata la riproduzione di guesto scritto, dei
C

suoi allegati e dl parte di esso con qualsiasi mezzo elettronico, icoy per mezzo di fotocopie, microfiim, registratori ed altra.
Prezzi <

TUTTI I PREZZI SONO AL NETTG DI LV.A. nellz misura di !@on diversamente speclficato.

Validita
180 giorni dalla data della presente offerta.

Dispenibili per ognl ulieriore informazio@ Mo I'occasione per rinnovare i ns. pid cordiali saluti.

@ (Area Manager)

Treviso 1§ 1970372014

N

ALLEGATI
Allegato Tecni
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