N.
Partecipan |Pesatura
Area Servizio Titolo Progetto ti %
R . [Manutenzionepit | .|
LLPP Trasversale 7 clvicina Sl el 78
b o |programmazionee | . |
gestione LLPP~ ] -~ 9] 2,0

|sistemi informativi-

totale 100,00

All'interno delle Aree il personate pud partecipare a pili progertti






COMUNE DI CREMA

Area Lavori Pubblici @%

Servizio Amministrativo e Manutenzioni

P.zza Duomo, 25 26013 CREMA \
Tel. 0373/894293  Fax 0373/894300
Codice Fiscale 91 03568019

PROGETTO OBIETTIVO_

(Si articola secondo gli steps 1 e 2. In tal modo & un progetto org% e coinvolgente. Oppure pud
articolarsi nello step 1 gia soddisfacemente coinvolgente o ns@o&tep 2, questo con esclusione

del personale operaio )

N

o
MANUTENZIONE PIU VICINA AL CITTADI ep 1), PROGRAMMAZIONE E
GESTIONE DEI LL.PP. (step 2).
©\< :>

(STEP 1) %
L’operazione si esplica attraverso I@ nale raccolta dei bisogni, il loro vaglio, fa
compatibilita con le risorse dispohi attuata atftraverso varie procedure, tra cui:

gestione delle segnalazioni in ed esterne supportata da una piattaforma
informatizzata open-source ai un miglior rapporto col cittadino;

gestione del controllo atto verifica della soddisfazione.

PERSONALE COINVO @

TEGNIGI: \Q

Maggioni, Zorloni, ; Bertolasi, Bombelli M., Mapelli, Ottolini, Pedrinazzi, Scaravaggi,

] PROFESSIONALL:
Di Nicoli ede, Taglietti, Mancastroppa, Cazzamalli, Sangiovanni, Bombelli G.

ESCLUSE Nessuno

INDICATORI:



FATTORI ED ELEMENTI PER LA MISURAZIONE :

n° delle segnalazioni e loro classificazione su; fabbricati, strade, segnaletica, verde;
inquadramento delle segnalazioni nell'ambito delle possibilita offerte dalle risorse;
n® degli interventi evasi;

tempistica di risposta valutata in uno schema preliminare di tempi d'azione.

PARAMETR! DI GIUDIZIO: @\

n°® degli interventi svolti/ n® degli interventi richiesti; - -

tempistica degli interventi svolti rispetto ai tempi dello schema preliminare dei tempi

VALORI ATTESI: :/X

FATTORI DI VALUTAZIONE :

coefficiente di valutazione degli interventi {C ). A/BXxC o %z
(Clhavaloredata10ese(C)eé=10 rende massimizzata |'efficacia pesa.
Esempio: &

le risorse finanziarie per la manutenzione delle strade siano Ji a € 30.000,00 ( A ) rispetto ad

un'esigenza di € 300.000,00(B).

Gli interventi ammissiblli sono vincolati alla disponibilita eff
le esigenze fondamentali che si sarebbero conseguite con
risultati. In pratica, il risultato & Faver assolto alla manutenzi
rispondenti alle disponibilita. in tal caso il fattore { C =

risultato. @

%§ {i interventi per € 30.000,00 soddisfano
00,00 significa che si sono ottenuti ottimi

e con interventi efficaci, seppur essenziali,
, perche rivela che si & oitenuto il massimo

(STEP 2)

Ottimizzazione procedure organi e gestionali degli adempimenti tecnico-
normativi di competenza dell’ LL.PP. con [lintroduzione di un sistema
informatico specifico ed integr%

@@m

TECNICI:
Zorloni, Maggioni, Silvan

lasi, Bombelli, Mapelli, Ottolini, Pedrinazzi, Scaravaggi

AMMlNiSTRATIVI%

Chieregato, Fusar Po

o
ESCLUSI:
tutto il pe operaio composto da n°7 unita
INDICA i

FATTORI ED ELEMENTI PER LA MISURAZIONE:

formazione del personale coinvolto; capacita dell'utiizzo del programma e verifica che i vari soggetti, per i
loro livelli, impieghine il programma.




PARAMETRI DI GIUDIZIO E VALORI ATTESH
L'impiego del programma avra come effetto:

programmazione favori mediante: I'elencazione degli interventi desiderati {con associazione informazioni
di dettaglio), I'nserimento delle dotazioni finanziarie e lo sviluppo di varie combinazioni per re la
migliore programmazione che sara oggetto del programma triennale ed annuale in modogt& izzato,

in conformita al D.M. 11.11.2011;

gestione dell'iter delle Opere Pubbliche oltre ad archiviare e monitorare tutte le infor Nei lavori ed
in particolare gestire; le scadenze per le schede del’Osservatorio (aggiudicazigne,)\fase iniziale,
avanzamento, conclusione e collaudo, sospensione, subappalto, variante, accor : o] R129); l'invio

informatizzato delle schede dell'Osservatorio come output del software onitorare la  gestione
finanziaria degli importi impegnati, liquidati, pagati e residui;

controlle di Gestione mediante la verifiche dellavanzamento per fasi diagramma di Gantt con lo
scadenziario per gli adempimento previsti oltre a poter effettuare una .@ az one finanziaria in bhase

)

allavanzamente dei vari lavori (utile in oftica di Patto di stahilita);

gestione di albi fornitori‘elenchi operatori per lavori, forniture, s incarichi professionali (con le
informazioni dei curricula struiturate e impostate per la ricerca delle ¢ e competenze);

O
riduzione dei tempi di assolvimento delle varie scadenze norma

Q\\Q Hl Direttore
<

Dott. Ing. Federico Galli
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output finale: razienal ione della spesa in un memente di esigue rlsorse con il contemporaneo soddisfacimento delie
richieste {esito dello 1 ri Mv_nmno dello step2 avrh come effetto: una pilr efficace gestione dellllter delle opere
r

so delle/risorse umane interne. Pil in dettaglio: - programmazione lavori mediante: Pelencazione
dagit interventi desiderati (¢ sociazione informazionl di dettaglio), Finserimento delle dotazioni finanziarie e lo
sviluppo di varle combinazl
annuale in modo automatizzate, i

igliore programmazione che sard oggetto del programma triennale ed

onfermita al D.M. 11.11.2011;

cazione, fase iniziale, avanzamento, conclusione e collaudo,
informatizzato delle schede dellOsservatorio come

ESCRDELED

|step 1)

fase di istruzione interna procedurale ¢ di organizzazione 1 mese

|prova 15pm \ \ v u
definizione dei protocolli 10gg

reedura della verifica della soddlsfazione 15

Step 2)

apprendimento: 1 mese

prova 15 g

i SRR RS IPERSE MMM@%@%&@W@@% B R
STEP 1)Tecnici: Maggioni, Zorlon!, Silvani; Bertolasi, M, Bombelll, Mapelli, Ottolini; Pedrinazzi e Scaravaggi; Assistent amministrativi:
Chieregate,Fusar Poli, Collaborator) professionall: Bombelli G; Bonafede; Cozzamalli; DI Nicoll; Mancastroppa;Sanglovanni; Taglietti . Messuno
dell'Area & escluse

Step 2} Tecnicl: Maggionl, Zarlonl, Silvani; Bertelasl, M. Bomnbelll, Mapelli, Ottalini; Pedrinazzi e Scaravagel; Assistentl amministrativi

logenda

(1) le segnalazioni vengono raceolte ¢ classificate

(2) le segnalazioni vengene inquadrate nell'ambite delle rsorse tlenute conto di detenminati gradi di prioritd ¢on ¢ui le risorse stesse
sono vincolate

3y il numere degli interventi evasi & indicative defla mole di ordinaria manutenzione nei campi stradale defla viabilitd verde, fabbricat
ed impiant!

4} si opta per un pretocolic in base all'intervento richiesto: se urgente il tempeo di nsposta € 24 cre, fatio salvo i casi ¢ indifferibilita e
di pubblica utilitd per i quali i tempi sono immediati nell'arce di 1 ora, negli altri casi si fornird un documento variegato 6i tempistiche

8) verifica della soddisfazione: sard compiuta ricontattando i richiedenti

7) il numero dei persenale coinvolto nello step 2 sono i tecnict ¢ gli amministrativi e 1a lore formazione da una misura del fsultato)
che esplica nel punto successivo |,

8) L'apprendimento delfuso del sofware e il risultato dallo step 2:utto il personate coinvolto deve saper usare it programma per la
categoria i inquadramento




Gestione Help Desk Sistemi Informativi

Premessa

Il Servizio Sistemi Informativi svolge le attivitd di supporto relativamente alle appar c%%re e agli
strumenti informatici sia hardware che software in uso presso la struttura comunale, Tali attivita
prevedono un notevole impegno da parte degli operatori stante if pressoché continu i richieste di

telefoniche degli utenti che esponevano le proprie problematiche nella , il pilt delle volte,

richiedendo un intervento diretto on site per la soluzione delle problemati parate.
R
Finalita AN

Il presente progetto si pone la finalitd di pervenire ad una riorgan@ge del Servizio Sistemi Informativi
orientato ad una maggiore efficienza ed efficacia, attraver azione di un sistema di chiamate
tracciato e tracciabile che permetta interventi mirati e divér, %@seconda delle effettive necessita, non
vagliate dalla estemporaneita ed immediatezza della chi %e della richiesta di risposta, ma che sia
orientato alla valutazione delle priorita di intervento e dglle relative soluzioni sulla base dei daii oggettivi.

intervento da parte dell’'utenza. @
Sino ad ora, il sistema di Help Desk & stato gestito direttamente dagli ope@ verso le chiamate
lefana

In altre parole, I'organizzazione attraverso la chiamat @ efonica diretta risulta essere dispersiva di risorse
e, sovente, scevra di una visione complessiva dei %%mi che si presentano, in quanto porta alla soluzione
immediata qui ed ora delle pilt variegate ri@ enza dare modo di effettuare interventi organici e

organizzati. %

Obiettivi @
ll risultato che si vuole raggiunger at% o0 la riorganizzazione in argomento & guello di un sistema di
Help Desk nel guale le richies gono raccolte in un unico database, aggiornato in tempo reale,

attraverso il quale si possa avere ntezza di tutte le chiamate in arrivo e, suila base di queste, decidere
le priorita di intervento, divide hiamate a seconda delle competenze e capacita e, soprattutto, avere
una visione sia attuale ch delle necessita emergenti.

guel momento, & tenutp/ad intervenire, ma saranno pianificati e suddivisi tra gli operatori secondo criteri di

in questo modo gli i %’bnon saranno pill relegati alla estemporaneita di chi riceve la chiamata e, in
ul?

competenza e cari dilQ 0oro.

Strumenti
il presente
principale
gestion
dell Am
disarmo sul guale verra installato un OS5 open source {Linux}. Successivamente il software verra trasferito su
uno dei server virtuali creati sulfapposita infrastruttura di cui Famministrazione si & recentemente dotata
che garantisce l'accessibilita ed il backup necessari.

tto verra realizzato interamente a costo zero per I'Amministrazione comunale. infatti il
ento che verra utilizzato & un software open source appositamente sviluppato per la
IT. Anche la struttura sulla quale il software verra installato & gia a disposizione
jstrazione. In un primo tempo verra testato su un server web di “recupero”, in sostanza un pcin



il software in oggetto & il seguente;

3| P| FREE IT AND ASSET MANAGEMENT SOFTWARE

L'accesso dei singoli utenti avviene attraverso le credenziali con le quali si accede al pc.

It software & stato creato appositamente per la gestione dell'Hepl desk e, pili in ge lle IT di una

organizzazione. \
Di seguito alcune schermate relative alla presentazione dell’applicativo:
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Elenco delle chiamate
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Elemento di rilievo riguarda i che attraverso il presente applicativo si possano rilevare, attraverso
I'analisi delle statistichef%ﬁ mate, per tipologia di utente, per problema riscontrato o per applicativo,
quali siano gli eleme i o per i quali risulta necessario effettuare degli interventi correttivi anche
strutturali.

Il software diventa
su cui orient
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Revisione sistema stampe

Il presente progetto si pone |'obiettivo di revisionare e razionalizzare 'intero sistema delle dotaz-

mentali relativi alle stampe al¥interno degli uffici del Comune di Crema.
Tale previsione risponde alle sollecitazioni di razionalizzazione e risparmio ormai da anni auspicateanche

con interventi legislativi (art. 2 commi 594 e seguenti legge finanziaria 2008} e che, anche’ grazie al miglio-
ramento in termini qualitativi delle nuove dotazioni strumentali, pud essere messo in atte/pérvenendo ad
un sostanziale risparmio, mantenendo invariati (se non addirittura migliorando) @ qualitativi

offerti all'utenza.

Situazione attuale

'organizzazione attuale delle stampanti e fotocopiatrici del Comune di Cr@q lla di seguito rappre-
sentata:

Stampant a getto di inchiostro — Inkjet Q§§
Stampanti laser o 28
Multifunzione - fotocopiatrici laser @ 3

\ 26

Fotocopiatori \

Fax @ 32
Totale Q\© 164

corso degli anni e risultano essere tutte di proprieta
gortato ad una prevedibile diversificazione di marche e
enti dei relativi accessori e consumabili che incide notevol-
mente su costi di gestione. Anche i’elev’@lmero di attrezzature {in pratica una per ogni scrivania), por-
ta ad una richiesta sostenuta di inte parte dei sistemi informativi {nel periodo dal 1 gennaio 2014
al 14 marzo 2014, le chiamate d'@%&ga relative alle stampanti sono state 14 e corrispondono all’8,4%

Tali attrezzature sono state tutte acquistat
delf'Ente, L'acquisto & avvenuto su pib apni
modelli, il che comporta la necessita di riferai

circa delle chiamate totati).

Il costo storico sostenuto per pe & quelio di seguito rappresentato:

Acquisto di n. 650 ca le inkiet) e toner {per le laser) su Consip/Mepa € 27.000,00=

&
Totale € 35.000,00/annuo

tori a contratto € 8.000,00=

Costo copia fax + fo







Proposta di revisione

La revisione del sistema deve essere necessariamente orientata al contenimento del costi che, nei termi-
ni sopra rappresentati, non & pid sostenibile e deve vertere su pitl fronti,

1 Eliminazione, ove possibile,
delle stampanti singole assegna-
te ad ogni postazicne. Le stampe
dovranno essere indirizzate a
stampanti o fotocopiatori multi-
funzione condivise in rete da pid
utenti possibile in modo da con-
centrare e ammortizzare i relativi
costi. Ove non sara possibile eli-
minare le stampanti singole {per
ragioni di logistica — uffici isolati
efo troppo distanti dalle stam-
panti di rete, ovvero per posta-
zioni a servizio di sportelli con
pubblico} verranno attuati gli
accorgimenti di cui al successivo
punto 3.

2 Le stampe verrannc prevalen- \
temente indirizzate a centri stampa multifunzione in g
effettuare anche le scansioni dei documenti in formato pdf. Riguardo ai centri di stampa |'orientamento
& condizionato dalla presenza di apparecchiature

ancorché gid ammortizzate. Si proceder quindg‘ 3|\
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ritenute idonee a sostenere un adeguato nu di'stampe (per numero di addetti e per quantita di
stampe effettuate), attraverso E’attivazione@l enzioni CONSIP di fotocopiatori multifunzione a no-
leggio. Questa scelta permettera un sostﬁi{% parmio in quanto 'amministrazione:

immediato);

+  Non effettua l'acquisto del bene (ri

»  Nel noleggio sono comprese un @di copie variahile a seconda della convenzione; ipotesi che
si intende attuare prevede up venzione con la previsione di un numero di trimestrali per
untotaledi____ copie anp o apparecchic installato.

« | costi di manutenzione sonQatgtalmente a carico della ditta fornitrice;

« | costi dei consumabili sore-acarico della ditta fornitrice;
¢ Leeventuali copie in eccspetto a quelle comprese hanno un costo pari ad € 0,0025 a copia.

N

3 Per quanto riguarda’de postazioni per le quali _.f‘(\%ﬁ
non & possibile utilizz un centro stampa (ad (b\?/@q_-
esempio gli spo \ , verranno acquistate delle N &

stampanti nyovetramite consip tutte uguali in
ifermare i modelli e, di conseguenza,
gli accessoriedH consumabili. QGuesto permettera
sttuare un unico acquisto di toner e
tamburi-eon il conseguente risparmio di scala.
lno! asostituzione con apparecchiature nuove
garantira una minore necessita di interventi ripa-
rativi che sono, oltretutto, coperte da garanzia.

REVISICNE







4 Nel presente piano si & inoltre cercato di soddisfare e esigenze di tutti gli utenti mettendoli in condizioni
di avere un sostanziale miglioramento. Nello specifico occorre evidenziare come la struttura logistica co-
munale non favorisca, almeno in una prima fase, una razionalizzazione estrema delle attrezzature. Infatti

la distribuzione degli uffici non consente la drastica riduzione di tutie le
attrezzature in favore di centri di stampa pill veloci, efficienti e completi
che sono reperibili tramite i} noleggic. Queste ultime attrezzature hanno
ragion d'essere per un adeguato numero di utenti che effettuano un al-
trettanto adeguato numero di stampe che sono comprese nel noleggio.
Diversamente si rischierebbe di avere un macchinario pagato e sottoutiliz-
zato. Si & pensato quindi, proprio per quegli uffici con le caratteristiche
appena descritte, di procedere all'acquisto di multifunzione pil piccoli di
rete che consentano comungue, unitamente al’uniformita di marca e mo-
dello, di fornire le stesse funzioni del centri stampa a noleggio con una
minore incidenza economica, Gli stessi permetteranno, al pari dei centri

stampa, di effettuare scansioni, fotocopie e stampe.

Aspetil economici

sulla manutenzione, dall'altro (le stampanti nuo%

ra una sostanziale riduzione della richiesta di}

guito rappresentata, anche attraverso un 55% ssuntivo e riguarda le seguenti voci:

Gli aspetti economici r

presentanc l'ele di maggior rilievo. Infatti it princi-
pale obiettivo & llp di arrivare ad un sostanziale ri-
0

é&

jvi alla presente revisione rap-

<

sparmio sia di vista contabile che da quellg,
non fac quantificabile, di tempo lavoro. Per
quest'ult unto si pud ipotizzare un risparmio ed
un mi nto della qualita lavorativa sia da parte
dell'utilizzatore delia nuova strumentazione, sia da parte

ynale tecnico che come detto, se da un late {i
il stampa a noleggio} non deve pill intervenire
roduzione di un parco macchine nuovo permette-
ti per riparazioni varie. Uipotesi di risparmio & di se-

2014 2015 2016 2017
Fabbisogno di stampe @ 500000 750000 700000 650000
Riduzione stampe & 0 - 25 30 35
Incluso in noleggio 126000 252000 252000 252000
Rimanente 374000 4938000 448000 398000
% costo copia @ 50% 50% 50,00% 50,00%
Costo per copia aggiu 0,0025 0,0025 0,0025 0,0025
Costo copia complessi 446750 4622,50 4560,0 4497 50
Risparmio costo co 4416 4222 57,00 56,22
Noleggio fotac./multif. 6 mesi nel 2014, 12 mesi negli anni successivi
O
2013 2014 2015 2016 2017
Toner / cartucge 27.000,00 5.856,00 5.856,00 585600 5.855,00
Ammort cquisti 10.000,00  3.314,38 3.31438 3.314,38 3.314,38
Carta 5000,00  3.500,00  3.000,00 2.500,00 2.000,00
Cos 8.000,00 446750 462250 4.560,00 4.497.50
Noleggio fotoc./multif. 0,00 1.190,16 2.379,90 2.379,90 2.379,90
Totale 50.000,00 18.328,04 19.172,78 18.610,28 18.047,78






Un’altra voce che non pud essere trascurata
ma che, al momento, pud essere solo appros-
simativamente stimata, riguarda il risparmio
delta carta. Cid avverra sostanzialmente per
tre ragioni:

1, la stampante di rete non pil sul
proprio tavolo produrrd una dimi-
nuzione delle stampe dovute al
fatto che, dovendosi alzare dalla
postazione, Futente sara portato a
stampare cid che & strettamente X
ed effettivamente necessario, preferendo cosi consultare i documefiti avided:

2. | centri stampa saranno impostati sulla stampa fronte/retro;

3. Allatto delia stampa, Futente dovra confermare Veffettivos %Ifa stampante attraverso un
codice personale che dovra poi ripetere sulla tastiera del centresstampa. Quest’ultimo aspetto
permettera, qualora I'utente si accorga di aver lanciato mpa shagliata ovvero di dover ap-
portare ulteriori modifiche al documento, di annullare pa o dalla propria postazione o,
ancora, dal centro stampa.

&
| centri stampa offronoe inoltre la possibilita di aumen %parmi avendo esigenze gualitative mino-

ri rispetto al supporto cartaceo. La diversificazione ipologia (laser o inkjet) e modelli delle stam-
panti ha imposto fino ad ora I'acquisto di carta cheavessé requisiti idonei alf’utilizzo con i diversi tipi
citati. L'unificazione verso le stampe laser per "acquisto di carta pitt economica garantendo
comungue la medesima qualita grazie al mi@ ento di stampa. La gantificazione di tale rispar-

mio pud essere ipotizzata, sulla base dei pre&de convenzioni Consip

YA

Revision @ ma stampe. Costi annui.

50.0090,00

45.000,00

40.000,00

35.000,00 # Noleggio fotoc./multif.

30.000,00 B Costo copia

B Carta

25.000,00

20.000,00 B Ammortamento acquisti

15.000,00 & Toner { cartucce
16.000,00

5.000,00

g, "
@ 2013 2014 2015 2016 2017







Valori %

B e e

Andamento

—— e,

Fasi del progetto o
Di seguito sono rappresentate le fasi previste per I'attuazione @sente progetto:

Il crono programma delle fasi prevede che &i;s

il 30 giugno 2014 sia conclusa la fase della installazio-

ne delle stampanti e il conseguente iﬁr stampanti da tavolo.

Personale coinvolto

Servizio Sistemi Informati
getto;

Economato: il servizip
forma Consip e Mepa,si

‘e il personale & chiamato a collaborare nelle varie fasi del presente pro-

mato si occupera delle forniture della strumentazione attraverso la piatta-
ome prima fornitura che per tutte le attivita accessorie e successive;
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SETTORE/CENTRO DI RESPONSABILITA’

02 AREA RISORSE UMANE - Servizio Personale

RESPONSABILE DEL SETTORE

DA GIROLAMO MARIA CATERINA

AREA STRATEGICA A CUI E' COMLEGATO L'OBIETTIVO

ORGANIZZAZIONE AZIENDALE

PROGRAMMA DELLA RPP/ § di Mandato A CUI E' COLLEGATO L'OBIETTIVO

Linee Programmatiche di mandato 2012-2017 - "Organizzazione - miglioramento organizzativo” e
"Bilancio - spendig review" {pag. 19 - 20}

PROGETTO A CUI E’ COLLEGATO L'QBIETTIVD.

Organizzazione

TIPOLOGIA DELL'OBIETTIVO

L STRATEGICO [J DI SVILUPFC W DI CONSOLIDAMENTO [ INTERSETTORIALE M DI SETTORE

setvizi che alla riduzione dei costi, si colloca questo interventp, a rifetimento nelle linee programmatiche . .

dell'Amministrazione nell'ambito defl'organizzazione, dello svil orma della ¢.d. “spending review”. procedimenticon =3 20%
Con questo progetto, si intende: o comunicazioni e-mail

- migliorare ulterigrmenite la gestione informatizzata def documenti a val ia int he esterna, gia svolta da

aleuni anni tramite il sito web e la intranet aziendale, prevedendo un sisterda ampid di-ajehiviazione di documenti su

supporte informatico

- iniziare un sisterna generalizzate di comunicazione, sia interna che esterna, tramite po: , pur . L .
garantendo I'nfarmazione nei casi di impossibilita & di difficolta legata a particolari situaz) indirizzi mait acquisiti >90% 30%
| benefici previsti sono | seguenti:

1. disponi Jj iva

connessa sia ai compiti d'ufficic sia alle richieste esterne @

2, maggior tempestivita delle comunicazioni, anche di tipo interno;

3. disponibilita in tempo reale dei documenti trasmessi da parte dei soggetti interessati;

4. riduzione del volume cartaceo e dei relativi costi di riproduzione imentale entro novembre 2014 30%
5. riduzione dei tempi di procedimento legati alla gestione dei volumi di carta (riproduzione, smistamento,

posta interna, etc.)

1 - Analisi dei precedimenti ed individuazione della tipologia di documenti da

digitaizzare, anche con riferimento ai programmi applicativi in uso

2 - Definizione cartelle condivise sul server e implementaziona con i documenti
digitalizzati (regolamenti, direttive, etc.}

con la digitalizzazione e con e comunica zioni via mail

Definizione procedimenti per i quali e

impostazione ed impiementazione nmnm&m [+
aggiornamento

one della responsabilita per il costante

3 —Individuazione, definizione schemi e modalitd per le comunicazioni interne ed
esterne tramite mail. Individuazione casi da gestire manualmente

7

schemi standard, modalitd di comunicazione, individuazione cag

toAari da gestire con altra modalitd

)

4 - acquisizione indirizzi mait di tutti i soggetti {dipendenti e altri soggetti) e riordine in
mailing list per argomento

5- avvio sperimentate comunicazioni via mail (in modo progressivo, per
procedimento}

registrazione indirizzi mail in anagrafica. Mailing list

avvio comunicazioni via mail

6- verifica afficacia del sisterna di comunicazione, analisi incidenza errori

manuela, Gelmi Claudia, Ton

Serv. Personale: Frang|

et
Gatti Maria, Morelli Feliciano, Ferrari Giancarla, ani Debora

rapporto andamento e di definizione criticitd







COMUNE DI CREMA

b

 SCHEDA PROGETTO —anno 2014 =~ =7 N |

AREA:

STAFF SEGRETERIA

SERVIZIO

FINANZIARIO )

RESPONSABILE:

Mario Ficarelli

OGGETTO:

Introduzione alla nuova contabilita degli Eati-Locali di cui al DLGS
118/2011 ¢ successive modifiche ed integra .% con ’approvazione del
provvedimento governativo indicato si ¢ stabilito un calendario ed un percorso
amministrativo di avvicinamento alla mess ime della nuova contabilita
degli Enti Locali, prevista per il 1/1/2015. Questo, oltre alla modifica del
documento contabile in sé {(completa Fivista la struttura) ha corretto
anche 1 principi contabili attualmente j ‘e, dando sia una rivisitazione che
introducendo dei concetti inngyativi,come I’accertamento ¢ I’impegno
“potenziato” o I'impegno di pluriennale, da applicarsi sia alla
definizione dei PEG (e alla %stione) sia per la stesura degli atii
amministrativi dell’Ente. Si tratta sia di modifiche operative che concettuali
che, nell’ottica del funzion dell’Ente, sempre pitl complesso, non pud
pitt essere limitato agli” ri del Servizio Finanziario ma deve essere
condiviso (ed acquisito)'da tutti gli operatori interni all’Ente, anche nell’ottica
di un coinvolgime i caraftere professionale, con le procedure
amministrative @ili in essere. Il coinvolgimento deve essere
praticamente tot e%\Qﬂyquanto ogni operatore deve essere a conoscenza di
come si muove locale, almeno in linea di massima, fino a giungere ad
essere proto% della sua attivitd, con la stesura materiale deghi atti

i 71, edei loro riflessi contabili, di competenza e responsabilita. In

OBIETTIVO:

1 %@nare tutti gli operatori dell’Ente (I’elenco verra fornito dai singoli
onsabili di Servizio in base alle proprie competenze di carattere
ministrativo) sull’ introduzione della nuova Contabilita;

introdurre, in via sperimentale ed affiancata alla contabilitd finanziaria

o’ attualmente in uso, il programma informatico che recepisce la nuova

b contabilita, per permettere agli Operatori dei Servizi Finanziari i primi

approccl di passaggio delle singole operazioni di registrazione sia nel
nuovo documento contabile sia nell’analisi della fattispecie di riferimento.

Inoxcﬁm

DIPENDENTI
COINVOLTI:

Il Responsabile del Servizio Finanziario

-1-







DLGS 118/2011 - ARMONIZZAZIONE DELLA CONTABILITA® PUBBLICA

Per meglio comprendere limportanza, dal punto di vista amministrativo e ile,
& opyiort

del’introduzione, nella normativa riguardante gli Enti pubblici del DL.GS 118/201 IN uno
effettuare una approfondita, anche se breve per necessita operative, analisi della steﬁx

armonizzazione dei sistemi contabili, diretta a garantire la trasparenza e 1 abilitd dei dati

di bilancio, che frovano applicazione sia per i bilanci degli enti territo el loro enti ed
organismi strumentali (rispetto ai quali sard rivolta I’attenzione del pre approfondimento), sia

per i conti del settore sanitario.
I decreto legislativo n. 118/2011 ¢ stato adottato in attuazione della conferita al Governo
dall’atticolo 2, comma | ¢ comma 2, lettera h), della legge Semaggio 2009, n. 42 finalizzata

all’armonizzazione dei sistemi contabili e degli schemi di bilanéi regionti e degli enti locali.

11 decreto legislativo 23 giugno 2011, n.118 (G.U. n. 172 del 26.07.201 1)‘ regole sulla

1i provvedimento dispone che le regioni, gli enti locali ed i loro enti’strumentali (aziende societa,
consorzi ed altri) adottino la contabilitd finanziaria, cui de‘@a fiancare, a fini conoscitivi un
sistema di contabilitd economico-patrimoniale, per gat: a rilevazione unitaria dei fatti
gestionali sia sotto il profilo finanziario che sotto il prof] orfomico-patrimoniale.

Tra gli strumenti introdotti per la realizzazione dei%% documenti contabili si prevedono, in

particolare: @

a) I’adozione di un piano dei conti integrato (x to con la classificazione SIOPE) volto a
consentire il monitoraggio dei conti pubblici 0@ la raccordabilita dei conti medesimi con il
sistema europeo dei conti nazionali. Il piano osto dall’elenco delle articolazioni delle unita
elementari sia del bilancio gestionale che—del, conti economico-patrimoniali. Per facilitare il
confronto delle grandezze di finanza rispetto al consuntivo le amministrazioni devono
allegare al bilancio un documento Egggsytivo concernente le previsioni relative alle voci
(aggregati) corrispondenti a quelle ri nel piano in questione;

b) Pintroduzione dell’elemento truzione dei conti costituito dalla “transazione elementare”,
che deve essere riferita ad o o gestionale: ad essa viene attribuita una codifica che deve
consentire di fracciare le operazioni contabili, ed i sistemi dovranno essere organizzati in modo da
non consentire 1’esecuzione t ansazioni in assenza di una codifica completa che ne permetta

I’identificazione;

¢) la definizione dell@del sistema di bilancio delle amministrazioni regionali e locali, che
oltre a costituire trupiento essenziale per il processo di programmazione, gestione e
rendicontazione, ha nzione di fornire informazioni in favore dei soggetti interessati al
processo di decisione pylitica e finanziaria: andranno pertanto adottati comuni schemi di bilancio,
anche con la ¢ zione di un sistema di indicatori di risultato che, precisa il testo, debbono
essere “sempli i’

surabili”;
d) I"articolazione del bilancio in missioni (gli obiettivi strategici perseguiti dalle amministrazioni)

€ progra ivitd omogenee volte a perseguire il risultato della missione), secondo quanto gia
previst il bilancio dello Stato: cid consentird di evidenziare le finalita della spesa e, in tal
mod ssicurare maggior trasparenza alle decisioni di allocazione delle risorse pubbliche;

e) la previsione che anche gli enti ¢ gli organismi strumentali delle regioni e degli enti locali (i cui
bilanci andranno pubblicati su internet} elaborino un apposito prospetto in cui si ripartisce la spesa
per missioni e programmi, con una classificazione secondo i criteri previsti a livello europeo che
ne deve consentire il consolidamento dei dati con quelli delle altre amministrazioni pubbliche;




) Pobbligo per le regioni e gli enti Jocali di predisporre schemi di bilancio consolidato con i
propri enti strumentali, aziende e societd controllate e partecipate, nonché di allegare al bilancio
una rappresentazione riassuntiva delle spese per i costi sostenuti per le funzioni concernenti i
livelli essenziali delle prestazioni, anche per consentirne il raffronto con i costi standard (quando
questi risulteranno definiti).

Il nuovo sistema contabile ¢ attualmente in fase di sperimentazione ¢ Pentrata in vi e@% il
rinvio di un anno, & prevista che decotra dail’anno 2015. gﬁ\

Quali sono le principali novita? @\

IL METODO DI CONTABILIZZAZIONE SCELTO PER GLI EN'%@%\X;I La novitd ¢
lle u
t

rappresentata dal nuovo criterio di contabilizzazione delle entrate ¢ stite: la contabilita
finanziaria non anticipa pitt la registrazione dei fatti gestionali ma abilizza in un periodo
molto pill prossimo atla fase finale del processo (incasso o pagamento

o
GLI SCHEMI DI BILANCIO. E’ prevista upa nuova struttura%%%m]ancio per assicurare una

maggiore trasparenza delle informazioni riguardanti il processe, divallocazione delle risorse ¢ la
destinazione delle stesse. L’articolazione adottata per la spes ¢ gia per il bilancio dello Stato,

¢ la seguente:
1) Missioni: rappresentano le funzioni principali x@% iettivi strategici di ogni Pubblica

Amministrazione:

2) Programmi: rappresentano gli aggregati omogenei di attivitd volte a perseguire gli obiettivi
definiti nell’ambito delle missioni: o Q
i

3) Macroaggregati: sono collocati all’interng,d b cidscun Programma ¢ sono 1’equivalente degli
“Interventi” del D.Lgs. 267/2000 in quant %g%dwidono la spesa secondo la natura economica
della stessa: @
4) Titoli, capitoli e articoli: rappresentz%% teriore suddivisione dei Macroaggregati demandata
alla piena autonomia detle Pubblich inistrazioni ed incontrano come unico limite, verso il
basso, il piano dei conti integrato e% €.

e

Per quanto riguarda V’entrate, i , viene manfenuta una classificazione simile a quella adottata

fino ad oggi:

1) Titoli: definiti secondo la i provenienza delle entrate:

2) Tipologie: definitexi se alla natura delle entrate, nell’ambito di ciascuna fonte di
provenienza, ai fini de azione in termini di unita di voto:

3) Categorie: defin ¢ all’oggetto dell’entrata, con separata evidenza delle eventuali quote

di entrata non ricorrente:
4) Capitoli: costituiscono le unita elementari ai fini della gestione e della rendicontazione e

¢ monitorare i conti pubblici attraverso una migliore raccordabilita delle registrazioni
contabi lle Pubbliche Amministrazioni con il sistema europeo dei conti. Il piano dei conti
integrato, che sard arricchito dai conti economici e patrimoniali ed il cui livello minimo di
articolazione dovra essere definito con un decreto legislativo correttivo della Legge n. 42/2009,
rappresenta la struttura di riferimento per la predisposizione dei documenti contabili e di finanza
pubblica delle Amministrazioni Pubbliche.



L’applicazione di queste modifiche comporta una vera ¢ propria rivoluzione operativa all’interno
del Comune. In prima battuta, necessariamente, viene coinvolio il Servizio Finanziario, e i suoi
operatori, in quanto direttamente interessati alla nuova versione del documento contabile che & stato
completamente riscritto rispetto alla normativa precedente. Quindi un forte coinvolgime i chi,
quotidianamente, deve rapportarsi con i vari riferimenti di bilancio. Riferimenti di molt%ti e
pit complicati rispetto al passato che perd, necessariamente, devono entrare nelle con&%ze degli
opetatori in quanto saranno proptio a questi che si rivolgeranno tulti gli operatori\comunali per
chiedere, ad avvenuta introduzione della normativa, tutti i chiarimenti necessa ortuni per
poter effetiuare correttamente le proprie procedure parallele a quelle con ad)esempio, la
gestione dei propri PEG e la stesura degli atti amministrativi con impegni di s

i
)
Il concetto fondamentale, inoltre, che deve essere inculcato in ogni oper: , SONo 1 nuovi approcei

al Bilancio Comunale che sono stati a prima vista leggermente Q\, ati ma, nella realta,

completamente riscritti. Infatti, e questo sara il cambio di mentalitd pitt importante dell’intera
operazione, 'impegno e Paccertamento non saranno pitt quelli considerati fino ad oggi ma
modificati e, a tale scopo, ¢ stato coniato il concetto di IMPEGN@%ENZIATO.

Riassumo brevemente: ’assunzione di un impegno di spesa non avia pit solamente il riferimento
dello stanziamento al capitolo di spesa corrispondente ma,quell’atto, verra anche definito
Parco temporale in cui detto impegno vedra i suoi effetti e 51 concretamente.

Semplificando, il concetto di cassa diventa prioritario. ¢
Indico solamente gli obiettivi a cui Pinizio dell’evoiontabile portera a breve: non avremo
piti accertamenti di entrata ma accertamenti di cassa, Guinndi riferiti al mero anno di competenza.
Non avremo pill impegni di spesa ma impegni di \- uindi riferiti al mero anno di competenza,
Non potranno pitl essere attivate spese se prima iene definita la tempistica di come e quando
detta spesa verra espletata (faccio I’esempio dse opere, convenzioni pluriennali o studi con un
arco temporale di pit anni). Non pofranno cssere pili contabilizzate entrate se prima non viene
definito 1’arco temporale dell’effettivo incfaccio I’esempio di entrate in riscossione coattiva,
come accertamenti tributari, da contabilizzarsisolo all’incasso).

Il ragionamento finale, pertanto, & 1 ﬂtabilizzazione del bilancio comunale non solo in termini

di competenza ma di effettiva c ipulitura completa dei residui attivi, verifica annuale costante
dell’andamento delle spese, si rte corrente che di investimento. Picna applicazione del Patto di
Stabilita, ormai uniformato alletisultanze contabili.

1 riflessi sull’attivita oper i tutti i servizi comunali, con la riscrittura delle proprie procedure
interne, ¢ una diretta ¢ za. Si ritiene necessario, pertanto, iniziare in tempo utile (il processo

di acquisizione dell nze ¢ sicuramente pluriennale) per permettere un approccio diluito nel
tempo dell’assorbiment¢/di tutte le modifiche, anche concettuali, sopra descritte.

v Mario Ficarelli







SETTORE/CENTRO D RESPONSABILITA'

SERVIZI FINANZIARI

RESPONSABILE DEL SEYTORE

FICARELLI MARIO

AREA STRATEGICA A CUI E' COLLEGATO L'OBIETTIVO

STAFF SEGRETERIA

OBBLIGO LEGISLATIVO :ﬁg.\%

g

Adeguamento procedurale all
rispetto al passato

introduzione di una nuova e completamente diversa disciplina contabile,

PROGETTO A CUI E' COLLEGATO L'QBIETTIVO

Organizzazione - Amministarzione del personale

TIPGLOGIA DELL'OBIETTIVO

M STRATEGICO 0 DI SVILUPPO [ DI CONSOLIDAMENTO [J INTERSETTORIALE M D! SETYORE

i principi contabili attualmente in vigore,

dandg sia una rivisitazione che introducendo dei concetti innovativi, n I'impegno “potenziato” o INmpegno di
spesa pluriennale, da applicarsi sia alta definizione dei PEG (e alla loro gestione, a Slesura degli atti amministrativi
dell'Ente. Gli operatori dei Se nanziari seno completamente coinveiti nellagplitdzione dellaormativa (anzi, ne sono i primi

tecnici che, necessariamente, dovranna essere introdottl, Un saiti quatitativo professionale consistente mw
accadute per le innovazioni che riguardane it Servizio Finanziario, possa essere effettuata con risorse in
supporti, a pagamento, esterni, utilizzando le capacita professionali presenti allinterms del Servizio stesso. Un pro
avente carattere pluriennale che, per quanto riguarda I'anne 2015, sard incentrato sul passaggio delle singole operazi
dal vecchio al nuovo bilancio, con un dosumento contabile parallelo rispetto a quello attuaimente in use &, quindi, con
registrazioni, In maniera da permettere anche le prime analisi effettivamente applicate alle innumerevoli situazioni
st compone la casistica operativa,

doppit
particolari,

Installazione software con . .
st Attestazione di avvenuta
contenuto concordato da . . X
sperimentazione aggiornata, in installazione e piena 50%
¥ H - ¢l
4 i~ ' 7 |operatvith dello strumento
quanto procedura di carattere | \
. informatico
sperimentale
Definizione del quadro operativo - . .
\ . . Definizione di un glossario
di analogia, derivato daila )
X . R interno,m a supporto 2,
sperimentazione, necessario per . . 30%
oter effettuare le operazion di dell"attivita del servizio, entro
13
poter enetiuare le o i131.20.2014
registrazione in parallelo
e delle operazioni o, . o
o nella nuova Raggiungimento registrazioni
2 aella in in parallelo entro it 20%
I
anet 31.12.2013
napziaria

1. Installazione del software in maniera concordata con la Software House di riferimento

Attivazione della procedura informatica erativd ghe permette di effettuare le registrazioni contabili in parallelo

AN

2. Inizio della sperimentazione ¢l registrazione in parallelo, con definizione di un glossario
delle varie casistiche, da implementare a seconda delle asservazioni dei singoli operatori per le
part specifiche di propria conoscenza, competenza e professionalita

Definizione di un Glossario di riferimento tecnico operativo, o dj supporte diretto

)

3. Registrazioni in parallelo all'attuale contability finanziaria
4

o

Ficaretli Mario Livraga Maria Cecilia Moro Pasqua, Dossena Antonella, De Gaudenzi
SaraGuerci Doriana, Castioni Luciano

5 S
anche il supporto a tutti gli operatori degli altri Servizi Comunali.
le fasi operative abbracciano minimo un triennio (introduzione, effettuazione/sperimentazione,

ne che i Progetto debba riguardare
Inoltre,

messa a regime/controllo)

Documento contabile aggiornato nelle due versioni, sia Finanziaria che u&@w& /2 necessario per ['apertura, a

gennaio 2013, con Ja nuova contabilith a regime .
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Dott.ssa Stefania Bonaldi \
Alla C.A. Sig.ra Segretaria G
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>
OGGETTO: Progetto produttivita anno 2014.
()
PROPONENTE CORPO POLIZIA | OBIETTIV INDICATORI DI
LLOCALE & RISULTATO
TITOLO EDUCAZIONE EDU(:AZ@E ALLA | > 9 cicli di corsi di
STRADALE “ LEG@@ educazione stradale
AMARE LA /classe.
STRADA " @
TITOLO CONVIVENZA TO PRESENZA [>  pattugliamento
CIVILE. LE ENOTTURNA specifico aree ¢
) situazioni a rischio
K di cui n20 in
servizio serale o
@ notturno e n.10 in
/\& servizio notturno;
TITOLO MAPP(%{A DEI | CREAZIONE DI  UNO | Consegna
RISCH SUL | STRUMENTO DI LAVORO | all’ Amministrazione
TER " 0 ATTO del documento
ALLINDIVIDUAZIONE

©

GEOREFERENZIATA DEI
RISCHI IN MATERIA DI
SICUREZZA




DESCRIZIONE DEI PROGETTI

1. PROGETTO DI EDUCAZIONE STRADALE “ Amare la strada” realizzato con e
per le scuole primarie ¢ secondarie del Comune di Crema.

Premessa :

Questo progetto verra realizzato in ottemperanza al decreto interministeriale del 5 ag@%
1994 (Ministero dell’Istruzione e Ministero dei Lavori Pubblici) e vedra coinvolti pithAgenti
di Polizia Locale, coordinati da un Commissario aggiunto. In particolare esso inter ‘&ye
Agenti incaricati di eseguire un percorso formativo/educativo nelle scuole X
Agenti di quartiere in funzione di coadiuvatori ed un Commissario aggiunto cof/funz
coordinamento ¢ controllo e dei rapporti istituzionali con gli istituti scolastigi~] et‘ro si
sviluppa in un percorso che intende diffondere I’Educazione Stradale nella ll’ambito
della convivenza civile, Gli alunni della scuola primaria , rappresentan&?ﬁa d’eta in cui
¥ PeK €

progressivamente si acquista ’autonomia nel circolare per la strada ur & necessario
acquisire gli strumenti necessari per comprendere le regole del traffi¢o-¢ittadino. E’ possibile
una sua espansione /integrazione mediante il coinvolgimento @I di Crema che
vedrebbe lo svolgimento di ulteriori corsi di educazione stradaletavente come target le classi
quarte delle scuole superioti con attivithd extra moenia press%%e ACI di Crema, B’
possibile e necessaria ’acquisizione di materiale didattico prevalentemente destinato al target
“ alunni scuola primaria” con le risorse a cid destinate 1ibito del Piano Sicurezza
Stradale, finanziato al 50% dalla Regione Lombardia ¢ p % dal Comune di Crema, in
assolvimento agli obblighi indicati nella concessione @el@iamemo dalla stessa Regione

Lombardia, \\

Descrizione :

1. Destinatari : Q\©
- gli alunni delle classi terza, quarta e quin

’-"a,e scuole primarie della Citta di Crema, che
ne faranno richiesta su modulistica pr digposta a cura del Corpo di P.L., previa divulgazione
N ’
da parte dello stessa P.L. del pr 0

alle direzioni scolastiche per la necessaria
condivisione;

- gli alunni delle classi quarte de l%%uo e secondarie superiori della Citta di Crema, che ne
faranno richiesta su modulis ' edisposta a cura del Corpo di P.L., previa divulgazione da
parte dello stessa P.L. del pro% o alle direzioni scolastiche per la necessaria condivisione.

2. Obiettivi form 'N@apprendimento.

acquisire maggior sicurezza della strada a garanzia per lui e per gli altri utente della
stessa;



. conoscere il ruolo dell” Operatore di Polizia Locale;

. conoscere i pericoli della strada;
. conoscere le norme di comportamento del pedone e del ciclista;
. conoscere I’importanza dei sistemi di ritenuta.

b} per gli alunni delle classi quarte superiori:

. avvicinare i ragazzi alle problematiche relative alla tematica della sicu
stradale da parte dei futuri titolari di patente di guida, mediante un primo approccio alﬁf\no e

di comportamento specificatamente previste dal C.d.S.

. uso di simulatore di guida , conoscenza dei tempi di reazion@ueme

dell’abuso di sostanze, necessita di moderazione della velocita, primo soccorso®
3. Contenuti ¢ Attivita - /X\
a) per ghi alunni delle scuole elementari : @

uscite sul territorio ; QQ\%

[ ]

. conoscere i segnali stradali ;

. uso del casco e della cintura di sicurezza; Q) v

o assemblee partecipate con i genifori degli sco per migliorare la sosta delle
autovetture davanti alle scuole elementari ed atrecare intralcio possibile, con sosta
alternativa del veicolo, cautele € misure di sicurez tarsi in occasione delle entrate /
uscite dai plessi scolastici, @
b) per gli alunni delle classi quarte superioriéa presso sede ACI) :

° attivita didattica sulle norme di com@emo dettate dal C.d.S. presso la sede ACI

di Crema; @
. uso di simulatore di guida, 1'eg diverse velocita ed in condizioni anche avverse;
. uso cinture di sicurezza, i’g@ione conseguenze abuso sostanze, proiezione di

video sulla sicurezza strad
3. Metodologia "

a) per gli alunni delle @@wﬂtari :
. le attivité&g nno proposte agli alunni anche softo forma di didattica

laboratoriale, con
video;

ione di segnali, preparazione di cartelloni e proiezione di foto/

da personale dedicato della Polizia Locale assistito dai docenti di




4. Spazi e tempi di svolgimento :

per Panno scolastico 2013 /2014 il progetto ¢ gia in corso per gli alunni delle

scuole elementari; per I’anno scolastico 2014 /2015, per gli alunni delle scuole elementari, i

progetto sara svolto dal mese di novembre al mese di maggio in orario curricolare ; gli spazi
utilizzati saranno 1’aula e ambienti esterni ai locali scolastici ;

o:%e

per ’anno scolastico 2014 /2015 per gli alunni delle classi quarte dellq%%‘
superiori, il progetto sard aftivato dal mese di novembre al mese di maggio in oratio
cutricolare ; lo spazio utilizzato sara la sede ACI di Crema. @

Valutazione: \@

La valutazione dell’effettiva riuscita del progetto e dell’arricchimento-apportato alle attivita,
potra essere rilevata dall’osservazione dalla verifica del comportamel coinvolgimento
degli alunni nell’acquisizione e nel rispetto delle norme che regojano 1a vita sociale ed in
particolare la circolazione su strada, nonché dall’interesse e c@%zione dimostrati dalle
famiglie nello svolgimento delle attivita proposte. E’ prevista altres

agli alunni delle elementart. <
Questo Comando predisporra P’esecuzione dei corsi di eg ione stradale presso tutte le

consegna di “diplomi”

scuole richiedenti, utilizzando Agenti individuati a segui loro capacitd professionali e
alle motivazioni che gli stessi mostreranno alla prese%h> di questo progetto ( si ipotizza

in numero di due) , con coinvolgimento, in ausilio i Agenti di Quartiere che verranno
necessariamente impegnati in questo progetto. Il controflo ed il coordinamento sard a carico

di un Commissario Aggiunto. Per quanto riguar cuzione det corsi da tenersi presso la
sede ACI di Crema il Comando predisporra 4 ttivitd di pubblicizzazione dei corsi, la
diffusione nelle scuole della proposta formativa evaccogliera le adesioni alla effettuazione di

tale forma di corsi di educazione stradal tutte le scuole richiedenti,provvedendo al
coordinamento delle attivita con gli isty @i scuola guida ACI utilizzando per le lezioni
Agenti individuati a seguito delle lorg ita professionali e alle motivazioni che gli stessi
mostreranno alla presentazione di qu rogetto ( si ipotizza in numero di due). I controllo
ed il coordinamento di entrambe le tipologic del sara a carico di un Commissario Aggiunto.
E’ previsto un feed back da p @ glbIstituti scolastici coinvolti.




2. PROGETTO * Convivenza Civile”

Premessa :

Lo scopo del progetto & quello di attuare un controllo capillare del territorio, permettendone
una migliore fruibilita da parte dei cittadini. If recente aumento delle denunce di furto in
appartamento , dei danneggiamenti su auto in sosta , nonché i numerosi esposti e (o ricl

di intervento ) rivolte all’ Amministrazione comunale, giustificano 1’aumento dei servini/di
presidio del ferritorio, in eventuale concorso con le FF.00., giustificano I’aumento- dei
servizi di mero presidio del tertitorio volti al miglioramento della sicurezza percepita dalla
popolazione, mediante il rilevamento, la prevenzione e I’eventuale repression meni

di degrado urbano. @

Contennti e Attivita :
Aumento dei controlii finalizzati in tutto ’arco della settimana nelé&to dell’orario di

lavoro sinora tenuto , aumento dei servizi e dei controlli in orar ¢’ o notturno con
modifica, per questi ultimi dell’orario di servizio sinora tenuto, nei m ti individuati quali
di maggiore pericolosita ¢ di minore controllo. 5 %

Descrizione e metodologia :

La pattuglia in servizio mirato di controllo sara dotata di :( C
accertamenti mirati, della scheda di controllo { c.d. “Al}é gato
le identificazioni effettuate ed i veicoli controll% ervizio di patfugliamento, solo
automontato, svolto in turno serale e notturno, vist po dei controlli, ad elevato rischio
di conflittualita, sard necessariamente composto, <@ervmio serale ( 19,00 /01,00) da tre
operatori di cui rivestente la qualifica di Ugﬁi P.G., presente in servizio esterno; il
servizio notturno ( 22,00 / 04,00) sara necessatiamente composto, da quattro operatori di cui
rivestente la qualifica di Ufficiale di P.1‘sente in servizio esterno. Il progetto &
strutturato mediante la predisposizione @ piano servizi su base mensile, variabile a
secondo delle necessitd, delle emerge te sul territorio ed in funzione della effettiva
presenza in servizio di un numero uato di personale addestrate. A tal fine anche sara
necessario procedere alla ridefinizios ervizi e dei conseguenti obiettivi ( anche in termini
di proventi sanzionatori) da esegu 'aggiungere durante il servizio diurno.,

Partecipano al progetto tutti J@ peratori di Polizia Locale in possesso del decreto di P.S.,
dotati dell’arma di ordinanza;,che saranno coordinati sul campo da un ufficiale. La
predisposizione e pianiﬁc dei servizi sard a carico del Commissario aggiunto
responsabile dei servizi esenza in servizio in ambito dello svolgimento dei servizi
serali e notturni ( in riterio per la ripartizione delle quote di progetto, differenziate
tra Cat. C ¢ Cat. i lo stesso sara maggiormente gravoso. 1l presente progetto, se
accettato, richieder: riazione degli orari di servizio sinora fenuti ¢ conseguentemente
rendera necessaria la r¢lativa comunicazione alle 00.SS. ed alle RSU.

O

Spazi e tempi lgimento :

I tempi di ione si indicano al 31.12.2014. 1l luogo sulla viabilitd ordinaria e su tutte le
aree publiliche od aperte al pubblico.




VYalutazione:

La valutazione dell’effettiva riuscita del progetto e del’arricchimento apportato alle attivita,
potra essere rilevata dalla verifica dell’effettuazione di almeno n. 20 servizi di pattugliamento
serale / notturno e di n. 10 servizi di pattugliamento notturno, entrambi specificamente rivolti
al controllo mirato det territorio al fine di aumentare la percezione di sicurezza nei cittadini €
soprattutto di dimostrare Pimpegno dell’ Amministrazione, beninteso ultra vis, anche in
settore, Il presente progetto & sinergico e funzionale alla raccolta dati necessaﬁ'a\

realizzazione del progetto “ mappatura dei rischi del territotio”. \

3. PROGETTO “Mappatura dei rischi sul territorio” /X

Premessa : Q
Lo scopo del progetto & quello di redigere una mappatura, anghe ! afica, del territorio

comunale in funzione dell'individuazione delle probiematich&% alla sicurezza, tanto
percepita che reale, mediante acquisizione di dati sia provenienti Corpo di P.L. ( anche
mediante specifiche relazioni degli Agenti di Quartiere e di i ift servizio di pattuglia) che
dalle FF.00., dagli stakeholders ( comitati di quarti ?@sociazioni, amministratori,
cittadini, ecc...), finalizzata alla creazione di un docu&n to~in cui siano individuati : a) gli
interventi di competenza dell’Amministrazione v implementare la sicurezza; b)
I'individuazione delle sinergie da mettere in campc:% :00. e stakeholder agli stessi fini;

¢) proposte da condividere con il Prefetto volte alkdggiornamento del vigente patto locale di
sicurezza. Il documento potrebbe anche esse licato, in versione necessariamente
semplificata ed emendata. I} fine del prog%@uello di fornire dati certi e condivisi
all' Amministrazione sul tema della "sicurézza®™ Si evidenzia come le rappresentazioni
grafiche di rischio sulla mappa raster del territorio saranno identificate a mezzo di un codice
colori ed, ulteriormente, mediante gr una relazione descrittiva. 1l rilevamento dei
rischi infatti consentira di passare da %@wﬁé di tipo randomizzato ad una attivitd mirata
di prevenzione ¢ di eventuale 1'epress@ei fenomeni di degrado urbano.

E’ pertanto sinergico con il preegdentc progetto volto ad un pill capillare controllo del
territorio.

Contenuti e Attivita :
Acquisizione di pin 0 dati, assunti da FF.00. , Corpo di P.L., stakeholders ¢
[ib

verifica della loro a a. Tali dati verranno inseriti nel database a seguito di loro
qualificazione giuridi condo criteri differenziati in relazione alla pericolosita sociale ed
al disturbo per la ivenza civile. A seguito di tale ricerca dati ¢ loro “lavorazione” si
provvedera alla, realizzazione di adeguata cartografia georeferenziata su cui inserire/
sovrapporre in dii?e colore le problematiche riscontrate ed i relativi "black spot”. Si
provvedera g lia realizzazione del documento in duplice versione di cui:

o laj a sotto forma di relazione istruttoria ( costituita da documento word di analisi,




Descrizione e metodologia :

Tutto i personale del Servizio ¢ coinvolto per garantire la tempestivita degli adempimenti,
Facquisizione di dati ¢ la redazione di relazioni, monotematiche o relative a zone specifiche.
La realizzazione del progetto richiede la certa collaborazione da parte delle FF.00. , un
marginale coinvolgimento dell'UTC ( fornitura di mappa raster, uso di plotter e superviiione

grafica) ed un pure marginale coinvolgimento dei Servizi informatici per I'adattamento
software gia in uso. I servizi specifici di analisi, relazione con FF.Q0. / stakeholdets e v
realizzazione documentale saranno garantiti dai Commissari Aggiunti in servizi E%f\a‘gi}vo
La supervisione sull'intero progetto sard a carico del Comandante. Z

luogo sulla viabilita ordinatia e su tuite le aree pubbliche od aperte al ico)

Spazi e tempi di svolgimento :
I tempi di attuazione si indicano al 31.12.2014. per Ia consegna del do;éié ompleto. Il
Yalutazione: @

&
La valutazione dell’effettiva riuscita del progetto ¢ delI’arricchi%Q;o apportato alle aftivita,
potra essere rilevata dalla sua effettiva utilizzazione nella futura ridefinizione dei servizi

effettuati sul territorio da parte della P.L. e dal suo posi ccoglimento da parte degli
“utilizzatori finali qualificati” (FF.OO. /Prefettura). . Q

Nel sottomettere alla superiore valutazior SS.VV. le ipotesi di progetti sopra
rappresentate, si rimane a doverosa dt'sposiz? le eventuali e correlate necessita,

%% Comandante
ormnissario Capo di P.L.
Luciano BISIGHINI
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SETTORE/CENTRO D] RESPONSABILITA'

POLIZIA LOCALE

RESPONSABILE DEL SETTORE

SINDACO

AREA STRATEGICA A CUI E' COLLEGATQ L'QBIETTIVO

POLIZIA LOCALE

PROGRAMMA DELLA RPP/ v..om..w:;i@&w:a% A CUI E' COLLEGATO L'OBIETTIVO

Linee Programmatiche di mandato 2012-2017 - non esplicitamente previsto ma concorrente e
preordinato agli obiettivi dell’Amministrazione

PROGETTO A CUI E' COLLEGATO L'OBIEFTIVO

TIPOLOGIA DELL'OBIETTIVO

1 STRATEGICO M DI SVILUPPO [ DI CONSOLIDAMENTO [ INTERSETTORIALE M D! SETTORE

Individuazione aree situazioni
a rischio

n. 20 serali notturni
n. 10 notturni

esecuzione servizi di pattuglia
mirati

P

i

Si rinvia af documento allegato, ai paragrafi "Descriziong" e "Conten _mz%%x o

h

Fy
284
et

B
it

dieel

[
i

1. individuazione di aree e situazioni percepite a rischio da parte dei cittadini e FF.00.

partecipazione din. 7 agenti/ufficiali a n. 2 corsi

2. servizi di pattugliamento in funzione antidegrade ed implementazione sicurezza

percepita

ementazione dell'immagine esterna dell'amministrazione in termini di contributo al raggiungimento
@ b_ w@.aio:m di sicurezza per i cittadini

et

3, riscontro ed analisi dellz redditivita del servizio in termini di sicurezza percepita,

ti, riscontro sanzionatorio, eventuali atti di pelizia giudiziaria

ridefinizione del target alia luce dei risultati operativi

3,

, dotato di

HH A

arma di ardinanza, & coinvolto per la partecipazione ai se

Tutto i personale del Servizio
un ufficiale.

fate] 32.0%“

pecifici, L'attivitd sara istruita e rendicontata

numero a
ischt,

de dall'effettiva presenza in servizio di un
sinergico con il progetto di mappatura dei

L'esecuzione del presente progetto dipen
orario sinora tenuto dal Corpo di P.L. E'

deguato di o

iurno. Richiede incltre la ridefinizione del regime

<

peratori di P.L. e_dalla ridefinizione di servizi ed obiettivi duranteé .
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COMUNE di CREMA

Area Servizi al Cittadino

" Prot. Int. n. NIAS \
Crema, 21 marzo 20:::@

QOggetto: ipotesi progettualita anno 2014

Al Segretario Geix
SEDE /X

Prima di sviluppare le schede progettuali di dettaglio, abbiamo rite opportuno sotloporre alla Sua
attenzione le idee di fondo che stanno alla base delle ipotesi di progett?a% 14;

1)

2)

3)

Servizi Culturali — Progetto “Cultura Aperta”: la rece provazione da parte della Giunta
Municipale della revisione degli orari di apertura al pubbli@ Museo e la conferma deil'elevato
standard di servizio della Biblioteca, nonostante le forti joni di organico, crediamo possano
essere ambiti privilegiati per attivare una progettua&a@ssa coinvolgere gli operatori dei due
servizi citati. Siamo di fronte a obiettivi di: \

a. Mantenimento dello standard di servizio a fro edi minor spesa

b. Impiego flessibile del personale su nuovi avoro e su pitl sedi lavorative

¢. Sviluppo per gli operatori coinvolti di u i competenza pit articolata e complessa

Numerg indicativo operatori coinvolti 18\
Servizi Sociali- Progetto Nido e F ::ii'yl'indagine di customer satisfaction svolta nel 2013

allAsilo Nido ha posto in evidenza ¢ criticita che possono divenire punti di potenziale
miglioramento: 1} i rapporti tra il e le famiglie; 2) richiesta di miglioramento delle aree
esterne (giardino). Su queste basi truita una progettualita, gia avviata, per migliorare il livello
di gradimento in riferimento ai @iicatori citati. In particolare sono in corso di realizzazione
laboratori per genitori che ve 6%0 hostri operatori assumere la funzione di esperti conduttori. Il
coinvolgimento delle famig a;\ 1o inoltre trovare specifica attuazione anche in un'azione mirata afla
riprogettazione del giardine,.con interventi manutentivi per una migliore fruizione degli spazi da parte
dei bambini. Siamo di fro ’,\ chiettivi di:

Servizi al ciftadino — Progetto “Documentazione”: da una rilevazione interna al servizio Scuola
delinfanzia \Gomunale & emersa la necessita di operare una revisione/aggiornamento di tutta la
document inerente il funzionamento e la vita della scuola, con particolare riferimento a;

Piano dell'Offerta Formativa

Pogrammazione didattica

Carta dei Servizi,

Piani Educativi Individualizzati

Strumenti di comunicazione scuocla/genitori

vi:
Detta progettualita, che va olfre la gestione ordinaria del servizio, chiama in causa in modo diretto il
Collegio docenti e gli operatori dell’'Uificio Scuola. Siamo di fronte ad un obiettivo di gualificazione

- Piazza Duomo, 25 - 28013 Crema (CR}, C.F. 00 111 540 191, Tel 0373/894348 - Fax 0373/894381
E.maik: a.stangheliini@comune.crema.cr.it




4}

del servizio aitraverso la piena valorizzazione deile risorse interne e delle competenze professionali
acquisite

Numero indicativo operatori coinvolti 13

tematica abitativa sono sempre pili numerose e complesse. In diversi casi la rileva ella

e forme di
% ritiene
o operativo
ande rilevanza
i))di Servizio,
ociale Affitti,

Azione intersettoriale - Progetto Casa: le partite che vedono il coinvolgimento del Coﬁv%‘%ulla

procedure ha chiamato in causa pill settori del Comune, non sempre con adeg
coordinamento e spesso con limitata chiarezza nellattribuzione di ruoli e compete
onmai necessario un investimento progettuale per la costituzione di un
intersettoriale che possa presidiare in modo puntuale e competente procedur ]
quali: Alloggi di Edilizia Residenziale Pubblica, Alloggi di Emergenza, Allo
Abbattimento Barriere Architettoniche, Gestione contributi connessi alla m C
Bonus Gas, Bonus Luce, ...}, interventi di Mediazione abitativa, ... \)
Detta progettualita vede il coinvolgimento diretto di operatori dellUffiGio Ratrimonio, dei Servizi
i rd

Sociali, dell’'Ufficio Tecnico. Obiettivo prevalente di questa azione & inamento delle risorse

interne per una qualificazione del servizio ai cittadini, attraverso la yaie one delle competenze
professionali specifiche e mediante modelli organizzativi circotari, ﬂ intersettoriali.
Numero indicativo operatori coinvolti 10 %

©

Azione di Area Servizi al Cittadino - Progetto Nuovo I.S.E%tutto il personale amministrativo
dell’Area Servizi al Cittadino sara chiamato nel corso dell 2014 ad affrontare le conseguenze
operative dell'introduzione del nuovo Indicatore della Situ@ Economica Equivalente. Oltre alla
necessaria formazione specifica e all'obbligatorio adeg o0 dei regofamenti, gli uffici dovranno
presidiare lintroduzione di una nuova prassi op attivando tutte le modalita possibili per
veicolare in modo facile e adeguato "il nuovo sisté§§§‘$ colo® ai numerosi cittadini che ogni anno

si riferiscono al Comune per la certificazione ISE
Detta progettualitd si qualifica nella sua nat “eccezionalita” come una vera e propria

introduzione di elementi nuovi di conoscenza“per la qualificazione dell'offerta di supporto
amministrativo a favore di cittadini, in molt'bca ili”, che accedono ai servizi.
Numero indicativo gperatori coinvolti ﬁ\

& IL DIRETTORE DI AREA
Q Dott. Angelo Stanghellini

Si ringrazia dell'attenzione.
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SETTORE/CENTRO D RESPONSABILITA'

i e

ALV

AREA SERVIZI AL CITTADING
RESPONSABILE DEL SETTORE DOTT. ANGELO STANGHELLINI
AREA STRATEGICA A CUI EXCOLLEGATO L'OBIETTIVO LA CULTURA S| FA SPAZIO
PROGRAMMA DELLA RPP & CULE’ CO(LEGATO 'OBIETTIVO ASSESSORATO CULTURA
PROGETTO A CUI E' COLLEGATO 'OBIETTIVO

LA CULTURA SI FA SPAZIO

TIPOLOGIA DELUOBIETTIVOD

O STRATEGICO = DESVILUPPO [J0| CONSOLIDAMENTQ [ INTERSETTORIALE M DI SETTORE

La recente approvazione da parte della Giunta Municipale della revisione degli 23% rt
dell’elevato standard di servizi della Biblioteca, nonostante le fort contrazioni dior, ico, so

progettualitd finalizzata a:
a, Mantenimento dello standard ¢i servizio a fronte di minor spesa presso il Servizio Biblioteca
b. Implege flessibile del personaie del settore cultura su nuovi turni di favoro e su pid sedi lavorative

c. Sviluppo per gli operatori coinvoltt di un'area di competenza pit articolata e complessa

EENFROLRESH)

i

1. Individuazione e approvazione soluzione organizzativa

apertura al pubbolico dal
Mantenimento Standard di lunedi pomeriggio al sabato
apertura al pubblico del matting, con servizi 40%
servizie Biblioteca bibliotecari garantiti gal
rarted] al sabato mattina.
nozm:__._._m_:ﬁocn._w.__ own"o di standard apertura 25/29 s
apertura al pubblice de ore settimani di apertura ¢
Liervizio Museo
Conte nimento del ricorsoa | contenimento spesa
personale esterno per attivitd |custodia da €, -5.000 a - 20%
di custodia dei servizi. 15.000
tizzazicne del personale  |2/3 opeartorl impegnati su
pendente in modo fless turno lun/ven e 8/9 10%
i $u 6 giorni operatori impegnati su
turno mar/sab
S G IMIN G N D 100%

Relazione alla Giunta Munici

)

2. Introduzione nuova modalitd organizzativa (sperimentazione & mesi)

Collogi individuali con gli operator, :cof/a/*éww‘wﬂr puntualizzazione competenze

3. Monitragglo afflusso utenti e rilevazione eventuali problematiche

Relazione interna

4. Adeguamento modello organizzativo al periode estivo

g:w

Inreduzione elementi correttivi & adeguamenti connessi a

nﬁ\%m\ﬂ.«m del pericdo

5. Relazione al termine del primo periodo di sperimentazione

Monticelli Rita, Cerioli Giovanna, Piacentini Cristina, Mussi Carla, Denti Silvano, Serina
Rlccardo, Pedrini Manueta

Relazione in Giunta Municipale







SETTORE/CENTRO D RESPONSABILITA' AREA SERVIZI AL CITTADING

RESPONSABILE DEL SETTORE DOTT. ANGELO STANGHELLINS

AREA STRATEGICA A CUI E' COLLEGATO L'OBIETTIVO CREMA CITTA’ DEI BAMBINI

PROGRAMMA DELLA RPP 4-CUi E' COLLEGATO I'OBIETTIVO ASSESSORATOQ WELFARE

PROGETTO A CU! E' COLLEGATO FOBIETTIVO PROGETTO NIDO E FAMIGLIA

TIPOLOGIA DELL'OBIETRVD [ STRATEGICO m DI SVILUPPO [IDI CONSOLIDAMENTO £J INTERSETTORIALE Ml DL SETTORE

iy
N. _mvoaﬂo: per wms_ﬁo: N.2/4 |laboratorl entro
attivati diembre 20132

N. genitori coinvoti N. 20/30 genitori coinvolti 20%

L'indagine di customer satisfaction svolta nel 2013 ali*Asife Nido sto inevidenza due criticita che possono divenire punti di
potenziale miglioramento: 1) i rapporti tra il servizio e le fami ighoramento delle aree esterne {giarding). Su N. opertori coinvolti N. 6/10 operatori coinvoiti 20%
queste basi la progettualita si propone di migliorare !l fivello di grazifne i ai due indicatorl citatl. In particolare st

Miglioramento qualitd

ipotizza la realizzazione di laboratori per genitori che vendono gli operataria U ne di esperti conduttori, Il percepita allindicatore ._:Qm.amsg di 1punto 10%
coinvelgimento delle famiglie pub inoltre trovare specifica attuazione anche in un’ haﬂ@m_mm :Eomm.ﬁmu_o:m del glardino, i conta famigll medio sul valore 2013
con interventi manutentivi per una migliore fruizione degli spazt da parte dei bam
a. Qualificazione del servizio attraverse la piena valorizzazione delle risorse interne, O
b. Impiego flessibile del personaie
€. Ampliamento dell’ offerta
N. interventi di manutenzione [N. 2/4 Interventi 10%

realizzati sulle aree esterne manutentivi aree estrene

SACEIINGIMIENTOD

] Y/
Scheda uqommncm_ '

Attivitd [aboratoriali ?
Studia di fattiobilitd §

Attivitd

L Progettazione e ideazione lzboratori ger genitori

2. Programenazione ¢ relizzazione attivitd laboratoriali per genitori

3. Individuazione esigenze manutentive per maggior/miglior fruizione delle aree esterne]

4. Realizzazione interventio di adeguamento aree esterne

5. Attivitd di avlutazione del percorso - Somministrazione nuova customer satisfaction

Report

S e e L
WD, g@:?irﬂh@

Zaniboni Elena, Fiorentini Silvia, Bruseghini Ester, Annoni Silvia, Ardigd Mara, Assandri
loretta, Ferla Lutla, Fusar Imperatore Samanta, Magcalli Milena, Masocchi Chiara,
Moretti Monica, Ogliar: Tiziana, Pesenti Elena, Putti Silvana, Raimondi Comines: Maria
5tella, Cicognani Loredana, Ghitardi Maria Letizia, Cappelli GAbriella, Kamunazi
Vergnigue, Zanini Alessandra.




2RET LAY ‘BICGI] NRIRA
‘elNF IULING ‘RIuRRNS 1|osey "Punsauwg adde] ‘ejaduepiey w0l lfBJe) ‘e1a8uy
Juied ‘eipws o133eaete] euiding juolRd 1IN ‘RDGESYT IUBLIEIA ‘DLIORIA LIOPRIULA

*215)A1/RIROPCId FUCTRIIIWNIOP 2|[3P BAIRIICC FUOIZNPOIPY] ')

BUISIT BUOIZE[IY

3RUNWIOY OFISUCY PUCIZRISGIAQ

srzunwes of)disuoy) (op sed ep sucizeatuddy 'g

BILINSUOT FUCISSILULIOT B|[ IUCITRULION| *f

J1RGIOA I DLUODY|

BD{ISBIODS USOIZRIUWENI0S B|IP SUGISIAII eluld eun Ip JUCIZEIoqers 'E

woday

SUOISDO) 1P 01RUWOD o3uauHBIeAUIND 2

3{eqan a uojuniy

U300 01F3]|0T [} UO2 0I0AR| 1P OPOIAW 3 BUBPOW SUOISIMPUC) T

Te4001
B1quBes ©l(diWes/R|ONIS 2UOZEIUNWE)
%Ot i~ oh_tmnnm osn u ef 43d SUBIZRIUIWNICP B}
: ! 21INL 1P BAISSIEWOD FUOISIADY
%0Z EYT U] 134 auoizedoga)z
EXGINER]]
%0 QU 37 auotzeaosddy IAIZS 1P BLIRD SUOIZRIGGH]
IGORC DU B1F
GORO Q14U BE eanepip suozewwesdo.d
%0z Bl 030Ul 2 EEARSP e||op SuoIZRIOYRTS
DUS BIIE NS JUOZESAYN ;
- 13 249
249010 Q1L HILE BANEULIDY BLBRG, |90
%0T J|je CUYCU] @ BIBPEP oueld [9F FUOISIASY
oS 2aUR NS SUQIZRD||GYNd ’ N

35Jos],
Loesndo 117 9 1D

st

1@ OJUILLIBSH BIR|CDIU
ojuaWeLI0IETe/5uUo|siAR) BUN 24eJad0 1P RUSSIDD

©7 11 ODHP OPOW Ul BSTILD LI BLIBIYD ‘OIZIAIIS 1B BMEUIPIO DU0ISIE 2] 210 A BYD ‘glENNFOI e
P

*asInboe 1[euoIss10.d 3TUIIICWIOD 9||9P 3 IUIDILI
Ruld 0] OSIDABITIE D{ZIAIDS (3P SucIZEIIeND 1P OASIQ0 LN PE 3JUCH P OWRIS '20NDS LN IR0

1103 UDE/R|ONDS SUDIZEIUNUIOD 1P HUIWNAS ‘A

REZZHRAPIAPU] IARRINPT {UBld A}

AZIADS (P BLIRD

eamepip suoizewnuesBod '

BALLBULICS BLIDNG 9P CuRd |

{ON2S B(|2P 2UA B D 0JUSWRUOIZUN || IUITUL JUCIZZIUIWNIOR B BRMLIP
545 V .30. BIZUBLLIISP BIONIS CIZIAIDS |2 BLUDIL) DUOIZRADIIL BUN B]

0OAILLIIZ0, 1130 YIDOT0LIL

FYO.LLIS 10 M IIVRIOLIISEILNI O OLNIWVAITOSNOD 10 B OddNAS IO T ODI9ALVHIS L)
3INOIZVINIWMIOT 0413044 L 611131900 OLVS3TI0D 3 IND ¥ 0.L13D0Yd
ANOIZAHLSI V11881 d OLVHOSSISSY ONLLIIBO] OLVEFTIOY ZI13 ¥ ddif V1130 YININTEO0Ud
INIBINIYE 30 WLLID VIAIHD OALLIAIZ0,1 04VOITIOD 3 1NT ¥ YIDILVAULS VAUV
INITTAHONYLS OT3DNY "L10d FHOL13S 130 IMNAYSNOSIY
ONIQV.LLD T IZIANIS VAU M1NIYSNOdSTY 10 OLNED/3¥0LL3S

O

HVIORNDS INO VI




AR YR i
B BE R Ll e

SETTORE/CENTRO DI RESPONSABILITA"

AREA SERVIZI AL CITTADING

RESPONSABILE DEL SETTORE

DOTT. ANGELO STANGHELLINI

AREA STRATEGICA A CUI E)COLLEGATO L'OBIETTIVO

CREMA CITTA' DE! BAMBINI

PROGRAMMA DELLA RPP A CULE' COULEGATO 'OBIETTIVO

ASSESSORATO PUBBLICA ISTRUZIONE

PROGETTO A CU! E' COLLEGATO I'gBIETTIVO

PROGETTO DOCUMENTAZIONE

TIPOLOGIA DELL'OBIETTIVO

O STRATEGICO 0 DI SVILUPPO M DI CONSOLIDAMENTO [ INTERSETTORIALE M DI SETTORE

,ﬁ.V BRI

di tutta la documentazione inerente il funzionamento e fa'vita uol articolare riferimento a:
i. Piano dell"Offerta Formativa

ii. Pogrammazione didattica
Carta dei Servizi,

v, Piani Educativi Individualizzati %\ &
v. Strumenti ¢i comunicazione scuola/genitori

Da una rilevazione interna al servizio Scucia deil'Infanzia Copriumale ersa la necessita di operare una revisione/aggicinamento |pavisione del Pianio

< Approvazi r

. . o o ) _ o | elaborazione Carta dei Servizi |“PPrOvazione CC entro 30%

La progettualitd, che va oltre la gestione ordinaria def servizio, chiama in causa in modo diretto docenti e gli operatori Dicembre
dell'Ufficio Scuola, Siamo di fronte ad un obiettive di qualificazione del servizio attraverso 12 piena vaibfizzazighe/ delle risorse Eleborazione PEI Entro ottobre 20%

interne e delle competenze professionali acquisite. Revisione compessiva gi tutta .
i inusc a partire da

O la documentazione per la 10%

settembre

Pubblicazione su area sito
dedicata e incltro alle 20%

dell'Offerta Formativa -
Off famiglie entro ottobre,

Pubblicazione su area sito
dedicata e inoltro alle 20%
famiglie entre ottebre.

Elaborazione della
programmazione didattica

) comunicazione scuola/famiglia

1.Condi

ione modalitd e metodo dilavaro con il collegglo docenti

2. Colnvolgimento Comitato di Gestione

Riunione e verbale

3. Elaberazione di una prima revislone della socuemntazioen scofastica

Report O \Q

8. Informazione alla Commissione Consiliare

incontro ¢ verbale Q

5. Approvazione da parte del Consiglio Cormunale

Deliberazione Consiglio Comunale

6. Indroduzione operativa della documentazione prodotta/rivista.

TR

COINYE :
Vantadori Vittorio, Mariani Elisabetta, Lucini Paioni Luigina, Caravaggio £
Angela, Carelli Piioni Mariangela, Cappelli Ernestina, Fasoli Stefania, Gueri
Vailati Debora, Alchieri Laura

Relazigne interna
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IREGERIOT NEOVOISER

AREA SERVIZI AL nﬁ.._.bc_zo

RESPONSABILE DEL SETTORE

DOTT. ANGELO STANGHELLINI

AREA STRATEGICA A CUI E BEILLEGATO L'OBIETTIVO

UNA CITTA" A MISURA DEL CITTADINO

PROGRAMMA DELLA RPF ACOFE COLIEGATO FOBIETTIVO

ASSESSORATO WELFARE-PUSBLICA ISTRUZIONE

NUOVO ISEE

PROGETTO A CUI E' COLLEGATO I'OIBIETTIVO
)

TIPOLOGIA DELL'OBIETTIVO

3 STRATEGICO  w DI SVILUPPO 1IDI CONSOLIDAMENTO [ INTERSETTORIALE B DI SETTORE

Tutto il personale amministrativo e sociale dell’Area Sel pmato nel corso deil'anno 2014 ad affrontare le

ic2 Equivalente, Oltre alla necessaria
presidiare 'introduzione di una nuova
© %bnuovo sistema di calcolo” at

?
prassi operative, attivando tutte le modalita possibili per veicelare in modo facile B
numerasi cittadini ¢he ogni anno si riferiscono al Comune per la certificazione ISE

Detta progettualita si qualifica nella sua natura di “eccezionalitd” come una vera e prdpria intrgd
conoscenza, per la qualificazione dell’offerta di supporto amministrativo e sociale a favore di ¢
accedono ai servizi,

1. Percorso formativo dedicato alle novith normative :

N. incentri formativi M. 2/3 incontri entro fuglic 35%

Modifica regolamenti Entro settembre 40%

Attivazione procedure 1SEE Entro settembre 25%
RACRIUNGIEN D DEETD

Evento format

4. Percoso formativo dedicato ai risvolti operativi connessi al nuovo 1SEE

Evento formativo

3. Revisione ditutti i regolamenti e le procedure operative che prevdono l'impiego del

nuovo ISEE

4. Attivazione di spertelli ISEE in tutte le unitd operative coinvolte

Nm:_ oni Elena, om:nm:m Maurizio, Inzoli Valentina, Doldi Daniela, nmna_ﬂ_,u Marta
Antonietta, Beretta Carmen, Pavesi Bianca, Raimondi Elda, Bigaroli Donatella, Alberti
Lauretta, Mazzocchi Rosanna, Antoniolli Isabella, Adenti Giacomina, Nigroni Elia,
Cavalletti Claudia, Frassi Pacta, Pedrini Carla, Geraci Giuseppina, Zucchelli Annalisa,
Brazzoli Elena, Conca Marzia, Meleri Silvia, Procopio Maria Teresa, Piloni Giuseppe,
Boselli Gisella,

e







SPROGERIOCRSRI :
SETTORE/CENTRO Dt RESPONSABILITA' AREA SERVIZI AL CITTADING - AR
RESPONSABILE DEL SETTORE. DOTT. ANGELO STANGHELLINI - GEOM. REDONDI MAURIZIO
AREA STRATEGICA A CUI E/COLLEGATQ L'OBIETTIVO GESTIONE EMERGENZE ABITATIVE

PROGRAMMA DELLA RPF ACUIE' COUEGATO 'OBIETTIVO

ASSESSORATO WELFARE e PATRIMONIO

PROGETTO A CUI E' COLLEGATO I'OBETTIVO

PROGETTO CASA

TIPOLOGIA DELL'OBIETTIVO

[J STRATEGICO m DI SVILUPPO 101 CONSOLIDAMENTO M INTERSETTORIALE []Di SETTORE

Entro settembre

Nuova modalitd di gestione

1. Costituzione gruppo di lavoro intersettoriale

procedure connesse a benefici| Entro settembre 20%
adeguate forme di coordinamento e tema casa
spesso con limitata chiarezza n rig un investimento progettuale per la - - —
. . Sperimentazione mediazione .
ompetente procedure di grande rilevanz; abitativa Entro aprile 25%
quali; Alloggi di Edilizia Residenziale Pubblica, Alloggi di Emergenza, Alloggi di Se 7 batti rriere Architettoniche, Rilevazione allogg] priovati i
Gestione contributi connessi alla casa (Fondo Sociale Affitti, Bonus Gas, Bonus Luce, .}, interv yzione abitativa, St Entro Dicembre 20%
rilevazione e monitoraggio alloggl privati sfitti...
La progettualitd vede il coinvoigimento diretto di operator: dell’Ufficic Patrimonio, dei Servizi Sociali, d o Teknico. Obiettivo [SViIlUPRO progettualita in
prevalerte di questa azione & it coorginamento delle risorse interne per una qualificazione del servizio aiGeading, ditfraeersola  {2ccordo con Aler su Entro Agosto 15%
valorizzazione delle competenze professionali specifiche e mediante modelli organizzativi circolari e integrati; patrimonio ERP
Studic di fattibilitd
Q o tﬁcuo:n ufficio CASA Entro ottobre 15%
mm_‘ﬁ,.
T 100%

2. Analist valutativa delle procedure attive e delle macrocricitd

Regort

3. Sviluppo di una proposta operativa per {a gestione integrata delle procedure

Relazione interna

4, Sperimentazione mediazione abitativa

Convenzione

5. Definizione accordi operativi di collaboarzione con ALER

Relazione in GM

6. Realizzazione monitoriaggio/censimento alloggl sfitti in cittd

Report

7. Presentazione studio di fattiiblitd per la costituzione di un ufficio integrato perla

gestione delle problematiche abitative

Arpini Manuela, Chilpire Aldo, Maggioni Danlele, Scaravaggi Roberto, Bombelli Marce

Relazione in GM
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SETTORE/CENTRO DI RESPONSABILITA' Ufficio Staff Sindaco

RESPONSABILE DEL SETTORE Vantadori Vittorio
AREA STRATEGICA A CUI E' COLLEGATO L'OBIETTIVO Staff Sindaco
K Linee Programmatiche di mandato 2012-2017 - "Organizzazione
PROGRAMMA DELLA RPP/ cm_.w_.:_.w&m Mandato A CUI E' COLLEGATO L'OBIETTIVO comunale: punto 3. la comunicazione e il rendiconto aj cittadini
PROGETTO A CUI E' COLLEGATO L'OBIETTIVO. Comunicazione
d . W STRATEGICO {J DI SVILUPPO (] D! CONSOLIDAMENTC
TIPOLOGIA DELL'QOBIETTIVO \\JJ

Obiettivi
L'obiettivo di carattere generale & ia riprogettazione del &/ attualiy di comunicazione con i mass-media e la cittadinanza per consentire una gradimento operatori | giudizi positivi >
trasmissione di informazioni pili efficace e quindi una migliore .m&o:m otizie inerenti Fazione amministrativa della Giunta, anche attraverso una|mass-media 9% 15%
progettazione studiata e calibrata per il bacino di riferimento e in ace %N & richieste pervenute daile societa editoriali e dai singoli operatori della
comunicaziong; o
realizzazione nuova
Obiettivi specifici piattaforma di
- NUQVO approccio rapporti con gli operatori dei mass-media attraverso calendarizzazion e brocedure e pil efficace utilizzo delle modalitd (comunicatil comunicazione web- entro settambre
stampa. conferenze-stampa) anche come strumento per il miglioramento continuo della quiiitd/dei/sit)iveb pubblici based con accesso multi- 2014 45%
- riprogettazione del sito web istituzionale (progettazione contenuti, ottimizzazione secondefi er i siti web della PA, miglioramento usabilita e device per cittadini e city-
fruipilita da parte dell'utenza e degli operatori comunali, in collaborazione con i servizi sviluppd’e g i informativi, creazione di un giorale on- users
line registrato presso il Tribunaie di Cremona) anche nuova indicizzazione sui motori di ricerea, gerarchizz i contenuti, ecc, -
- revisione degli attuali strumenti di informazione diretta alla cittadinanza ed ai city-users (newsletter e/giunta, modello per il dispaccio dei|@uantita nuove
comunicati stampa, ece.) o campagne di .
- revisione mailing-list per categorie economiche, associazioni, professionisti, politici, istituzioni, personalita, “ecc. A4 per invio di comunicazioni|Nformaziene/comunic
tematiche mN_o;.m _.mm._ﬁnm.nm in 15 40%
proprio e diffuse su
@ tematiche
amministrative

srudio‘ragiongto su modalitd comunicazione

u_‘ogo:m interventi macro

1 -revisione attuali modalita di contatto e comunicazione

2 -arnpliamento strumenti operativi e progettazione interventi di macro-
modifica

3 —implementazione novita e applicazione nuove modalita operative







SETTORE/CENTRO DI RESPONSABILITA 02 AREA POLIZEA LOCALE - TRIBUTI E COMMERCIO - Servizio Tributl

RESPONSABILE DEL SETTORE REGONDI MAURIZIQ
AREA STRATEGICA A CUI E' COLLEGATO L'QBIETTIVO

PROGRAMMA DELLA RPP/ Prog w%@.&ii CUIE' COLLEGATO L'OBIETTIVO
0

PROGETTO A CUI £ COLLEGATO L'

S

TIPOLOGIA DELL'OBIETTIVD

R o

Il pregetto tende alla maggiore caratterizzazione, a%uﬂgmm.
alfevasione delllMU ¢ & conseguente accertamento al fine dg
della base imponibile, garantendo al contempo | principi di equ:
delle procedure.,

A seguito dello svelgimento dell'attivita di accertamento, it progetto prev
di favorire, garantire e velocizzare la concreta riscossiona di quante in prei
Al su0 terzo anne di applicazione, la cometta gestione delMMU costituisce un chiet & importanza data anche |eol GIT Gestlone Intersettonale del
la mole del'entrata collegata, limpegno degli addetti allufficio, nonché il continue e'Costafite rapp % mQ Terrltorlo

o

Agglornamento banche datl del
Concessionarie per la parte contal
applicazione del Tribute - Incass! - ¢ per fa
parte rigurdante | datl del contribuent!

attraverse | sistema df banche dati gestite

Corrette Incasse defle semme previste a
bilangio per Mentrats, pid attenta e
migliore o**anizzazione Interna

finali+ “atthvitd dell'ufficlo o al

" antribuenti,

Verifiche contabill importl intreitat! con Iapplicazione delle taritfe
sulle banche dati aggiomate ¢ rese dlsponibli

contribuent],

—
Per I'attivita di gestione dell'imposta sara fondamentale sontinuare ad operare il costante ¢ _uc:“c%a aggio! (w J/
della banca dati di recente costituzione, anche a fronte dei riversament! relativi allanno 2013 e delle dichiara: ? I rendere In
perventte; cid comporterd quindi anche faggiomamento del programma informatice i in gestione all'ufficio al fine am !

renderio sempre pil compatibile ¢on le nuove specifiche del dati da gestire. &W&

L'ufficio sard Incltre significativamente Impegnato nellattivith di consulenza ai contribuent] in quanto con le modalita di [Sement

saugtiva o
fD\/ clitadinl,
] tive sia
N " . i N , N i -
gestione del nuove tribute introdotte dalla L. 27 dicembre 2013 n, 147, Disposizioni per la formazione del bilancio nwwﬁo ? _“_r” woaw:d”_mﬂm_ﬂ_h ”_.._q_hhopﬂhs_.“n:“m HHW% M“” _gﬂnﬂoJmnwwthc ol
annuale e pluriennale dello Stato ( Legge di stabilita 2014) denominato Impoesta Unica Comunale (IUC) costituita da | & @ rapidk

tre distintl tributi: dalllmposta Municipale Progria (IMU), di natura patrimoniale, dovuta dal possessore de i _“u MM__MN un_._uo;h tormpldiattesa.
escluse le abitazioni principali, e di una compenente riferita ai servizi, che st articola nel tributo per | servizi ati mn mm“ a carico cel
(TAS), 2 carico sia del possessore che dell'utilizzatore dellimmobile e nella tassa sui rfiuti (TARI), destinata a fornire un valide s, sono b gh cloment! cardine
finanziare i costi del sesvizio di raccolta e smaltimento dei rifiuti, a carico dellutilizzatore: si determing, con ragionevole foallzzato ol govor. /5 None dalfUficto,
certezza dato 'elevato grado di novitd ¢ |z complessa materia, un forte aggravio gegli impegni per la gestione e alla amministrative del Comt rsa Mww_s_s altanne 2013 ¢ delle
successiva attivita di verifica ¢ accertamento del corette pagamento delie nuove imposte, ra

Si dovranno attivare da subito quelle modalita operative inserite in un processo che mogiichi In mode radicale la
gestione del lavoro di analisi ed elaborazione delle banche dati, gid in possesso delPufficio e di quelle che si dovranang
acquisire, e l'attivita di speriefio che, stante Iintroduzione delle novitd, diverd oggetto di pressanti continue richieste
da parte dei contribuenti di informazion! e chlarimenti della materia. Uequa ripartiziene dol sacrificlo ¢ quindi il
I o dei fenomeni evasivi entro
limiti fisiologicl,

semplificare e a

rdinarle

a base Emizslone di avvist dl accertamento

A queste vanno necessariamente aggiunte le conseguenti ¢ successive fasi di verifica e aceertamento di ogni singolo
tribute.

i i A T iy

studio delia normativa IUC, Predisposizione schema ¢l regolamentes S o ) : . i ~
supperto alla programmazlone strategglcn delllAmm, Per allquote e tariffe
Ativazions delle precedure per la costruzione del procedimento che consente di dare attuazlone alle disposizion di ley terlyper In parte di definiziene dells mormativa applicativa o
Implementazione e boniflea banche datl -
assistenza 2l contribuenti gestionale lecale del ﬁ_vc».o IUC. Predisposizione degll awisl di comu ve allvtonza e assi diretta ail' sl

)

emizsione avvisi bonari dl pagamento

pestlone straordinara sportello catastale decentrato Agslstencs utenza perla delle rendite Il 2f fin dei p it ML @ TASI

attivita dl accertamento

inglunzione di pagamento - gestione contenzioso anni 2012/2013 i intervento di verificn sulle posiziont af fint IMU anni precodent! con ne dei proced! i |
T T i ] ;

o T Faliteiiel

TR L LA EE

personale ufficio tributi -
Francesce Albergoni - Sergio Albergoni - Lucia Plano - Nadia Aschedamini - Paolo Avaldi - Lorenza Reali - Teresa Aicifi

Le fasi di aggiornamento delle banche dati e Pattivith di accertamente sone d'int
Vistutuzlane dl un unles tributo comprendents piil component] impositive.







SETTORE/CENTRO DI RESPONSABILITA
RESPONSABILE DEL SETTORE

00 AREA AFFARI GENERALI - Servizi Demografici

AREA STRATEGICA A CUI E' COLLEGATO L'OBIETTIVO

REDONDI MAURIZIO

DEMOGRAFICI E STATISTICA

PROGRAMMA DELLA RPP/ maas& Mandato A CUI E' COLLEGATO L'OBIETTIVO
PROGETTO A CUI E' COLLEGATO L'QBIETTIVD”

DIGITALIZZAZIONE ATTIVITA' AMMINISTRATIVA E SERVIZI ON LINE

Servizi al cittading - plano territoriale degli orari

TiPOLOGIA DELL'OBIETTIVO

0 STRATEGICO 01 DI SVILUPPO I DI CONSOLIDAMENTO MIN

Realizzazione di politiche conciliative dei tempi di vita-tempi di lavoro dei cittadini t
piattaforma di interoperabiliti e cooperazione tra pubbliche amministrazioni (Sanita r

fiscale, scelta del pediatra.

iluppo di una
. } P - ; o ? %\ _._.3& perla operatori ospedalieri
registrazione delle nascite in ospedale che consenta al cittadine di esaurire in ospedale, prima 4 issione della
madre, tutti gii adempimenti legati alla nascita di un bambine: dichiarazione di nascita, aftri e i

Benefici: tempo del cittadine (che & monetizzabile);

impiego del personale

maggiori ricavi derivanti da incremento di PIL,; 350?@

TERSETTORIALE (1 Di SETTORE

attivazione piattaforma

entro gennaio 2014

formazione e afftancamento .
entro giugno 2014

avvio servizio

entro marzo 2014

entre giugno 2014

entro dicembre 2014

attivazione piattaforma

formazione e affiancamento operatori ospedalier:

muagﬁwogcz?pmm:am delle Entrate
personale formato

A
ali

accessi web installati, operatori abilitati sui ¢

awvio servizio sperimentale

N >
u..:.:m&nzm_.mnmo:._&:mmnammcSmmmnmnsn:mm:#oz noacmﬁgaa e stranieri, riconosciment
di un solo genitore, minori i etd) )

cocrdinamento implemetazione servizio nei comuni del circondario

Redondi Maurizio

Dossena Lucia, Grossi Daniela, Quartani Barbara, Bettinelli Monica







SETTORE/CENTRO DI RESPONSABILITA' Area ] - Affari Generali e Pianificazione Territoriale

RESPONSABILE DEL SETTQRE Maurizio Redondi
AREA STRATEGICA A CUI E' COLLEGATO L'OBIETTIVO Affari Generali e Pianificazione Territoriale
PROGRAMMA DELLA RPP/ Programmy/di Mandato A CUI E' COLLEGATO L'OBIETTIVO Adempimento normativa
PROGETTO A CUI E' COLLEGATO L'OBIETTIVDS Aggiornamento Regolamento di Polizia Mortuaria
U
TIPOLOGIA DELL'OBIETTIVO 3 [ STRATEGICO B DI SVILUPPO O DI CONSOLIDAMENTCQ B INTERSETTORIALE [0 DI SETTORE

Redazione di una proposta di Piano cimiteriale A
il Piane Cimiteriale & une strumento di seftore che pianificalsistemi cimiteriali. Si tratta di un vero e proprio

: imiteri (dalla programmazione degli
ampiiament], alla messa in norma delle parti “scoperte”, alla programm npmica delle spese necessarie e
pertinenti modalita di reperimento dei fondi necessari a soddisfarle...)
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Le finalitd sono quelle di organizzare la materia cimiteriale e disciplinare le sceite d stygzione con entro il 31-12-2014

riferimento ai problemi da risolvere. predisposizione bhozza piznoe | Rilievo dello stato di fatto
Il Piane Cimiteriale & tenuto alla programmazione per un periode di tempo non inferiere ai % ssivi alla cimiteriale e relazione tecnico
sua approvaziene; deve prevedere aree cimiteriali in grado di rispondere alle necessita di sepo @ di statistica
almeno due decenni, ovviamente suddivise per tutte le tipologie di sepoltura.

__Em:ommmo_mﬂo_.mo_.a_ﬁm_.._m_omﬂm”mmn:ogonoam:u._u.m.mmmmm_‘_mmo._.m_»mm_osm_.oacmamm_v_._BmS o&
settore gia nel 2003 ha chiarito in merito all'obbligatorieti di tale strumento per tutti | comuni (vedasi R.R. 9/20 0%
R.R. 1/2007). Asl & Arpa concorrono nella approvazione dei piani e nella verifica degli stessi. Q

s

o T
Redazione elaborati z &\-uu q@ ;\aﬁﬁo con individuazione delle diverse tipofogie di sepoltura .

1. E..mrmﬂmaa deilo stato di fatto per on_ﬂz cimitero

2. Analisi dello stato attuale di conservazione deffe strutture e dei dati statistici
previsionali

3. Stesura dello stato di progetto in base a quanto emerso dalla relazione
tecnico statistica

4. Stesura di un elaborato datfiloscritto che definisce le cogenze, le scelte
tecniche e politiche che non siano gia espresse in modalita grafica,

Stesura di una relazione tecnico statistic

Redazione elaborati grafici di Eommﬁ%\u@“ﬁm&@%@a individuazione di eventuali nuove strutture.

Redondi Maurizio
Paelo Vailati - Sara Savoia - Ivan Arpini - Valeri Negri
Monica Zecchini - Gamba Luca







SETTORE/CENTRO D! RESPONSABILITA'

AREA AFFARI GENERALE - PIANIFICAZIONE TERRITORIALE

RESPONSARILE DEL SETTORE

MAURIZIO REDONDI

AREA STRATEGICA A CUI E' COLLEGATO L'OBIETTIVO

EDILIZIA PRIVATA

PROGRAMMA, DELLA RPP/ gﬁ\& Mangdato A CUI E' COLLEGATO L'OBIETTIVO

PROGETTO A CUI E' COLLEGATO L'QBIETTIVOD.

DIGITALIZZAZIONE DELLE PROCEDURE EDILIZIE

TIPOLOGIA DELL'OBIETTIVO

1. Creazione di un'interfaccia con lo sportello unico dell'edilizia con lintento di creare un unico

l'amministrazione pubblica ed i cittadino, nel caso di intervento edilizio, non dovendo OCCUPETS]
presentare istanze diverse nei vari uffici,

2. Aggiornamento continuo della modulistica edilizia urbanistica e collaborazione, con 'utenza, alla compila
della stessa (anche on line)

3. Riorganizzazione delle attivita lavorative per consentire Fimplementazione del nuovo software per la gestione
dell'attivitd edilzia
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controllo ed allineamento dei dati migrati nel software attual
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inserimente delle procedure edilizie con georeferenziazione delle attivita edilizie sul
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gestione delle procedure edilizie presentate con il nuove software
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