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Trieste, 17 luglio 2014 Spett.le @%
COMUNE DI CREMA N
Prot.2014/943 [DCOM/AUR/tb]
Oggetto: Adeguamento al D.Lgs. \
11872011 e succ. modifiche - offerta
economica per la fornitura dei servizi di alla cortese attenzione

al

i
manutenzione evolutiva, consulenza e del Segretario C
formazione su Ascot Web Contabilita del Responsabile dellaxContabilita

Finanziaria
ep.c. Q
al Respm dei Sistemi Informativi

S

comunecrema.telecompost.it
Gentile Cliente, Q\\@

facendo seguito alla nostra comunicazione lugno 2014 - Prot.2014/654 — abbiamo |l

piacere di presentare la nostra migliore off nomica relativa al percorso di adeguamento al
D.Lgs.118/2011 esuccessive modifi@thx

&

L'offerta comprende i moduli Ascg Contabilita Economico Patrimoniale e Ascot Web
Contabilita Opere per gli Enti e SONO ancora in possesso. Sono previsti inoltre i servizi
professionali di consulenza, ione e affiancamento necessari a garantire alla Vs.
Amministrazione un support leto per affrontare sia gli aspetti normativi e organizzativi
connessi all'adeguamento ck% li di natura tecnica.

Con I'obiettivo di garantic¥i le condizioni piu favorevoli, I'adeguamento normativo di Ascot Web
Contabilita Finanziaria a offerto a titolo non oneroso con uno sconto aggiuntivo del 30% sui
costi di acquistq defteicenze.

Vostro e%omposto dalle tre fasi seguenti:

Fa : analisi del posizionamento dell'Ente relativamente alle attivita da svolgere
inarmente alla predisposizione e gestione del nuovo modello di bilancio.

se 2: applicazione del nuovo principio di competenza finanziaria. In particolare, individuazione
dei criteri di registrazione delle operazioni di accertamento e impegno con le quali verranno
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perfezionate.

imputate agli esercizi finanziari le entrate e le spese derivanti da obbligazion&%mente

Fase 3: avviamento degli investimenti con la gestione delle Opere Pubbliche la Contabilita

Economico Patrimoniale. N

sso di elaborazione del
acitate sulla base delle
nte proposta.

Il progetto sara attuato attraverso la fornitura dellaoéﬁfb\z\i%ne software di adeguamento
straordinario al D.lgs. 118 del prodotto Ascot Web Contabili inanziaria per la gestione delle
Opere (cronoprogramma, monitoraggio e gestione delle spese, d'investimento) e la gestione della
Contabilita Economico Patrimoniale, oltre che dei servi nsulenza normativa, organizzativa e
di affiancamento operativo sulle nuove funzion pplicative, secondo quanto descritto
nell'allegato tecnico. ©

L'offerta & cosi strutturata: §

&

[y

| prodotti proposti

| servizi offerti @

2.
3. Quadro economico di sinte
4. Condizioni economiche g% 2
5. Riferimenti
&
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1.

Nella tabella seguente viene riportato il corrispettivo previsto per I'acquisto
moduli software Ascot Web Contabilita Economico Patrimoniale e Ascot
per gli Enti che non ne sono ancora in possesso e del relativo ca

| PRODOTTI PROPOSTI

assistenza annuo.

le
eb|C
e d

T
o)

%

2 ))s Canone annuo
. - Valore di Corrispettivo a Voi Manutenzione e
Beni e Servizi . .. . ) . -
listino riservato assistenza in
& esercizio @
& Ascot Web Contabilita ) ) Invariato rispetto
Economico Patrimoniale o all'attuale
- . v
@ Ascot Web Contabilita 2.130,00 N 491,00 426,00
Finanziaria - Opere @
Totale prodotti 2. 130,06\ 1.491,00 426,00

@ L’importo totale delle licenze d’uso é s

@ In relazione al periodo di garanzia, quale {
assistenza telefonica e teleassistenza perip
30 giugno per le installazioni effet

l‘a@ontato del 30% rispetto ai prezzi di listino
in considerazione dei rapporti in essgr @ Vostra Amministrazione.

zione di miglior favore, il servizio di manutenzione ordinaria,
dregotts Insiel Mercato verra fornito a titolo non oneroso fino al
Plsemestre, fino al 31 dicembre per le installazioni effettuate nel

enze d'uso dei
abilita Opere
anutenzione e

/I° semestre. L'importo del can%muo sui nostri prodotti per gli enti che hanno gia in
manutenzione i moduli soft imane invariato rispetto all’esercizio in corso fatti salvi
gli incrementi ISTAT.

@Q&
W
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2.

| SERVIZI OFFERTI

A corredo della fornitura delle licenze d'uso dei moduli software vengon
seguito riportati e descritti dettagliatamente nell’allegato tecnico.

r

%

osti i servizi di

NS
. Corrispettivo
.. Servizi gg/ .

Servizi on-site | persona @ 0 risae:'c:llto
Consulenza: N

a) Consulenza per nuove

Classificazioni di Bilancio, principio O&

di competenza finanziaria, nuove S 2\ LS%—let 1.600,00

funzionalita della contabilita v

finanziaria

b) Servizio di Riclassificazione del < Set - Ott.

Bilancio m\\ 2 2014 1.000.00
& Supporto Operativo: <®

c¢) Attivita di affiancamento Q

& -

operativo per il ri-accertamento d QQ i 2 A%ro 1[\/\Ir>ag 1.600,00

residui attivi e passivi (facoltati

d) Attivita di affiancament @

operativo per I'avviamento%% _

software per la gestione pere S 2 Mg%-l(glu 1.600,00

Pubbliche ed il monito elle

spese di investim?ﬁ%

e) Attivita di affiancdthento

operativo per I nto del o 4 Giu - Lug. non

software per ne della 2015 necessaria

contabilg\ ico patrimoniale

) Attiw \|a\f\\g ncamento

opera per/il recupero dati dei

movimentj di Contabilita Finanziaria no 2 Set2015 1.000.00

in <x\\‘cit@doppia (facoltativo)

Totale servizi 14 6.800,00
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Servizi in modalita WORKSHOP N;;

Il servizio non opzionale “Consulenza per nuove Classificazioni di
competenza finanziaria, nuove funzionalita della contabilita finanziaria” - pu
precedente - e disponibile in alternativa anche in modalita Workshop. N

principio di
della tabella

La distribuzione geografica degli incontri formativi prevede una seriediin¢ontri cosi distribuiti:

e 3 appuntamentiin Veneto.
e linToscana.

« linSicilia. 0&9
. 1inLazio. AN

O
Qualora desideriate usufruire di questa formula cor@ternativa alla consulenza on-site Vi
[

chiediamo di segnalare I'area geografica di prefere@ erimenti riportati al paragrafo 5. oltre che
&

all'interno del Vostro ordinativo. \\
e Numero di postiriservati per il Vostro@z
e Prezzo d'iscrizione a Voi riservato@ € (totale)
&

Ai partecipanti dei workshop verra for Mcesso a un gruppo di lavoro dedicato nell’ambito

della piattaforma di Enterprise S etworking di Insiel Mercato. In questo modo sara

possibile dialogare, condividere ti, informazioni e opinioni sul percorso di adeguamento
rapido ed efficiente.

al nuovo sistema di contabilité
3. QUADRO ECONO %INTESI

Si riporta nella tabg seguente il quadro economico di sintesi della soluzione proposta
nell'ipotesi di acqui da parte Vostra di tutti i servizi di consulenza e supporto operativo
proposti.
e v Corrispettivo a Voi
riservato
\Q'e&\ggd'usodelsoftwarelnsiel Mercato 1.491,00

@Qizi di supporto
<@S@rvizi soggettia VA 6.800,00

Totale al netto di IVA 8.291,00
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e Validita: la presente Offerta & valida per 90 giorni dalla data di emission

4. CONDIZIONI ECONOMICHE GENERALI j&

e Per ordini successivi alla data di scadenza della presente Offerta, ci_riservigrmo la facolta di
riformulare la stessa apportando delle variazioni alle condizioni sopra jrdicate.

e Tutti gliimporti della presente Offerta sono espressiin EURO e g Nno al netto dell'lVA.
n

e | servizi di formazione erogati ai Clienti che si qualifichi ali Enti della Pubblica
Amministrazione (si vedano le voci “Addestramento” piu sopraxiportate) sono esenti da IVA
ai sensi dell'art. 14, comma 10, della L. 24 dicembre 1993, n. 537. Si invitano pertanto, i
Clienti arichiedere espressamente |'applicazione di de@%@zione all'atto dell’ordine.

e Glioneriperiservizi effettuati presso il Cliente sono comprensivi di ogni spesa di trasferta.

O
e Inconsiderazione delle condizioni economiche la presente Offerta & fine a sé stessa
i

ed i prezzi indicati non possono essere Consiger e base negoziale di future offerte.

e Termini di consegna ed installazione: &% a oggetto della presente Offerta saranno
congiuntamente pianificate e concordate@ le esigenze organizzative del Cliente.

e Modalita di fatturazione: o @

- Licenze d’uso del software: a@della ricezione del vs. ordine.

- Servizi professionali: a seell'erogazione.
- Canone annuo manut@Qj\}ﬂlZ e assistenza: annuale a inizio periodo.

e Termini di paga ccredito su nostro conto corrente bancario tramite bonifico
bancario, a 30 gio

e Per quanto non icdto nella presente Offerta, valgono i dettagli contenuti nei documenti
allegati che ne co cono parte integrante.

=
3
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5. RIFERIMENTI N
N

D3

a

corrispondenza I'oggetto ed il numero di protocollo della presente Offerta:

Per i successivi contatti Vi indichiamo i seguenti riferimenti, pregandoVi di cm

Contenuti Davide Casella — cell. 335-8314118 - e-mail: davi .Léa\s\e\%a@insielmercato.it
commerciali Gianfilippo Zedda —cell 3371076253 — e-mail: gian;u/irp& dda@insielmercato.it
font.e.nu’u Aldo Cupello: cell. 342-8617588 - e-mail aldo.cu&@zlmercato.it

ecnici

Invio ordine e
aspetti
amministrativi

Indirizzo: Insiel Mercato S.p.A. %
Localita Padriciano 99 - Area Science Park %Q% rieste

tel. 040/3720482 -fax 040/634623 - e-mail; ofdinicontratti@insielmercato.it

%)
L'indirizzo PEC (Posta Elettronica Certificata) di én@cato e. insielmercato@legalmail.it.

In attesa di un Vostro gradito riscontro, cogliame.'occasione per porgere i nostri pit cordiali

saluti.

Antonella Tomasi
Direzione Operazioni PA
Direttore

Docurnento firmato d/@em‘e

Allegati:

- O
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CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA i

Referenti della fornitura

Le attivita relative alla presente fornitura saranno svolte da Insiel Mercato S.p.A. (“Insiel Mercato”) in piena
autonomia, con I'utilizzo di personale tecnico scelto e coordinato dalla stessa Insiel to

Insiel Mercato in linea di massima comunichera, prima dell'avvio delle
Responsabile Commerciale e, se necessario, del Responsabile Tecnico. \
Insiel Mercato ritiene inoltre che la collaborazione del cliente committen :"' nte”) sia fondamentale
per il buon esito del progetto, nell'interesse reciproco. A tal fine chiede al ' comunicare i nominativi

dei propri referenti per gli aspetti tecnici, contrattuali ed organizzativi, Tetativamente alla presente
proposta.

Q)

R
Responsabilita \

Insiel Mercato s'impegna ad adempiere, con la diligenza ric@é@lla natura delle prestazioni previste

nella presente offerta (I'"“Offerta”), a tutte le obbligazioni iN“g€ssa previste, con particolare riguardo al
rispetto dei termini di esecuzione delle attivita concordat

<
Tuttavia in nessun caso Insiel Mercato o i suoi forqj % nno responsabili per danni diretti, indiretti,
particolari, accidentali o consequenziali (inclusi, imitazioni, il danno per perdita o mancato
guadagno, interruzione dell'attivita, perdita di infoﬁ@i o altre perdite economiche) derivanti dall'uso o
dall'imperizia nell'uso da parte del Cliente dei pr tivorniti da Insiel Mercato (i “Prodotti”) o della relativa
documentazione di supporto, anche nel Ca siel Mercato sia stata avvertita della possibilita di tali
danni.

Insiel Mercato non rispondera di even arini derivanti da vizi, originari o sopravvenuti, dei Prodotti,
impegnandosi soltanto all’eliminaz stessi ove tali vizi siano dovuti a ragioni dipendenti dalla

volonta di Insiel Mercato. @

Obbligo di riservatezza e A imenti ex D.Lgs. 196/2003

ggere il know-how Insiel Mercato e a perseguire a proprie spese eventuali
rdovesse venire a conoscenza.

II Cliente si impegna a p
violazioni dei copyright

i
(:)o si assume |'obbligo di agire in modo che non siano divulgati o oggetto di

Analogamente Insiel M
sfruttamento i gformazioni di cui venga in possesso in esecuzione della normativa prevista dal

D.Lgs. n.196/20 ativo alla protezione dei dati personali.

In particolare cettazione dell'Offerta il cliente da il consenso al trattamento dei propri dati come dal
D.Lgs. n. 196/2003, rimanendo salvi i diritti di cui all’art. 7 del suddetto.

| dati v?rattati in relazione alle esigenze contrattuali e sono necessari per I'adempimento degli
obblighi-lagali e contrattuali dalle stesse derivanti, nonché per consentire una piu efficace gestione dei

00 :! commerciali.
ercato si impegna, ed impegna il proprio personale, a non rivelare a terzi, sia durante I'erogazione

all organizzazione del Cliente, di cui possa venire a conoscenza nell’ambito delle attivita previste dalla
presente Offerta.

Quanto sopra non si riferisce alle informazioni che Insiel Mercato possa dimostrare essere state in suo
possesso prima della loro trasmissione da parte del Cliente, o che siano divenute di dominio pubblico per
fatti non dipendenti da Insiel Mercato. Il medesimo obbligo di riservatezza grava anche sul Cliente nei
confronti di Insiel Mercato. Le parti, inoltre, si impegnano a rendere edotto di tale obbligo di riservatezza
ogni eventuale terzo con il quale avessero rapporti.



eferenza in
izjone da

In ogni caso, Insiel Mercato e autorizzata ad inserire il nominativo del Cliente a titolo di
presentazioni della stessa Insiel Mercato o in altro materiale promozionale, salvo diversa disp
parte del Cliente.

Tracciabilita dei flussi finanziari \

Insiel Mercato dichiara di assumersi gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari previs laL.136/2010
e ss.mm.ii.

Codice Etico
Insiel Mercato dichiara che, in tutte le attivita svolte ai fini partecipazione alla gara di

appalto/trattativa privata, sono state rispettate le disposizioni contenmproprio “Codice Etico” e nel
proprio “Modello di organizzazione e gestione ai sensi del decreto legislativo 8 giugno 2001, n. 231".

&
Insiel Mercato siimpegna altresi all'osservanza di dette disposizio% e le eventuali fasi di negoziazione
con la Pubblica Amministrazione che dovessero intervenire %l cessivamente alla presentazione
dell'Offerta.

Condizioni generali & @
Ai fini contabili, si prega cortesemente di indic@g'o delle voci dell'Offerta che sono incluse

nell'ordine.

Eventuali spese e/o diritti inerenti il contratto, eri di registrazione, diritti di stipula, di bollo, ecc. non
[T

sono compresi nei prezzi indicati e devono 8 endersi a carico del Cliente.
Dall'Offerta & escluso ogni e qualsiasi bene%vizio non esplicitamente indicato.

All'atto del completamento della forpi servizio offerto, personale incaricato dal Cliente provvedera a
verificarne la consistenza, controfir apposito documento presentato dal personale incaricato da
Insiel Mercato.

Le attivita previste nell'Offe
orari concordati con il pe

~che devono essere svolte presso il Cliente, saranno effettuate in date ed
e Instel Mercato.

In considerazione delle condizisni economiche applicate, I'Offerta e fine a sé stessa ed i prezzi indicati non
ome base negoziale di future offerte per pari articoli.

possono essere consid @
Qualsivoglia de @;=®n integrazione alle presenti condizioni generali di fornitura dovra essere
espressamenteta per iscritto tra Insiel Mercato e il Cliente.

L'invalidita acia di alcune clausole dei documenti contrattuali connessi all'Offerta non
comporterannofinvalidita o I'inefficacia delle altre clausole ivi riportate. In tale caso Insiel Mercato e |l

Cliente satannaytenuti a sostituire le clausole invalide con clausole valide che per quanto possibile siano
volte ad re il medesimo risultato.

Q

plicabile e foro competente

ti i documenti connessi all'Offerta, salvo ove diversamente concordato tra Insiel Mercato e il Cliente,
nno regolati dalla legge italiana ed ogni controversia in merito alla validita, interpretazione ed
esecuzione di tali documenti sara devoluta alla competenza esclusiva del foro di Trieste.
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LICENZE D'USO E SERVIZI PROFESSIONALI
DEFINIZIONI N:

Prodotto: |l software applicativo indicato in Offerta.

Cliente: il soggetto committente destinatario dell’'Offerta e con il quale viene instaurato il rapporto
contrattuale.

Utente: I'utente finale che utilizza o fruisce dei beni/servizi oggetto deII'OfK,N
Cliente ed Utente possono anche essere lo stesso soggetto giuridico. @

LICENZA D'USO

Il Prodotto viene concesso in licenza d'uso non esclusiva unicagp per I'Utente indicato in offerta che
risulta pertanto il soggetto beneficiario della licenza d'uso. \

Il Prodotto concesso in licenza non potra essere destinato ¥zo diverso da quello concordato con
Insiel Mercato S.p.A. (“Insiel Mercato”) senza il preventivo co scritto di quest'ultima.

5 <
PROPRIETA DEL PRODOTTO \@

| diritti di proprieta del Prodotto e di ogni sua modifi onalizzazione ed implementazione spettano, in
via esclusiva, alla societa titolare dei relativi diritti, ssa Insiel Mercato o una societa terza.

Il Cliente, pertanto, prende atto che il Prodatto q@ o del presente contratto e protetto da diritti d'autore
e dagli altri diritti di privativa applicabili. %& comportamento, atto od omissione in violazione dei
predetti diritti nonché degli obblighi prescri | presente contratto, & legalmente perseguibile.

Il Cliente inoltre si impegna ad ad utte le obbligazioni prescritte dal presente contratto ed in
particolare:

e anonduplicare il Prodotto mentazione allegata allo stesso;
e anon trasferire a terzj 0 né la relativa documentazione senza il preventivo consenso scritto di

Insiel Mercato;
e a non mettere a dj izigne di terzi il Prodotto né la relativa documentazione, senza il preventivo
consenso scritto di Mercato;

licenza a-no presente contratto ed a comunicare tempestivamente a Insiel Mercato qualsiasi
variazione a-suddetta ubicazione;

e a mantene% ta registrazione dell’'ubicazione del numero di copie dei Prodotti concessi in
r

di mancata osservanza dei suddetti impegni, Insiel Mercato si riserva la facolta di revocare la
2> d'uso del Prodotto senza alcun preavviso, fatta salva in ogni caso la possibilita di agire nelle

s
etenti sedi per il ristoro dei danni subiti.




| SERVIZI OFFERTI

Modalita di erogazione dei servizi professionali :

Salvo casi del tutto eccezionali, e derivanti da situazioni di interruzione di servizio, i setyizi professionali
oggetto dell'offerta di Insiel Mercato (I'“Offerta”) sono concordati in termini di calen@ana esslusivamente a
seguito dell'inoltro dell’ordine corrispondente.

Per tutte le attivita svolte presso il Cliente, il tecnico che effettua il servizio é&tenu la compilazione del
rapporto d'intervento, precisandone la tipologia, la durata ed eventuali difformita rispetto a quanto

convenuto. Un referente incaricato dal Cliente provvedera a verificare |’a4 ; secuzione del servizio,
controfirmando il rapporto d’intervento ed annotando eventuali osserv ervizio svolto.
Installazione

Il servizio prevede l'installazione del Prodotto indicato in Offerta. \

L'attivita di installazione del Prodotto avverra a cura dei ici &istemisti nel corso delle giornate e
secondo le modalita indicate nell'Offerta.

Le date relative agli interventi di installazione verranno cordate e pianificate con il Cliente nel rispetto

dei tempi di consegna previsti. \
Sara cura del Cliente garantire che i sistemi hardw tware di base siano pronti per l'installazione del
Prodotto fornito da Insiel Mercato, secondo gli accordipresi con i tecnici che cureranno l'intervento.

Al fine di ottimizzare ['attivita di installazbon'chiesta la presenza di un sistemista del Cliente in
possesso di tutti i "permessi" sul/i server e% oli PC.

Qualora oggettive condizioni locali (inadeguatezza o indisponibilita di attrezzature informatiche o di
personale del Cliente) non cons Q regolare adempimento dell'incarico, saranno comunque
addebitate le sole giornate effettiv erogate, anche senza esito positivo, nell'ambito del singolo
incarico.

Qualora l'intervento, per og %’iscontro all'atto della sua esecuzione, risultasse di durata inferiore a
i e, sadranno addebitate le sole giornate intere effettivamente impiegate per il

suo svolgimento.

Qualora le attivita prevuna giornata di intervento si concludessero anticipatamente, i nostri tecnici
potranno compl pegno giornaliero previsto effettuando ulteriori attivita in loco, comunque
concordate cor( te del Cliente ed oggettivamente realizzabili, ad esaurimento della disponibilita
residua fino r%&mo di 6 ore complessive. In questo caso le ulteriori attivita saranno specificate nel

rapporto diin ? nto
Qualora ng| corsedi un intervento la sua durata fosse concordemente accertata come superiore a quanto

tgestione, i ns. tecnici potranno rinunciare al servizio qualora non fosse garantito da parte del Cliente il
taggio preventivo e la possibilita di eventuale ripristino di tali dati.

Se non esplicitamente previsto, dal servizio di installazione del Prodotto & esclusa ogni forma di
installazione del sistema operativo, che pertanto deve risultare perfettamente funzionante all'atto
dell'intervento.
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Servizi di formazione

Il servizio di formazione, svolto di norma presso la sede del Cliente interessato, ¢ finalizzato a rire le
conoscenze necessarie per un corretto utilizzo ed il necessario controllo del Prodotto.

Obiettivo del piano formativo proposto e di consentire agli utilizzatori del Prodotto:
e |'acquisizione della necessaria familiarita all'uso delle nuove tecniche e dei nuowstr i

e laparametrizzazione dei sistemi software in base alle esigenze specifiche. N

La durata dei corsi di formazione e stabilita per assicurare la conoscenza d%nzioni di base dei vari
Prodotti applicativi concessi in licenza al Cliente; quale prerequisito nec e il personale discente
icative—e/o—amministrative di

sia a conoscenza degli aspetti normativi e gestionali del settore @
Il corso di formazione si articola in 6 ore di lezione giornaliere g@gersi durante la mattinata ed |l

appartenenza.
pomeriggio, con orario concordato.

Nella fase successiva all'avviamento (si veda il successivo pa agr%o “Servizi di avviamento”) potranno

essere concordate con Insiel Mercato eventuali sessioni integi addestramento.

In generale ogni corso di formazione, sia per motivi logistigy; er garantire la qualita del servizio, prevede
un massimo di 10 partecipanti. Il buon esito del ser %% ndizionato dalla costante partecipazione del
personale discente.

| corsi di formazione sono tenuti da personale Gpecializzato, utilizzando il Prodotto e, se necessario,
utilizzando la base dati del Cliente.

disposizione I'aula e gli strumenti necess

opportuna connessione al server destin@a q

Servizi di avviamento @

Ad integrazione di quanto proggstehe€l servizio di formazione di cui al precedente paragrafo, riteniamo
importante offrire un s
successivamente alla fo

upporto che i nostri specialisti di settore effettueranno in loco,
ne iniziale, affiancando il personale del Cliente nei primi giorni di utilizzo dei

anzia ha una durata di un anno ed ha inizio: per i beni dalla data di installazione, per i servizi dalla
a di conclusione delle attivita.

a garanzia, finalizzata ad assicurare il corretto funzionamento dei Prodotti offerti, prevede
esclusivamente interventi riguardanti la rimozione degli errori bloccanti le procedure e la fornitura di
nuovi moduli con sostituzione dei moduli esistenti che risultassero incompleti e/o danneggiati.
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il servizio copre le anomalie ed i malfunzionamenti che dovessero eventualmente verificarsi
nell'utilizzo dei Prodotti applicativi offerti. Si intendono anomalie e malfunzionamentiori di

funzionamento: N
- talidanon consentire il normale utilizzo dei programmi,

- che siano riproducibili,
- che non dipendano da malfunzionamenti dell'hardware, del software,.di ba comungue da

problemi esterni al Prodotto, N
%

- che dipendano da un funzionamento conforme a quanto es mente descritto nella
documentazione d'uso fornita con i Prodotti o allegata alla presen

qualora entro il periodo di garanzia dovessero evidenziarsi o malfunzionamenti nei
programmi, il Cliente dovra darne comunicazione telefonica (o scritia ichiesto) al supporto tecnico
di Insiel Mercato che provvedera a:

- suggerire un'azione alternativa per aggirare l'errore, 0§9
- presso la propria sede e nei tempi necessari, correggere I'eg re ed inviare al Cliente, in una delle
forme previste, la correzione;

la garanzia scade automaticamente in caso di manomj 160 incuria da parte del Cliente.

esterni come ad esempio:

- utilizzo improprio da parte degli utenti o d@
- installazione delle macchine in locali o ati di impiantistica adeguata o con caratteristiche
difformi da quelle previste dal COSt? &J

- malfunzionamento di impianti di a@%t zione elettrica,

( izionamento ambientale,

da'terzi non autorizzati,

La garanzia offerta non comprende la risoluzionﬁx&' e/0 malfunzionamenti determinati da fattori

- malfunzionamento di impianti

- interventi effettuati dagli ut

- utilizzo improprio o errat

- attidolositracuiin a e’esiti di elaborazioni innescate da virus informatici,

éntalvdi qualsiasi genere.

teriali di consumo ed accessori,

- eventinaturalio 4

Eventuali limitazioni o
malfunzionamenti.

i_particolari non previsti dai programmi non sono da considerarsi anomalie o

Insiel Merca ra tenuta a rispondere di problemi dovuti a manomissioni, negligenze o cattivo
uso dei Pro i
Non rie in-0gni caso nel servizio di garanzia le modifiche e/o implementazioni delle funzionalita

dei sistemh&éomunque previste nell’ambito della manutenzione ordinaria e straordinaria del Prodotto.

<

Manute ordinaria
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ito della manutenzione ordinaria dei Prodotti sono previsti i seguenti interventi di manutenzione
, adeguativa e migliorativa:

eliminazione di eventuali anomalie o malfunzionamenti del Prodotto che dovessero emergere in
qualungue momento durante il suo utilizzo;

adeguamento del Prodotto all'evoluzione del software di base (per le sole piattaforme certificate), con
tempi e metodi stabiliti da Insiel Mercato, sempreche I'intervento non comporti un rifacimento
significativo delle applicazioni software;



e adeguamento delle procedure e dei programmi per effetto di modifiche apportate da.Enti esterni
(Leggi, Decreti, ecc.) a livello nazionale e regionale che non comportino modifiche struttur isegno
delle basi dati o al disegno delle procedure;

e applicazione dei miglioramenti e/o delle innovazioni del Prodotto che, pur classificati comeinterventi
di manutenzione straordinaria, sara ritenuto da Insiel Mercato opportuno inclu nsiservizi forniti a
titolo di manutenzione ordinaria.

Il servizio & svolto dai ns. tecnici esclusivamente presso le sedi societarie e p% realizzazione di
aggiornamenti a vario titolo sul software distribuito all'utenza, che gono” di norma inviati
periodicamente a mezzo supporto magnetico/ottico congiuntamente a spg hexote dirilascio. Ulteriore
documentazione in merito ai contenuti delle nuove versioni & di presentata sul ns. sito
dell'assistenza ed & consultabile direttamente dagli utilizzatori. N

Dal servizio € esclusa qualsiasi forma di installazione delle versioni rilasciate periodicamente a seguito di
interventi di manutenzione ordinaria. Qualora tale servizio si renge necessario, lo stesso verra quotato
in base alle tariffe professionali in vigore.

Nel caso in cui il sistema utente utilizzasse un software di s oo(sistema operativo, RDBMS, o piu in
generale prodotti di terze parti) non piu mantenuto ed assis i rispettivi fornitori, Insiel Mercato puo
trovarsi nelle condizioni di non poter eseguire il normale i mento del proprio software applicativo. In

questa situazione, che potrebbe verificarsi anche d Qa% riodo contrattuale, Insiel Mercato si riserva
di segnalare tempestivamente I'impossibilita tecnic&:’% seguire il servizio di manutenzione ordinaria
(ovvero l'invio degli aggiornamenti di versione dei pfoprixprodotti applicativi), fornendo tutte le indicazioni

per intervenire con gli opportuni aggiornamenti ::o diripristinare la fruizione del servizio.

&
Assistenza Help Desk @
Per assistenza “Help Desk” si intende lesso delle attivita di supporto all’'Utente nell'utilizzo del
t

Prodotto. Il servizio & finalizzatoa g ilizzo ottimale del Prodotto da parte del Cliente, fornendo gli
strumenti e le informazioni che lo ai lla conduzione in esercizio dei sistemi.

Obiettivi del servizio sono:

e standardizzare le pr &colloquio con gli Utenti offrendo un punto di riferimento univoco (hot
line) per registrare odo rapido ed efficace le segnalazioni delle eventuali anomalie che si

presentassero sul @ )
e assistenza telefen empestiva per la diagnosi ed il superamento di eventuali difetti o
malfunziong

e fornire imenti ed indicazioni sul corretto uso del Prodotto;

e verificare I9'¢orretta parametrizzazione del sistema;

ganiZzzativa o normativa.

servizio comprende I'assistenza sistemistica finalizzata a garantire un supporto agli utenti nella gestione
dei sistemi software di Insiel Mercato; I'eventuale assistenza sistemistica richiesta per ripristinare il
funzionamento dei sistemi applicativi e/o banche dati viene garantita nei casi in cui le disfunzioni del
sistema siano imputabili al software di Insiel Mercato. In caso contrario il servizio verra fornito, ove
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possibile, a seguito di un'opportuna analisi del problema e di definizione dell'intervento, nonché della
qualificazione degli oneri derivanti. %
t

|l salvataggio delle banche dati dei sistemi rimane a carico e sotto la responsabilita dell’ e-attraverso
I'adozione delle adeguate unita hardware di salvataggio, I'attivazione delle opporturg procedure ed il

controllo della corretta esecuzione delle stesse.

Il servizio di assistenza Help Desk & svolto secondo le seguenti modalita:

e assistenza operativa telefonica; N

e teleassistenza. @
alle

|l servizio di ricezione delle chiamate ¢ attivo tramite call-center con or 8.00 alle 18.00 dal lunedi

al venerdi, con esclusione dei festivi infrasettimanali.

L'assistenza operativa telefonica viene svolta a livello centrali direttamente da Insiel Mercato,
mediante una propria unita funzionale dedicata, disponibile nei ni lavorativi con il seguente orario
d'ufficio: lun-ven 9.00 - 13.00; 14.00 - 17.00, festivi infrasetti Ii asclusi, e prevede il seguente iter:

e |a chiamata al nostro call-center effettuata dal cliente Seghala il malfunzionamento o le eventuali

difficolta connesse all'uso del Prodotto; o

e linserimento della chiamata nel nostro siste %egistrazione delle richieste (TELEADB) e lo
smistamento al Settore di competenza; Nel ¢ rori bloccanti il nostro call-center registrera la
chiamata come urgente e segnalera al Settore dixconipetenza la priorita con cui effettuare I'intervento.

e |apresain carico, da parte del tecnico @Se la richiamata all'Utente;

e |'analisi del problema Congiuntamente%1 zatore
e larisoluzione del caso, eventualma ite il coinvolgimento di ulteriori tecnici (ad es. Sistemisti,

esperti Oracle, ecc.). &9

|l servizio di teleassistenza in fay @Utente, prevede prestazioni per:

e ladiagnosie lariparazi emta di eventuali anomalie software o di sistema segnalate dall'Utente.

e |'eventuale configuraz del Prodotto.

e ladiffusione diinte di manutenzione.

° aEzm e di un collegamento remoto tra il sistema dell'Utente ed il Centro Servizi di Assistenza di
:= et Mercato, le cui caratteristiche sono descritte nel documento “Collegamenti per teleassistenza”
disponibile sul sito dell'assistenza all'indirizzo www.insielmercato.it/clienti/portale/login.asp

autorizzazione formale dell’'Utente ad Insiel Mercato di accedere per via telematica al proprio
sistema, su cui sono installati i prodotti software, e le relative banche dati.

La mancata attivazione di un collegamento telematico indispensabile per la fruizione del servizio di
teleassistenza non permette ad Insiel Mercato di espletare completamente il servizio di assistenza
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software e la esonera da eventuali responsabilita ad esso collegate, sempre che non si voglia procedere
con un intervento in loco il cui costo sara definito nell’ambito di una trattativa specifica.
O o

Il servizio di teleassistenza viene garantito nell’ambito del Contratto di Manutenzio dinaria ed
Assistenza Telefonica dei Prodotti, senza alcun ulteriore onere economico per il Clientexse non-quello della
acquisizione delle apparecchiature necessarie al collegamento ed il costo dell’i xdelle linee di
connessione al gestore relativo.

Manutenzione straordinaria N

Nell'ambito del servizio di manutenzione straordinaria del Prodotto, rientra %

enti prestazioni:

adattamento del Prodotto alle variazioni della legislatura vig a parte che non viene

eventualmente inclusa nell'ambito della manutenzione ordinaria;

e adeguamento del Prodotto all’evoluzione del software di ba@e r le sole piattaforme certificate), nei
casidi rifacimenti significativi delle applicazioni software;

e realizzazione di modifiche o ampliamenti personalizzati a dftun solo singolo Cliente;

e realizzazione di ulteriori estensioni del Prodotto per I’ one di funzioni o servizi non contemplati
nel sistema corrente. o

L'adattamento del Prodotto alle eventuali variazion%e viene effettuato, per la parte che non viene
eventualmente inclusa nell'ambito della manuten inaria, con la produzione di nuovi moduli, che
vengono inseriti nel listino per I'acquisizione da pa i Clienti.

La fruizione di questo servizio viene concor ain volta in termini di tempi e costi.

Manutenzione prodotti Oracle &

A corredo della fornitura della licen /Insiel Mercato offre il servizio di manutenzione del software
Oracle. Tale servizio garantisce, ase’in cui INSIEL MERCATO certifichi ed associ ai propri prodotti
nuove versioni delle componen @ rispetto a quelle inizialmente installate, il diritto all'acquisizione
della licenza d'uso della nuova ione delle componenti Oracle richieste.

Eventuali diverse politi ommerciali Oracle, che modificassero il servizio qui descritto, verranno
prontamente comunicat Ehie.

Il servizio non compren entuale intervento d'installazione della nuova versione del prodotto software
Oracle.

Il servizio di manu one del software Oracle si riferisce esclusivamente ai prodotti Oracle in licenza
ASFU (Licen ativa Specifica Full Use) mentre & escluso nel caso di prodotti Oracle in licenza FULL
User in quanto,Nin quest'ultimo caso, il servizio di manutenzione deve essere sottoscritto dal Cliente
direttamente cap Oracle Italia S.p.A.
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Sperimentazione 2014 - Decreto legislativo 118/2011
‘Armonizzazione sistemi contabil@

ALLEGATO SERVIZI

Vengono illustrate di seguito le caratteristiche dei servizi di consulenza e atfiancamento operativo indicati

in offerta.
&

AN

a) Consulenza per nuove Classificazioni di Bilancio e gestione%idui

In merito a questo aspetto i consulenti di Insiel Mercato ef ranno una breve presentazione sulla
particolarita della sperimentazione e predisporranno pre <§<%?'ente la nuova classificazione di bilancio
illustrando agli operatori i criteri e gli strumenti per I'associazione dei capitoli al piano dei conti integrato,

con particolare riferimento ai seguenti argomenti: @

e criteri e strumenti per |'associazione dei capitét da alle missioni/programmi;
e criteri e strumenti per I'associazione dei capit& trata a titoli /categorie;

e stampe armonizzate.
e valutazione dei residui- interpretazione I@iodi esigibilita;

e impegni e confronto con le attuali mod rcontabilizzazione.

e costituzione e gestione Fondo Plurie incolato;
e costituzione e gestione Fondo S IQ%one Crediti;
onNi

e modalita autorizzative delle v i bilancio in base alle nuove norme.

b) Servizio aggiuntivo di Ric azione del Bilancio a cura di Insiel Mercato

E previsto un intervento % che permettera, tramite delle procedure informatiche, diriclassificare in
maniera semiautomati bitancio dell'Ente.

c) Attivita di affiancamento operativo per il ri-accertamento dei residui attivi e passivi (facoltativo)

Giornate di affi ento che hanno I'obiettivo di formare i vari attori relativamente alle tematiche di
riaccertamen i residui.

ffiancamento operativo per I'avviamento del sw per la gestione delle opere pubbliche
ed il monitoraggio delle spese di investimento

L'attivita ha I'obiettivo di formare gli operatori all’utilizzo del sistema Ascot Web - Contabilita Finanziaria -
Gestione delle Opere; analizzare le opere in corso, il quadro economico e le fonti di finanziamento. L’attivita



prevede inoltre I'inserimento dei dati nel sistema con il collegamento dei capitoli e dei movimenti contabili
al bilancio.

e) Attivita di affiancamento operativo per I'avviamento del sw per la gestione della co&té
economico patrimoniale e formazione sulle nuove funzionalita della contabilita fina@%|

L'attivita relativa ai trattamenti contabili prevede la formazione sulla contabilita eco% atrimoniale,

applicando i seguenti principi:

e economico-patrimoniale; N

e finanziario;

e confronto dei due precedenti. @

Altro obiettivo sara quello di definire e impostare i parametri per I’applicaziNlla Contabilita Economico

Patrimoniale:

e integrazione tra contabilita finanziaria e contabilita economico-p@tr%@iﬁale;

e partita doppia- le scritture di assestamento;

e definizione e classificazione a sistema delle scritture d'integra@e@ettifica a fine esercizio contabile;
j

e definizione della modalita di rilevazione contabile dei ce e determinazione delle quote di

ammortamento. 5

L attivita prevede inoltre un'attivita di addestramento su@e funzioni implementate all'interno della
soluzione Contabilita Finanziaria per il suo adeguamento 18.

)

f) Attivita di affiancamento operativo per il re%lp ti dei movimenti di contabilita finanziaria in
partita doppia (facoltativo)

Conclusa la fase formativa riguardante I'applicazé%della contabilita economico patrimoniale, si consiglia
un affiancamento per supportare I'ente nella fa @ avviamento seguendo i seguenti passi:

° avviamento e recupero dei dati finanziary
o scritture d'inizio anno;

° regole di derivazione; @
e stampedicontrollo e di con@ .
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