
� � �
��������� ���� 	
� �����
�� ��� ������������
�� �������
���� �
������������� ���� �� �������� ���� ������ �����
���� ���
���
�
��
�

�
����
�������
���������
�
����
������
����������
�
�����
	
��������
�
�����
	
��������
���

�
�

��
�

�
�

����������� �

  

����

����

��������������	���	�
��	�
����

�����
����	�

���������������	���	�
��	�
����

�����
����	�

���������������	���	�
��	�
����

�����
����	�

���������������	���	�
��	�
����

�����
����	�

�

�
��
���	�
������������
�	�
��������	�
�������
��
��
���	�
������������
�	�
��������	�
�������
��
��
���	�
������������
�	�
��������	�
�������
��
��
���	�
������������
�	�
��������	�
�������
�

����
�
�����
���	�����
��
	�

�������	����
�
�����
���	�����
��
	�

�������	����
�
�����
���	�����
��
	�

�������	����
�
�����
���	�����
��
	�

�������	����

����

����

����

����

����

����

����

����

����������������������������������������������������



� � �
��������� ���� 	
� �����
�� ��� ������������
�� �������
���� �
������������� ���� �� �������� ���� ������ �����
���� ���
���
�
��
�

�
����
�������
���������
�
����
������
����������
�
�����
	
��������
�
�����
	
��������
���

�
�

��
�

�
�

����������� �

Sommario 

���
����.......................................................................................................................................................!

"������
���������������������
�
�...................................................................................................................#

$
������
���	���
� ...................................................................................................................................#

$	���	�������%�$�&���������
�����
�����	���'� ()� (##)��	�*+
........................................................#

,-�%�$�&���������
�����
�����	���'��( �.(/� ��	�*+
 .......................................................................#

��
��%�$�&���������
�����
�����	���'��(�  (�.#��	�*+
 ......................................................................#

%�$0�%�$�*���������
�����
�����	���'��.)(#�1��	�*+
 ........................................................................#

$
�����	���
��������
�
�........................................................................................................................1

,-�%�$�&���������
�����
�����	���'��()/�(��.��	�*+
 .......................................................................1

$
�����	���
��������
�............................................................................................................................1

-"��2%�%���*���������
�����
�����	���'�)�!(� /��	�*+
 .....................................................................1

0�3���
�
���
��
����������
�����������3���
�
�� ............................................................................................./

���������.......................................................................................................................................................��

���
���������33�����������������

�������������3���
�
�� .................................................................................��

$��4�����	������������
� ..............................................................................................................................� 

"����
����%�������0����
����&��%0 ..................................................................................................................�!

��
���������
�������$���
�����*���$ .............................................................................................................�/

��
���������
��������������
��&���� .............................................................................................................��

�����
�	
�������
���������� ..........................................................................................................................��

������
� .......................................................................................................................................................��

5�����
������������� ......................................................................................................................................��

6�	�������������������������������
�
�� .........................................................................................................�)

%��
�����������
������������	������� ............................................................................................................�)

%��
�����������
������������
3������..............................................................................................................� 

%����
�����
�
����������������3����� ............................................................................................................� 

%��	��	�������33��������������������
����.........................................................................................................� 

%����3��4��������������
� ..........................................................................................................................�#

���������	
�.

���������	
��

���������	
��

���������	
��

���������	
��

���������	
��

���������	
�)

���������	
�)

���������	
�)

���������	
� 



� � �
��������� ���� 	
� �����
�� ��� ������������
�� �������
���� �
������������� ���� �� �������� ���� ������ �����
���� ���
���
�
��
�

�
����
�������
���������
�
����
������
����������
�
�����
	
��������
�
�����
	
��������
���

�
�

)�
�

�
�

����������� �

�������������4����������������%
��������.......................................................................................................�#

%��
����������3���
�
��............................................................................................................................�#

"
������������
������
�����
��������������� ...............................................................................................�/

��
���������7���
����������0����
��������%������ .......................................................................................�.

���3��
�
��'��	��������������
�����
����
��������...................................................................................�.

���������
�����������	����� .......................................................................................................................�.

���
�������

��������3�����������	�����������	�������������������...............................................................) 

����������8�
�����
�� ...................................................................................................................................)#

$��95$������
��� .......................................................................................................................................)/

5�����
�����4���������
��...........................................................................................................................)/

%��	��	�������33��������������������
���� .....................................................................................................)/

-���3������������
���������33��� ............................................................................................................)/

:�����
���������������3	
���
��������$ ......................................................................................................).

5�����
����������
��������������������
��������$ ..................................................................................).

����
����������
������������������������� ............................................................................................. �

����
����������33���� ............................................................................................................................. �

5�����
������������� .................................................................................................................................. �

����+�������%� ....................................................................................................................................... �

����+��������
�������;�<���������������
����( ............................................................................................ �

=4����������%� ...................................................................................................................................... �

��	��������%�......................................................................................................................................... �

�����
���������
����������������������� ....................................................................................................... )

$
��������������������������������
���
��*3����.......................................................................................... )

����
���������%���������
�....................................................................................................................... )

0���������������������������7 .......................................................................................................................  

$
��������������������������
� .....................................................................................................................  

������
�
����������������������7 ................................................................................................................  

-������7������������������
3��
����
� ................................................................................................... !

5�����
������
�	������
����������......................................................................................................... !

-������7����������............................................................................................................................... #

���������	
�!

���������	
�!

���������	
�#

���������	
�1

���������	
�1

���������	
�/

���������	
)�

���������	
))

���������	
)!

���������	
)!

���������	
)!

���������	
)!

���������	
)!

���������	
)!

���������	
)1

���������	
)1

���������	
)1

���������	
)1

���������	
)/

���������	
)/

���������	
).

���������	
).

���������	
 �

���������	
 �

���������	
 �

���������	
 �

���������	
 �

���������	
 �

���������	
 �

���������	
 �



� � �
��������� ���� 	
� �����
�� ��� ������������
�� �������
���� �
������������� ���� �� �������� ���� ������ �����
���� ���
���
�
��
�

�
����
�������
���������
�
����
������
����������
�
�����
	
��������
�
�����
	
��������
���

�
�

 �
�

�
�

����������� �

����
�������
��������4�������
���������
3��
����
�.............................................................................. #

$���������������
����������
���������3����	��
��........................................................................................ #

5�����
�����������	��	�������33����............................................................................................................. /

$��4�������
����������............................................................................................................................... /

��	�����������
�������������
��������������� ........................................................................................... /

%��	�������������� ..................................................................................................................................... .

5�����
����
�
��������������
������
�.................................................................................................... .

%���������
�.............................................................................................................................................!�

%���������
�������
����........................................................................................................................!�

%���������
������
�����
��$���
�������
���������<�&���
��������3����<��	
�
���...............................!�

%���������
������
�����
�����
���������

���;�������������
���� ..........................................................!�

���9
�����
��������������� ................................................................................................................!�

���>�
������������������������������
��� ................................................................................................!�

%���������
�������
����������������������
��
���
����&�>�
������33���
�................................................!)

%���������
�������
����������������������
��
���
����*�>�
������
���
� .................................................!)

%���������
�������
���������

���;������������3*������� .........................................................................! 

%���������
�������

���;���������>���"
���
�� .......................................................................................!#

%���������
�������������������������������� ..........................................................................................!#

%���������
�����������
�;�
���
�� .......................................................................................................!1

%���������
���������3��� ........................................................................................................................!1

�������������
������4��+�"
;�4��+��	� .................................................................................................!/

%���������
�������
������ .....................................................................................................................!/

%���������
�����
�
	��
���
� .............................................................................................................#�

�	�����������������? ..................................................................................................................................#�

���������	
 )

���������	
 )

���������	
  

���������	
  

���������	
 !

���������	
 !

���������	
 #

���������	
 #

���������	
 #

���������	
 1

���������	
 1

���������	
 1

���������	
 /

���������	
 .

���������	
 .

���������	
!�

���������	
!�

���������	
!�

���������	
!)

���������	
!)

���������	
!)

���������	
! 

���������	
!!

���������	
!1



� � �
��������� ���� 	
� �����
�� ��� ������������
�� �������
���� �
������������� ���� �� �������� ���� ������ �����
���� ���
���
�
��
�

�
����
�������
���������
�
����
������
����������
�
�����
	
��������
�
�����
	
��������
���

�
�

!�
�

�
�

����������� �

Premessa 

"�� �����
��� ��������� @� ������ ������������ �
� �������
�� ����� ���4������ ��� ��3�
�
���
�
��� ��� �	�� ����� <50�

�.) ;��� ����0����
����
�������A��
��������������	������������
�����������������
���������
�����
�������������

��������������	���������������
������
����
������B��������	������
���. 

"�������������
������
����������������
�����	
������
�����������������
���������
���������	������������������
��

���������
������33���������������
����������
�
���������
	
��������
�
����������
	
��������
���
���������

��
������
����	��������������������<50��#1�;���������� ;��;��������
������
���������<50�/));���)���8�����
�

���
����9���0�(

��
����3�
����7��������
�������������
�����
�������������3�
��������	
����(�������������	�
���
�����	
����	���
�����

�������� ��� ���	�������
��� �	����
����� �����
������	�� ��� �����
��
� ����	��
� 	
��	�� ��� ����
��� �
��������� ���

�����
������	
�
���@����������������
�4����
��8�	����������������������	
�
����������
���������������������(�

����������
������������������������
�,��
���
�
�����
�����
���������
��������
���������
���������������
�������

�	���� ��� ��������4���	��� 
���������� ����� �����������
�� ��� 	
� �����
�� ��� ������������
�� �������
���� ����

�	��������� ��� ������
�� ���� �����
�� ����33���� ��
�� ����
����� ������ ������ �� ���� ��������
�
��� ���	�������

	�������
����
�������������
����������
����������������������
�����5�	
���0����
����
(��#1������� �����
����

��������
���������
�	��������������������������
���(�

��
���3���
�
�������	
���.(�(������
���
�����	
����	���
�������������������	�������
����	����
����������
������	��

��������
��
�����	��
�	
��	���������
����
��������"����������������
3��	�����
������������
�������������
�����

������������������
�
��������
����������
�
����
���
�������
	
�������	��������7�������
�
��������
	
�����

���
��C	���� ���������������
���������� ������������ �����������	������� �������	���
���� �
���	���
������8�
�����

����
�������
������������
�
����
�����
	
��������
�
�������
�����
�������
(�/)//����0���������������
������

����!���	�
�����)�(�



� � �
��������� ���� 	
� �����
�� ��� ������������
�� �������
���� �
������������� ���� �� �������� ���� ������ �����
���� ���
���
�
��
�

�
����
�������
���������
�
����
������
����������
�
�����
	
��������
�
�����
	
��������
���

�
�

#�
�

�
�

����������� �

Il bacino di trasporto di Cremona 
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Ambito interurbano 
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Autoguidovie SpA – percorrenze contrattuali: 4.304.663 bus-km 
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KM SpA – percorrenze contrattuali: 2.419.824 bus-km
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Line SpA – percorrenze contrattuali: 1.244.296 bus-km 
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STAR SpA - percorrenze contrattuali: 293.607 bus-km
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Ambito urbano di Cremona 

KM SpA – percorrenze contrattuali: 1.380.019 bus-km
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Ambito urbano di Crema 

MIOBUS Srl - percorrenze contrattuali: 305.148 bus-km 
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Riferimenti normativi e contesto di riferimento 
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Principi tariffari e processi commerciali di riferimento 
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Centro di Controllo Aziendale - CCA 
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Centro di Controllo di bacino – CCB 
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La consuntivazione dei dati 

"�����������3	
���
�
�
������������
���9���0,��	���
���4���%0�����
�������8����������
����������	���
�������

���	���������
�����
�
���������	�
���������������
�	
�������
�'�

• ���������
���������������������	�����������
������������3�
���������
��������
�
���
������

������3���������

��
�	�������������������������������������	��
�����������4��*�
*����������(�E�

• ���������
���������������������	�����������
������������3�
���������
��������
�
���
������

������3���������

���������������
�����������
������7��������
�
��E�

• �������������������������������������������
����E�

• 
	
���� ������� ��� �
������ ��
���������� ���������� �	� �������� ��
������� �����3�
���� �����
��� �����
�
���


������

������3��������������������
�E�

• �����
�	������������
��������������
���������������;���������	
�����������������������	�����������
��������E�

• �����
�	���� ���� ������� ������ ���������
�� �� ����8�
������ ��
��������� ���� �����	
� ���������;���������

��������������������
��
���������E�

• �����
�	�����������������������
���������������������
����������������������������������	
�����
����E�

• ����������
�����������������
������
��������������������������(�

�

"� ������� ����
�� ������� ���	����������� �
� 
������7� ���������� �� ���3���� ��� ������������ ����
��� �� ��F� ��
	
��

3��
������D�������3�������������(�(�

"�� �%0� ������ �
� ��
�� ������ ����
����� ��� �����
������7� ���� ����� ���
�
����� ���L� ��
�� �
�������� ���� ��$� ��

������
���������������������
��
��������������
���������������������(

Clearing 
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Gestione delle liste 
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Flussi dati e tipologie di collegamento 
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Scambio dati con i livelli superiori 
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Scambio dati con i livelli inferiori 
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Sistema di monitoraggio delle flotte  
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Struttura tariffaria e relativi parametri 
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Specifiche di validazione 
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Caratteristiche di base delle Smart Card 
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Standard di riferimento 
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Inizializzazione ed emissione delle tessere 
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Compatibilità con la Carta Regionale dei Servizi 
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Performance: durata delle transazioni Contactless 
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La gestione della sicurezza 
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Cronoprogramma delle fasi progettuali, procedurali e realizzative 
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Costo dell’intervento 
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ALLEGATO Tecnico 

Gestione archivio clienti 
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Struttura tariffaria e relativi parametri 

Modifica dei parametri tariffari 
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Note integrative alle funzioni del CCA 

Gestione dei parametri di bigliettazione del CCA 
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Parametrizzazione della rete di trasporto 
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Calendario tariffario 
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Gestione delle liste 
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Black List TSC 
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Black List contratti / Dispostivi di vendita. 
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White List TSC 
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Personalizzazione dei titoli di viaggio 
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Analisi dei report per la protezione anti-frode 
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Parametri dei Sottosistemi 
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Raccolta dei dati di attività 
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Analisi statistica e reporting 
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Trattamento dei dati di attività 
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Modalità di accesso alle informazioni 
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Gestione e consultazione dei dati 
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Organizzazione ed archiviazione delle informazioni 
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Accesso al sistema e gestione dei profili utente 
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Gestione della struttura tariffaria 
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Archiviazione dei dati 
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Cruscotto diagnostico e diagnostica apparati 
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Sicurezza dei dati 
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Sottosistemi 

Sottosistema di vendita 
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 Sottosistema di emissione Aziendale Centrale (CCD – Centro Codifica Documenti) 
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Sottosistema di emissione, vendita e rinnovo/ricarica aziendale 
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b) Vendita titoli di viaggio elettronici 
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Sottosistema di vendita degli esercizi convenzionati – Vendita Off Line 

V� ��� ����������
�� �4�� ��������� ��� ����
����� �����
�� �������4������ ��������� ���(��� ��������������� ��� ���	
�� ���

��
����� �������� �� ���� ��� C	���� @� 
���������� ����
����� 	
��
������7� ��� 3	
���
�
�
��� �33*��
�� ��� ������������

�����
���33���	������
����;�������4���
�4�����
�
���

�������
������$�(�

��� �������� ��7� �
����� �� �� ������� ��� �������� ����

�� ��
�	��� �� ��

�����;����������� ������� ��� ����
�����

�	������������������������
���������������������������
��(�

"����������������������4���

������
��������������������
������
���������
�������$���
��������������
��������������

������������	��������������7��33���	���������������������������������
����������
�(�

���3	
���
����7��4���������������
�����������
�������
��������	�
��'�

• ���
��3������
������8���������E�

• �����	������4�	�	����	�
�E�

• ��
���������������������������������������������������4��*�
*�����E�

• ��

�����������%�E�

• �

	���
�
�������
��������
�����������
�����
�E�

• �

	���
�
���	���
����������
���33���	������
����
������������������
���
�E�

• ������;���������������
�
���E�

• �	������
�������
������������
�E�

• ���
��������������	����������
�
��E�

• ���
����	����������������3��4����������E�

• ����3���
�
��� ��� ��
���� ��� ��
������� $���
����� ���� ����� ��� ���
�����
��
����
��� ���
������7� ����������

�$<%����5%-;5�0%;9<59;2-�%;H�E

• �������
��������$�����������������
����������
�(�

Sottosistema di vendita degli esercizi convenzionati - Vendita On Line 
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Sottosistema di vendita e rinnovo/ricarica self-service 
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Sottosistema di rinnovo/ricarica Via Internet 
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Sottosistema di bordo veicoli e di deposito 
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Sottosistema di stazione/impianto 
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Sottosistema di verifica 
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Predisposizione al Check In/Check Out 
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Sottosistema di controllo 
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Sottosistema di manutenzione  
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Tutela della privacy  
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