








































































































L’andamento della spesa nel 2014 ¢ influenzato dal calo del valore medio netto delle ricette (-3,3%): vengono, cioe,
erogati a carico del SSN farmaci di costo sempre piu basso.
Il calo del valore medio netto delle ricette dipende dal crescente impatto dei medicinali equivalenti a seguito della
progressiva scadenza dei brevetti, alle trattenute imposte alle farmacie e dalle misure applicate a livello regionale
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curarsi . Il rapporto ISTAT 2014 evidenzia il fenomeno
rinunciano a curarsi in conseguenza del perdurare della
contesto, alcune fasce deboli 0 anziani rinunciano a comprare

come spunto per la sottoscrizione di una convenzione con il
ra di farmaci gratuiti o a condizioni scontate per alcune categorie di
pgnose.

27,6% la quota di italiani che hanno ridotto I'acquisto di farmaci da pagare di tasca propria.”

Da queste dati legati a rilevazioni ufficiali e indipendenti, risulta palese che il settore dei farmaci
nell’anno 2014 ha sofferto.

il 65%



Situazione dei ricavi AFM

La situazione complessiva dei ricavi AFM evidenzia un balzo significativo in un quadro di generale
contrazione.

La situazione del 2014 sembra palesare che gli interventi sviluppati nel corso dellanno hanno
portato ad un apprezzabile risultato positivo che non pud naturalmente essere disgiunto
dallimpegno e dalla sempre migliore professionalita del personale.

I CDA, pur in un contesto favorevole, rimane convinto che esistono ancora spazi per poter erodere
altre fette di mercato incrementando sempre piu l'attenzione alle esigenze dei clienti ed

aumentando la copertura territoriale.
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Il dato relativo alle ricette trattate n % si & rilevato in controtendenza, evidenziando
probabilmente un gradimento da parte E@nti rispetto alla professionalita del personale. Questo
aspetto in particolare viene letto con zione e costituisce una conferma positiva circa gli sforzi
messi in campo per la formazione
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Il dato relativo al numero delle vendite conferma un significativo aumento, evidenziando un
passaggio sempre maggiore della clientela. L’analisi di questa situazione ci porta a pensare che ci
si sta incamminando nella giusta direzione.

L’incremento dei clienti, pur in una situazione di minore valore medio delle ricette e degli acquisti in
generale, rappresenta un elemento che il CDA intende monitorare con grande attenzione cercando
di individuare ed amplificare gli elementi di soddisfazione dei clienti.
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Il costo del personale @

Come ampiamente individuato nel 2013, il dato@rzaggior costo sul quale resta fondamentale
intervenire & certamente quello del persona 14 ha visto il CDA molto determinato ad
intervenire in maniera strutturale su tale ttev Il risultato dell’anno, che viene giudicato nel
complesso molto significativo, va letto no plicemente in una logica di abbassamento dei costi
complessivi, ma anche inquadrato in u@ azione di incremento di punti vendita e quindi di

maggiore ottimizzazione nell’utilizzo de S0 personale.

Il nuovo contesto ha consentito risparmio in valore assoluto di circa 75.000 euro ma
soprattutto si & vista crollare l'inciden i tale costo rispetto ai costi aziendali dal 24,25% del 2013
al 19,37% nel 2014.

Anche su questo fronte rimahe forte I'attenzione per cercare di migliorare 'assetto complessivo,
verra valutata anche una e le rivisitazione generale alla luce dei nuovi strumenti legislativi.
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Risultato d’esercizio

L’anno 2014 ha evidenziato una controtendenza rispetto al’andamento generale anche rispetto al
risultato d’esercizio dell’ AFM.

In questo ambito vengono considerate anche le somme che sono state impiegate nel corso
dell’anno, per attivita richieste dal comune e per gli investimenti legati all’apertura di nuovi punti
vendita.
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Conclusioni @

In un contesto in cui sono mut ri fondamentali sui quali si reggevano le precedenti
% iziz

impostazioni, il CDA ritiene di ave to un percorso con nuove modalita per fare mercato nel

mondo delle farmacie. v
| riferimenti legislativi sono_ profpndamente cambiati, le persone e le famiglie si trovano

quotidianamente a combatteré’ con problematiche finanziarie sempre piu pesanti ed

§ ribasso, si € consolidata una sempre maggiore concorrenza sul territorio
i-con criteri di gestione familiari e legata a costi generali piu bassi.
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spesso portata avaf

Era necessaria una revisione complessiva della gestione e i nuovi passi compiuti indicano che le
farmacie comunali si allargano territorialmente ed incrementano fatturati ed utili.

Ci sono motivi di soddisfazione e concreti benefici per la comunita cremasca.



