SEGRETERIA GENERALE

COMUNE DI CREMA j@
N

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE N. 2016/00487 DEL 21/11 OBN
N. PROG.: 1889

L’anno 2016, il giorno ventuno del mese di novembre, alle ore 17:30 %ede di Palazzo
Comunale - si € riunita la Giunta Comunale all’'uopo convocata.

Presiede: Il Sindaco - Stefania Bonaldi - &9

Partecipa: Il Segretario Generale - Maria Caterina De Girolamo -

Alla trattazione del presente argomento, risultano presenti (@ssentl (a) i Signori:

1 BONALDI STEFANIA Sind Codé P
2 BERETTA ANGELA Vic %% A
3 BERGAMASCHI FABIO AS% P
4 SALTINI MORENA As A
5 VAILATI PAOLA Assessore P
6 PILONI MATTEO ssore P
7 GALMOZZ| ATTILIO ?Q ssore A

OGGETTO: AFFIDAMENTO INCARIC@FESSIONALE RELATIVO A INTERVENTI DI
SVILUPPO ORGANIZZATIVO DELL IONI CON IL CITTADINO

@IUNTA COMUNALE

Premesso che la Giunta cg nale, con successivi propri atti n. 374 del 21 ottobre 2103, e
n.418 del 02/12/13,nel di una fase di riconfigurazione organizzativa, procedeva alla
costituzione di un’unitg dilavoro per la progettazione di un sistema organizzativo di front desk e
di contatto multifunzig ellambito della comunicazione e dell’accesso dei cittadini per la

“riprogettazione del Relazioni con il Pubblico” (URP) come servizio di accoglienza e
orientamento ittadino da inserirsi nel pit ampio sistema organizzativo dei servizi al cittadino.

jpadita opportunita di procedere ad una riconfigurazione delle funzioni e del
ruolo gia & iti allURP , rilevando come prioritaria: “/'esigenza di sviluppo e crescita
dell’attu e RP, da evolvere secondo un disegno di sportello polifunzionale e di diretto accesso

quadro normativo di sopravvenuta ed immediata vigenza (D.L 174/2012 e D.L.33/2013) che
prescrive agli Enti Pubblici un complesso sistema di adempimenti intesi a garantire, in ogni
momento, la pil ampia trasparenza dell’Azione Amministrativa;
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DATO pertanto, atto, come le richiamate considerazioni abbiano comportato un esame
approfondito delle risorse in atto e della possibilita di studiare forme organizzative di sintesi,
idonee a coniugare un servizio di front desk con una interlocuzione piu ampia e diretta con il
cittadino e , comunque, I'utente della Pubblica Amministrazione (c.d. client esterno);

DATO ATTO di come, al fine di predisporre un progetto di strutturazione di tale servizi
disponeva di costituire un gruppo di lavoro/unita di progetto, - coordinato dal dr
Vantadori- nel quale coinvolgere le professionalita in grado di esprimere le diverse o%ze
necessarie allo scopo;

RICHIAMATI gli obiettivi che venivano affidati al gruppo di lavoro e che costitu% nea di
indirizzo per lo sviluppo della proposta organizzativa complessiva e consider le innobvazioni
normative che, nel frattempo, sono intervenute a regolamentare l'area e le g&]%di rapporto
con i cittadini , I'efficacia e 'ambito delle forme di accesso agli atti, I'efficacia e la trasparenza
delle forme di comunicazione prevedendo una radicale revisione verso e delle forme di
comunicazione ed interazione di che si & detto;

RIBADITO come le citate norme in materia di ampliamento ed es% del rapporto con i
cittadini sia materia del tutto trasversale, rispetto alla quale I Si loca come centro di
interlocuzione finale e di front desk per la concreta espre@s%elle forme di colloquio
istituzionale con e per i cittadini; \

DATO ATTO di come, in tal senso e con finalita este vgda ripensato il progetto di
costruzione affidato al gruppo di lavoro, e di come si rend ario definire un percorso fatto
non solo di adempimenti obbligatori, ma anche di iniziative,~agzioni ed obiettivi, che abbiano un

respiro piu ampio rispetto alla dimensione program Storia nel senso di un processo logico che
deve informare I'agire dellAmministrazione intera%% endo ed informando il cittadino ed

materia che interviene in diversi ambiti

pecializzato cui affidare compiti di auditing,
ria delle relazioni con il cittadino, in modo da
promuovere (come indicato nella proposta~di.collaborazione di cui in atti) /a logica del piano
integrato di comunicazione, pianiﬁcan erequisiti organizzativi e le competenze degli
operatori necessari a sostenere Uum \eley ato orientamento al cittadino ed un approccio
competente alla comunicazione pub 'stituzionale;

utente;

RITENUTO, a tale proposito, e data la comple
connessi tra loro, avvalersi di un soggetto
counseling e formazione complessiva nell

base alla valutazione delle ienze pregresse della societa e del progetto operativo
proposto, idoneo ad intervénire sui diversi aspetti considerati rilevanti dal’ Amministrazione, e, in
modo particolare, sulla formazione del personale dipendente;

DATO atto di come aII’individuaﬁ% IIa societa Sinergie s.n.c. di Crema si sia pervenuti in

DATO atto di come all’'af nto dell'incarico di prestazione professionale si possa addivenire

mediante procedur.: "?‘, nel rispetto di quanto all’articolo 36 del nuovo codice dei contratti,
trattandosi di spe ente concorrente rispetto ai limiti di legge, e dando contestualmente
o} e
e;

atto di come si comunque svolte verifiche informali dei prezzi medi ricorrenti nel
mercato della f

DATO atto
- Int

or@ la spesa complessiva ammonti ad euro11.000,00, cosi ripartiti:
ti di formazione : euro 5.000,00 non soggetta ad IVA;
ti di auditing e counseling in materia organizzativa: euro 6.000,00 piu IVA;

/A
Ve

di demandare al dirigente dellarea dellorganizzazione e del personale la
e dell'incarico, con contestuale effettuazione delle verifiche di legge (DURC) , del
tant premesso;

VISTI:

- il T.U. Enti Locali introdotto con D.Lgs N. 267/2000;
- il D. Lgs N. 20/2016 in materia di contratti delle pubbliche Amministrazioni;
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- lalegge n. 150/00 in materia di forme di comunicazione della Pubblica Amministrazione;

PRESO ATTO dei pareri riportati in calce (***) espressi sulla presente proposta deliberazione ai
sensi dell’art. 49 del D.LGS 18.08.2000 n. 267, e rinviando all’atto dirigenziale per quel che

attiene alla attuazione della parte operativa del presente conferimento di incarico;
DELIBERA @
i '%no

per le motivazioni articolate in narrativa e che in questa parte dispositiva SX

integralmente riportate: N
1) di procedere al conferimento di un incarico esterno a soggetto specializzato cui affidare

compiti di auditing, counseling e formazione complessiva nella materi lle relazioni
con il cittadino, in modo da promuovere (come indicato nella propostardi collaborazione)
la logica del piano integrato di comunicazione, pianificando i pri isiti organizzativi e
le competenze degli operatori necessari a sostenere un _efev rientamento al

cittadino ed un approccio competente alla comunicazione pu a e\jstituzionale;

manifestazione di un processo di trasformazione ec«c Igimento piu diretto con
l'utente, con modalita idonee ad intercettarne esigenze I% lla richiesta di servizi, in
un ambito di cooperazione e condivisione, che tenga,.conto della disponibilita e

partecipazione che il cittadino stesso sia disposto solcurare per la crescita della
propria citta;

2) di dare atto di come la funzione di risposta al citt% a considerata come
0

3) di rinviare, espressamente richiamando, ai Sfi iguida espressi da questa giunta in
materia di : X

e garanzia dell’esercizio dei diritti mazione, di accesso agli atti e di
partecipazione; @

e agevolazione deII’utiIizzazione izi offerti ai cittadini anche attraverso la
informazione e di costituzién J o centro di riferimento per I'informazione e
'aggiornamento sulle disp{%\ing i normative, amministrative, sulle strutture e

sui compiti dell’ Amministr ;
e promozione della co zione istituzionale dell’ente con ogni forma e

strumento; %
e promozione dell’a i cittadini e i processi di rendiconto dei servizi offerti
(accountability) e ica della qualita dei servizi e del gradimento (customer

satisfaction); &
4) di dare atto come@ pervenuti alla individuazione, come operatore esterno, della

societa SINERGI . Idee, Servizi e Formazione per lo sviluppo delle persone e
delle organizzaz base ad una valutazione diretta del progetto sottoposto alla

Amministrazio ad una verifica comparata delle esperienze professionali
vantate,ol IIa competitivita dei costi concordati;

5) didem Segretario Generale, in qualita di dirigente del servizio organizzazione
e pers , Tatto gestionale di definizione degli aspetti operativi dell'incarico e di
accensione, del competente impegno di spesa a carico degli esercizi finanziari di

ento;

G

iarare il presente atto, a seguito di separata votazione, immediatamente
guibile ai sensi dell’articolo 134 del TUEL, al fine di dare immediato avvio alle
azioni di analisi organizzativa e di formazione del personale;
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(***) PARERI SULLA PROPOSTA DI DELIBERAZIONE

1) Si esprime parere favorevole in ordine alla regolarita tecnica della presente proposta di

deliberazione
21/11/2016 Il Dirigente @
Maria Caterina De G@

AN

2) La presente proposta contiene riflessi finanziari diretti a carico del Bil vj%unale che
dovranno concretizzarsi con successivi atti amministrativi. In detta sede,\dovranno trovare
debito riferimento negli stanziamenti PEG 2016 assegnati, in sede ilancio Preventivo
2016.2018, al Responsabile del Settore competente (Direzione generale). Parére favorevole.

21/11/2016 Ragigniere Capo

Mayio Ficarelli
o %\gﬁ
@’
posta in votazione la suestesa proposta di delibera@approvata con voti unanimi
ni

legalmente espressi ed altresi, con successiva una zione, viene dichiarata

immediatamente eseguibile @

©
&@
S
©
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Letto, approvato e sottoscritto.

IL SINDACO IL SEGRETARIO GENERALE
F.to Stefania Bonaldi F.to Maria Caterina De Girolam

~NO
La presente deliberazione viene: U\
- inviata ai capigruppo consiliari 1}\
La presente deliberazione, viene pubblicata, mediante affissione aII‘AIb&%@ il giorno
I'art, 1

22/11/2016 rimanendovi per 15 gg. consecutivi, ai sensi e per gli effetti dell' 24 del D. Lgs.

18/8/2000 n. 267, e cioé a tutto il 07/12/2016 %
IL SEGR IO BENERALE

F.to Maria Caterinna De Girolamo

0

Copia conforme all'originale.

22/11/2016 Q@
N
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