SAD e ADM: Proposta operativa
per la Gestione Centralizzata dei servizi di assistenza
domiciliare anziani/disabili e minori

A decorrere dal mese di Gennaio 2016 Comunita Sociale Cremasca ha dato avvio alla
gestione centralizzata del servizio di assistenza per I'autonomia personale dgglizalunni
disabili (SAAP) per n. 24 Comuni.

Da Settembre i Comuni aderenti sono 36.

Questa nuova modalita gestionale rafforza la dimensione conoscitiva%il ervizio,
garantisce una disponibilita immediata di dati aggiornati in tempo reﬁlﬁk3 la cartella
sociale informatizzata, diminuisce i carichi di lavoro amministrativo/contabile per le
Amministrazioni Comunali e facilita la sperimentazione di pi%%olli innovativi
nell’erogazione del servizio che sono stati recepiti dalle nuowe Linee Guida di
accreditamento in corso di approvazione.

Alla luce di questo esito positivo, Comunita Sociale propone uni Soci di estendere
la gestione centralizzata anche ai servizi di assistenza domicili (SAD e ADM).

>
Prima di esplicitare nel dettaglio la proposta operativa, i%o\}p@rtano di seqguito i dati di
servizio raccolti dai 48 Comuni del Distretto Cremasco, relativi all’anno 2015.

@

SAD - ANNO 2015 o\
Anziani/Disabili in carico al servizio SAD: \293

Ore di servizio erogate: 6.578,00
Ore medie settimanali / utente: @ Circa 2,5 h
Spesa complessiva sostenuta dal Distre&x €. 679.482,55

Minori in carico al servizio ADM 154
Ore di servizio erogate: 9.982,00

Ore medie settimanali / ut - Circa 1,2 h
Spesa complessiva sosten al Distretto: €. 186.308,62

©

Modelli gestionali @aﬁ nell’erogazione del servizio nell’anno 2015
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Gli enti gestori accreditati per il Servizio SAD al 1 Settembre 2016 sono 9:

e Altana Societa Cooperativa Sociale Onlus

e Societa Dolce Cooperativa Sociale

e Igea Cooperativa Sociale

e Gabbiano Cooperativa I @
e Consorzio Privatassistenza N

e Koala Cooperativa Sociale

e Prontocura Societa Cooperativa Sociale Onlus N\

e Sentiero Cooperativa Sociale Onlus
e Sinergie Societa Cooperativa Sociale Onlus

La quota oraria SAD riconosciuta agli enti gestori accreditati é pari a®0 IVA compresa. Il

Patto di accreditamento € in scadenza al 31.12.2016. %

N

Gli enti gestori accreditati per il Servizio ADM al 1 S%bembre 2016 sono 5:

e Altana Societa Cooperativa Sociale Onlus

¢ Filika Cooperativa Sociale o \@

e Iride Cooperativa Sociale \
¢ Koala Cooperativa Sociale
e Sentiero Cooperativa Sociale Onlus

O

La quota oraria ADM riconosciuta agli enti g@ accreditati é pari a €. 18,00 IVA compresa. Il
Patto di accreditamento € in scadenza al @ 2016.

&
S
W

COMITATO RISTRETTO 22/09/2016



PROPOSTA OPERATIVA GESTIONE SERVIZI DI ASSISTENZA DOMICILIARE

oCOow>»

GESTIONE TECNICO OPERATIVA DEI SERVIZI;
INFORMATIZZAZIONE DEI SERVIZI;
GESTIONE AMMINISTRATIVA-CONTABILE; N
REVISIONE LINEE GUIDA DI ACCREDITAMENTO. N\
. Gestione tecnico operativa dei Servizi \S

Stesura di un protocollo tecnico-distrettuale con le procedure di
attivazione dei servizi SAD e ADM e le “buone lavoro;
Standardizzazione del modello della scheda di rilevazione del bisogno
assistenziale, al fine di utilizzare un Iingua% jo_comune;
Partecipazione al tavolo di lavoro dlél% uale istituito a livello
programmatorio per: o

» La revisione delle linee guida rvizi che possano definire

contenuti delle prestazioni mag@nte flessibili;
» Supporto al Servizio Soci% itoriale in caso di necessita e

coordinamento degli enti ge creditati;

> Gestione coordinata del pﬁ@?o integrato con il servizio CSS (ex
CEAD)

> Predisposizione ed a su tutto I'’Ambito Distrettuale di un
protocollo per l'attivazione di progetti sperimentali e prestazioni

differenziate in bas progetto di intervento individualizzato;
» Raccordo e aggiento/formazione distrettuale per gli operatori

degli enti accre@i.

[I"'applicativo creato per il servizio SAAP anche per i servizi
all'interno della Cartella Sociale, che consente:

Itimediali (quali smartphone, tablet...etc.) per la geo-localizzazione

timbratura negli orari di intervento, in modo da avere in tempo
eale informazioni complete e attendibili sulle prestazioni effettuate
(ore operatori, fatturazione);

» Un controllo in tempo reale dei dati di servizio da parte degli operatori
e/o degli Amministratori sia complessivi sia per singolo utente;

> La creazione di un‘anagrafe degli utenti e delle famiglie, in carico ai
servizi, con l'individuazione dei Progetti Educativi / Assistenziali e
I'effettiva conoscenza delle situazioni prese in carico nel Distretto che
consentano di ridefinire una programmazione sulla base dei dati
statistici rilevati attraverso il gestionale.
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C. Gestione amministrativa e contabile

D. Revisione delle linee

La gestione distrettuale del servizio potra a
rivisitazione delle linee guida di accredita

Riduzione del carico di lavoro amministrativo/contabile in capo
all’assistente sociale e al servizio ragioneria dei Comuni_che non
dovranno piu occuparsi dei seguenti aspetti: delibere/determ dice
identificativo gara, tracciabilita dei pagamenti, osservatofi ratti,
durc on line, fatturazione elettronica, split paymean dati di

pagamento;

Ottimizzazione e razionalizzazione delle risorse econom;
Controllo e rendicontazione della spesa, con ass I%ﬂo del “debito
informativo” a livello distrettuale;

Creazione di modulistica unica, attraver cartella sociale
informatizzata, per il personale degli enti t ccreditati (modulo
presenze, modulo incontri, modulo relazione’ sintetica);

Mantenimento di una maggiore uniformita:nelle pratiche di erogazione

del servizio e di verifica della qualita de?l% so.

avorire in sede programmatoria la
he potranno prevedere:

Inserimento di nuove |2>ro sperimentali di erogazione dei servizi
differenziate per singol stazioni;
Revisione degli standard. qualitativi di intervento richiesti agli enti

gestori accreditat

Definizione di pro i di intervento omogenei per gli enti gestori

O
accreditati. @

&
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PROPOSTA AMMINISTRATIVO - CONTABILE

Dal 1 Gennaio 2017 Comunita Sociale Cremasca si rende disponibile ad avviare la
gestione distrettuale centralizzata dei servizi SAD e ADM per i Comuni ¢he-gia si
avvalgono degli enti accreditati. \@

Presupposti per I'attivazione del servizio da parte dei Comuni: N\

e I Comuni dovranno formalizzare attraverso proprio atto amministrativo la delega
a Comunita Sociale Cremasca per la gestione del servizio&;m gia effettuato
per il servizio SAAP e comunicare all’Azienda I'elenco de@ i beneficiari delle
prestazioni di assistenza domiciliare, con il dettaglio d ettimanali previste
dai progetti individualizzati.

e La regolazione dei flussi economici sara definita sugcessivamente nel Contratto
>

di Servizio. \
o
Presupposti per |'attivazione del servizio gg;lrte di Comunita Sociale

Cremasca: 5

SAD e ADM l'applicativo gia creato pe AP all'interno della “cartella sociale”,
per la gestione informatizzata della r@m one presenze degli operatori degli enti
gestori accreditati. Comunita Soci asca, lI'ente accreditato e i Comuni soci
saranno quindi abilitati con specifiche credenziali per accedere in qualsiasi
momento e in piena auton i dati che riguardano i propri servizi e
monitorarne I'andamento.
e Comunita Sociale Cremasc@mineré all'interno della propria organizzazione un
referente Servizi Domici@{bb e si interfaccera sia con i Comuni sia con gli enti
I

gestori accreditati, iettivo di supportare e coordinare la gestione dei
servizi a livello distr ale.

\©©

e Comunita Sociale Cremasca estendera @ ai servizi di assistenza domiciliare
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