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 Comune di Crema 
 
Settore Servizio Sistemi Informativi e di Controllo 
 
Determinazione n. 00206 del 23/02/2017  
N. Prog. 300 
 
Oggetto: CIG ZF71D7B65B - MANUTENZIONE E ASSISTENZA SOFTWARE INSIEL 
MERCATO ANNO 2017 
 

IL DIRIGENTE DEL SETTORE 
Servizio Sistemi Informativi e di Controllo 

 
VISTA la delibera del Consiglio Comunale n. 2017/0005 del 26/01/2017 avente per 

oggetto “Approvazione Bilancio Previsione 2017-2019”, esecutiva ai sensi di legge; 

 PREMESSO che nel Comune di Crema sono in uso diversi applicativi informatici, di 
seguito meglio specificati, realizzati dalla software house Insiel Mercato S.p.A., a servizio degli 
uffici e dei servizi per l’espletamento delle relative competenze; 

 RILEVATO come si rende necessario prevedere idoneo impegno di spesa per le attività 
di assistenza e manutenzione dei prodotti software in argomento, acquisiti dal Comune di 
Crema in modalità licenza d’uso, dalla società realizzatrice proprietaria dei codici sorgenti e dei 
Copyright, unico interlocutore in grado di effettuare interventi di aggiornamento, assistenza e 
manutenzione dei software stessi al fine di garantirne il corretto e costante funzionamento; 
 
 RITENUTO di rinnovare per l’anno 2017, alla ditta Insiel Mercato S.p.A., il contratto di 
manutenzione ordinaria, ed assistenza telefonica, per i prodotti software INSIEL o a supporto 
degli stessi, come retro specificato; 
 
 VISTO il preventivo predisposto dalla ditta Insiel Mercato S.p.a., in atti prot. 2017/5325 
per la manutenzione dei seguenti prodotti: 

• Assistenza Sistemistica opzionale 
◦ Ascotweb: Servizi demografici XML – SAIA 

• Manutenzione ordinaria 
◦ Terzi - Prodotti di terzi, distribuiti e assistiti: Oracle Internet Application Server 

ASFU 
• Manutenzione ordinaria e assistenza telefonica 

◦ Ambiente prodotti Insiel Mercato: Assistenza Sistemistica 
• Manutenzione ordinaria, assistenza telefonica e teleassistenza Ascotweb: 

◦ Attività produttive 
◦ Contabilità Economico Parimoniale (EE.LL.) 
◦ Contabilità Finanziaria 
◦ Contabilità Finanziaria - Opere 
◦ Interoperabilità Protocolli 
◦ Personale - Gestione Economica 
◦ Personale - Gestione Giuridica e Pianta Organica 
◦ Protocollo – PKNET 
◦ Protocollo - Archiviazione ottica 
◦ Protocollo web 
◦ Provveditorato/Economato – Gestione Acquisti e Patrimonio Beni Mobili 
◦ Sel Service del Dipendente – mod. base 
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◦ Servizi Demografici 
◦ Servizi Demografici - Connettori People - Visure anagrafiche per enti esterni 
◦ Servizi Demografici XML – SAIA 
◦ Stato Civile 

• Ulteriori voci annuali: 
◦ Ascotweb: Contabilità Finanziaria - Certificati e Prospetti 
◦ Ge.Di.: Gestione Dichiarazioni Suite 

 
 CONSIDERATO come la ditta Insiel Mercato S.p.a. abbia dichiarato nell’offerta come 
“Canone invariato:ai corrispettivi 2017 non verrà applicato alcun aggiornamento ISTAT, in base 
all’andamento dell’indice sui prezzi al consumo rilevato nel periodo agosto 2015/2016”; 
 
 CONSIDERATO come nel 2016 l’importo di manutenzione e assistenza è stato pari a € 
25.870,39= e che nel 2017 è stato aggiunto il modulo Contabilità Finanziaria – Opere per un 
importo di manutenzione e assistenza pari a € 596,40= per un totale per l’intera manutenzione 
dei moduli sopra elencati di € 26.466,40= oltre iva 22% per € 5.822,61 per una spesa 
complessiva di € 32.289,01=; 
 
 VISTO l’art. 63 comma 2 lettera B n. 3 del D.Lgs 50/2016 il quale prevede la procedura 
negoziata senza previa pubblicazione di bando qualora la concorrenza risulti assente per motivi 
tecnici (manutenzione di software proprietario); 
 
 DATO ATTO che in relazione all’acquisto in oggetto, il Servizio Sistemi Informativi ha 
verificato che non sono attualmente attive convenzioni Consip ed inoltre non risultano essere 
presenti sulla piattaforma MEPA articoli riconducibili al contratto di cui in argomento; 
 
 RITENUTO di dover provvedere all’impegno per € 32.289,01= sul capitolo 673/24 in 
voce “Informatica - spese diverse – prestazioni” competenza anno 2017 a favore della ditta 
Insiel Mercato S.p.a., C.F./P.Iva 01155360322, corrente in Trieste, Località Patriciano, 99 – 
Area Science Park – 34149 Trieste; 
 

VISTO l’art 107 del DLGS 19/8/2000 n. 267 e rilevata la propria competenza in materia; 
 

DETERMINA 

a) Le premesse formano parte integrante e sostanziale del presente atto; 

b) Di affidare alla ditta Insiel Mercato S.p.a.,. .c.f/P.Iva 01155360322, corrente in Trieste, 
Località Patriciano, 99 – Area Science Park – 34149 Trieste, ad un costo pari a € 
32.289,01= (IVA 22% inclusa) il servizio per 12 mesi (gennaio 2017- Dicembre 2017) di 
manutenzione ordinaria e telefonica dei software di sua proprietà, come specificati in 
premessa ,in licenza d’uso presso il Comune di Crema; 

c) Di impegnare la somma di € 31.561,88= (IVA 22% inclusa) al Capitolo 673/24 in voce 
“Informatica - spese diverse - prestazioni” competenza del bilancio 2017 a favore della 
ditta Insiel Mercato S.p.a. a socio unico; 

d) Di dichiarare che l’esigibilità della spesa del presente atto sarà entro il 31/12/2017; 

e) Di comunicare alla ditta, ai sensi dell’art. 191 del Dlgs 18/8/2000 n. 267, gli estremi 
della presente determinazione; 
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Parere di Regolarità Tecnica: Favorevole 
Crema, li 22/02/2017 

Il Responsabile del Servizio 
(Dario Boriani) 

 
 
23/02/2017   
 Il dirigente del settore 

Maria Caterina De Girolamo 
 

 

 
NR Cod. Mecc. Cap/Art.. Impegno 

Origine 
ESPF. Descrizione Soggetto Importo Numero 

Impegno 
1 1010803 673/24 - 2017 CIG ZF71D7B65B - 

MANUTENZIONE  
INSIEL MERCATO 

SPA  
31.561,88 570 

 
Parere favorevole in merito alla regolarità contabile 
 
23/02/2017 
 Il Ragioniere Capo 

Mario Ficarelli 
 

 
 


