Y2 Azienda Ospedaliera
Istituto Ortopedico

GAETANO PINI

Deliberazionen. 4 (J§ [ Del Atti 36/2005

- -~ ~

WV

Oggetto: approvazione del Piano Integrato per il Miglioram jtoN
dell’Organizzazione (P.I.M.O.), in attuazione della D-G

n° X/1185 del 20 dicembre 2013 “Determinazioni ‘m e

alla gestione del Servizio Socio Sanitario Re im per

Pesercizio 2014”. /X

Premesso che, con D.G.RR. n° X/1185 delo%icembre 2013

“Determinazioni in ordine alla gestione del Servi Socio Sanitario

Regionale per I’esercizio 2014, la Regione atdia ha fornito gli

indirizzi programmatici in materia di miglioram tinuo della qualita;
&

&

IL DIRETTORE GENERALE

richiamata la D.G.R. n° X/1796 dell’8 o 014 “Determinazioni in
ordine alla valutazione dei Direttori Ge indelle Aziende Ospedaliere e
dell’Azienda Regionale Emergenza Ur@e definizione degli obiettivi
aziendali per I’anno 2014”, che con ; tra gli obiettivi assegnati per
I’anno 2014, la “Predisposizione® @ione del Piano Integrato per il
Miglioramento dell’Organizzazio@) attuazione della sopraccitata DGR
n°® X/1185 del 20 dicembre 201

Qualita, dott.ssa Marta Nobile, il Risk
Management, Prof. Gior ria Calori, il Direttore Medico di Presidio,
dott.ssa Paola Navone emente alle specifiche prescrizioni regionali

di cui alle suindica@b zioni, hanno predisposto il Piano Integrato per

considerato che il Respo

il Miglioramento Organizzazione, che, unitamente agli allegati ad
esso afferenti, ce parte integrante e sostanziale del presente
provvedimento;

visti i parer 's; evoli espressi, per quanto di rispettiva competenza, dal

Direttor istrativo e dal Direttore Sanitario, ai sensi degli artt. 3 e
3bis del d.1gs. 502/92 s.m.i.,;

O
DELIBERA

otivi di cui in premessa, che qui si intendono integralmente trascritti:

di approvare - conformemente alle specifiche prescrizioni regionali
di cui alle summenzionate deliberazioni - il Piano Integrato per
il Miglioramento dell’Organizzazione (P.ILM.O.) - elaborato dal
Responsabile Qualita, dott.ssa Marta Nobile, dal Risk Management,
Prof. Giorgio Maria Calori e dal Direttore Medico di Presidio,
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dott.ssa Paola Navone - che, unitamente agli allegati ad esso afferer@%
costituisce parte integrante e sostanziale del presente provvedimentx

2) di dare atto che il presente provvedimento non comporta oneri
dell’Azienda; N

4) di dichiarare il presente atto non soggetto a controllo preventivo. ai sensi
dell’art. 18 comma 7 della L.R. n. 33/2009;

5) di disporre la pubblicazione della presente deliberazio%do atto che
la stessa ¢ immediatamente esecutiva ai sensi de@%@ comma 9 della
L.R. n. 33/2009. \

O

IL DIRETTO
(dott. Amede

|
CON I PARERI FAVO V@)\l
DIRETTORE AM ISTRATI

COMPETENZA DEL
DIRETTORE SANITARIO
(dott. Nunzio )

(dott. RenatgMalaguti)
>
S

S

W

S.S.I. Direzione Medica di Presidio

Si attesta la regolaritd amministrativa e tecnica del pres rqvvedimento.
Responsabile del procedimento: dott.ssa Paola Navonef: X -
Pratica trattata da: dott.ssa Marta Nobile \
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RELAZIONE DI PUBBLICAZIONE \N
Si certifica che la presente deliberazione é pubblicata all'Albo o

online di questa Azienda Ospedaliera, per rimanervi affissa indici
giorni consecutivi. /&\
Milano, li .....coovevveveeennn, N

S.C. AFFARI:GENERALI E LEGALI

L’ASSISTE INISTRATIVO
(M% chella)

L’atto si compone di n. 24 (ventiquattroe) pagine, di cui n. 21 (ventuno)
pagine di allegati parte integrante.
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Elementi metodologici
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Introduzione N

Il Piano Integrato per il Miglioramento dell’ Organizzazione (PIMO)@@senta il riferimento

&
documentale per la gestione dei cambiamenti organizzativi all'interno (%ZAzienda.
&

In esso vengono esplicitati gli obiettivi di miglioramento aziendali e descritti gli strumenti per la loro
&

Tali obiettivi vengono definiti a partire dai dati dté e dai risultati conseguenti, tenendo conto

delle risorse disponibili. &\
Il PIMO rappresenta una sintesi di ind@%ﬁategico e integra al proprio interno i contenuti di diversi
ent,

e

valutazione e monitoraggio.

documenti quali il Piano di Risk Manag il Codice Etico, il Piano delle Performance ecc...




Scopo

Il presente documento ha l'obiettivo di descrivere le diverse fasi di redazione del PIMO e gli strumenti

Materiale e Metodi @

Il PIMO viene redatto facendo riferimento alla logica del PDCA Cycle, alle indi@l Common

Assessment Framework e ai disposti normativi regionali. /X

Il PIMO rappresenta un elemento chiave all'interno della pianificazione j%biettivi aziendali

utilizzati per I'elaborazione dello stesso.

. . T . PR ’ . O%
nell’ottica di un miglioramento continuo della qualita dell’assistenza oﬁ%

@’
La figura n. 1illustra i passaggi chiave del processo. @

Pianificazione &
Strategica &9 lonitoraggio

Rendicontazione




Di seguito (Figura n. 2)per ciascun passaggio chiave del processo vengono descritte le modalita

operative, i soggetti coinvolti e I'esito atteso.

Pianificazione
strategica

Modalitd ope rativs

della Direzione -
.. Definizione delle
edazione del Piano

processi chiave delfazienda o
di supporta

Esito atteso: Piano di
Miglioramento dell'
QOrganizzazione

Nel presente documento verranno det@@e

Programmazione

Modalita ope rative:
Declinaziore degli obiettivi
Annuali

strategic:
Qualiti. Controllo di Gestione,

Fam e,
DirezionifFun; dei processi
chiave dell'azienda e di

Esito atteso: Piani operativi
atwaativiannuali o schede di
budget

necessaria alla redazione del PIMO. @

Monitoraggio

Modalita operative:
Meonitoragaio degli indicatori
individuati & messa in atto
delle eventuali misure
correttive

Soggetti coinvolti: Direzione
strategica onsabile
Qualita, DirezionifFunzioni
responsabili del monitoraggio

Rendic fone

Modalita operative: redazione

diun report di valutazione e

comunicazione dei risultati
raggiunti

Scggetti coimvolti: Direzione
strategica, Responsabile
Qualita, Resporisxbile della
Comunicazione

Esito atteso: report di
valutazione

nte descritta la fase di pianificazione strategica,




Pianificazione strategica

Riesame delle Direzione: secondo PGA 5.6RD-01

Di seguito si riporta la flowchart del

processo.

RACCOLTA
INDICATOR! DELLA QUALITA AZIENDALI

le funzioni prep
02 PGA 5.6RD

oste
01

N
~J
RAQ PREPARAZIONE DEL - MOD/01PGA 5.6RD/01
RAPPORTO ALLA DIREZIO%K riportante gli elementi in
ingresso del riesame

Direttore Generale
COLLEGIO DI DIREZIONE

RIESAME DEL SGQ
AZIENDALE

Direttore Generale
COLLEGIO DI DIREZIONE

ANALIS| \%ngE
PROPOSTE DI MENTO

MOD/NO3PGAS5

.6RD/01

)

Direttore Generale
COLLEGIO DI DIREZIONE

IDEN NE OBIETTIVI DI

IGLIORAMENTO

(N
N~/

RAQ

MEDlSPOSlZIONE DEL
@?\ BALE DI RIESAME SGQ

C

RAQ

B%TRIB UZIONE INTERNA DEL VERBALE DI
RIESAME SGQ

4/@@ S




Compilazione della Checklist Documentazione Requisiti Normativi (DRN)

L’obiettivo di questo passaggio & quello di coinvolgere nell’individuazione degli obiettivi strategici

aziendali i responsabili dei processi chiave all’interno dell’azienda.

Modalita attuative ®\

La Direzione Strategica invita ciascuna direzione/funzione coinvolta a compilarx%hiyanto di
re

competenza, la checklist DRN ( in allegato). Tale checklist ha I'obiettivo di indiyid , it modo puntuale, gli

elementi in ingresso, necessari all'individuazione degli obiettivi prioritari aziendali

S %
Per elementi in ingresso si intendono i requisiti normativi vigenti, cc%me gli esiti di eventuali

&
verifiche effettuate dall’'organizzazione, obiettivi di mandato.

i

Ciascuna direzione/funzione coinvolta avra la possibilit porre degli obiettivi di miglioramento

con i relativi indicatori atti al loro monitoraggio, in line @;ultati conseguiti e le criticita evidenziate, gli

>
obiettivi di mandato ricevuto e le risorse disponib&\

O
@
5
W




Definizione delle priorita

L'obiettivo di questa fase & quello di individuare gli obiettivi prioritari per I'Azienda a breve e lungo

termine.

Modalita attuative @\

La Direzione Strategica, coadiuvata da responsabile servizio qualita, DMP e R@ua le priorita,

tenendo conto dei fattori rilevanti per I'organizzazione dettati dalle Regole di%a el SSR, dei risultati

delle autovalutazioni effettuate e delle risorse disponibili. N

&
Gli obiettivi verranno selezionati tenendo in considerazione anche%ee chiave di miglioramento

O
(aree chiave per la creazione di valore) che trovano fondamento ntesi operata da AGENAS, e
rappresentano una classificazione di riferimento per gli o ‘&% i relativi indicatori.
Tali aree sono: efficacia (accessibilita e fruibilita, ap zza processi assistenziali, appropriatezza

professionale e sviluppo competenze, esiti); efﬁci@wz ienza economica, efficienza organizzativa);

empowerment (umanizzazione). &

O
S
&@

&
¢




Redazione del Piano di Miglioramento

4

N

Il PIMO sara rappresentato da un elenco di obiettivi strategici derivanti dalla valutazione delléﬁ'&ta di cui

Q
- le responsabilita N
AN

- itempidi realizzazione (crono programma) N
&@
O
Una volta redatto il PIMO verra formalmente approvato con delibera dalla Direzione Strategica, diffuso

allinterno dell’ Azienda e soggetto a riesame periodico Q\\Q
)
X
<
il
O
<

al paragrafo precedente. Per ciascun obiettivo saranno esplicitati:




&
[ C ZIONE DELLA CHECKLIST DOCUMENTAZIONE REQUISITI

NORMATIVI (DRN)/

Elementi metodologici
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Introduzione

Il Piano Integrato per il Miglioramento dell’ Organizzazione (PIMO) rappresenta il riferimento

documentale per la gestione dei cambiamenti organizzativi all’interno dell’Azienda. v

Il PIMO viene redatto facendo riferimento alla logica del PDCA Cycle, alle indicazionmon

Assessment Framework e ai disposti normativi regionali. N

La redazione del PIMO si realizza attraverso alcuni passaggi chiave in cui Iz%@aione della checklist

rappresenta una fase importante della pianificazione strategica.

I
"




Scopo

Il presente documento ha I'obiettivo di descrivere le diverse fasi di elaborazione e compilazione della

checklist DRN che ha I'obiettivo di coinvolgere nell’individuazione degli obiettivi strategici aziend

Materiale e Metodi /X\N
Elaborazione N

La DMP, il RM e il responsabile qualita sono stati incaricati dalla Direzione Strategica di elaborare una

responsabili dei processi chiave all’'interno dell’azienda.

bozza della checklist DRN che verra condivisa e definita nel corso de! C% settembre 2014.

La checklist DRN ha I'obiettivo di individuare, in modo @u@li elementi in ingresso, necessari
allindividuazione degli obiettivi prioritari aziendali. @\

Per elementi in ingresso si intendono i requisiti

@vi vigenti, cosi come gli esiti di eventuali

verifiche effettuate dall’organizzazione, obiettiyi %ndato ect...

S
Compilazione @

La Direzione Strategica invita nadirezione/funzione coinvolta a compilare, per quanto di

competenza, la checklist DRN ( i@

Ciascuna direzione/f@oinvolta avra la possibilita di proporre degli obiettivi di miglioramento, in

linea con i risultati cor%ﬂne le criticita evidenziate, gli obiettivi di mandato ricevuto e le risorse

to).

disponibili.




INDICATORI

NUMERATORE E STANDARD
INDICATORE TIPOLOGIA DESCRIZIONE DENOMINATORE >‘§WESO
Scostamento Esito Validazione della checklist DNR: & uno strumento
normativo adeguato alla rilevazione dei documenti normativi N. documenti non

richiesti? documenti richN <5%

R

Cronoprogramma AN
Q\\i

Fasi Re@té

Stesura di una bozza di checklist DRN W, RAQ

Definizione della checklist DRN con T\f7unzioni coinvolte

Luglio
Agosto
Settembre
Ottobre
Novembre

coinvolgimento delle funzioni
Compilazione della checklist DRN @tte le funzioni coinvolte

Validazione della checklist l% Tutte le funzioni coinvolte

@)
)

W
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