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Oggetto: “ Ulteriore provvedimento in ordine al Piano Integrato peREN
1

Miglioramento dell’Organizzazione (P.I.M.O) alla luce
regole di gestione del Servizio Socio Sanitario Region r

I’anno 2015 (D.G.R. n. X/2989 del 23.12.2014). @

IL DIRETTORE GENERALE /X\

Premesso che, con D.G.R. n° X/1185 del 20 diegmbre 2013
“Determinazioni in ordine alla gestione del S%Socio Sanitario
Regionale per I’esercizio 20147, la Regione Lom ha definito le
Regole di gestione del S.S.R. per I’anno 2015 confermando, tra I’altro, le
politiche di programma di miglioramento continug.gttraverso lo sviluppo del
Programma integrato di miglioramento dell’ zazione, fondato sulla
presenza € intervento del management ﬁ@izmre e focalizzare le
attivitd di miglioramento in modo da as e la coerenza delle azioni

intraprese con le esigenze operative € s e dell’Azienda, ma anche il
contributo diretto degli operatori nel rre come migliorare i processi
loro affidati; o @

dato atto che il miglioramento ¢ definito dalle Regole 2015 come
sforzo dell’intera organizzazio atterizzato da un insieme di attivita per
il controllo e miglioramento-dei~processi basato su obiettivi, indicatori,
procedure, linee guida e v@a ella loro applicazione ed efficacia;

ogramma (P.I.M.O.) si caratterizza in base alle
a piattaforma articolata in quattro aree (valutazioni,
performance, moniteraggio e obiettivi) per lo sviluppo delle conoscenze e
valutazioni del ‘@‘ a le quali richiedono una necessaria integrazione tra la

logica economico=fir

evidenzi Xparticolare che compito della Direzione Strategica nella
realizzaz el Piano di Miglioramento organizzativo & in particolare
quello. di guidare la pianificazione, programmazione e monitoraggio del
igh nto complessivo dell’organizzazione , avvalendosi nello
dell’apporto del Responsabile per la Qualita aziendale;

to che con deliberazione nr. 126 del 31 marzo 2015 la Direzione
eherale ha gia adottato un primo provvedimento finalizzato al Piano
tegrato per il miglioramento dell’organizzazione (PIMO) nel quale, sulla
base delle indicazioni regionali per la stesura del PIMO, tenuto conto della
necessaria integrazione dei sistemi di valutazione delle performance
aziendali e della gestione del rischio, con riguardo agli obiettivi prioritari, da
sviluppare nel corso dell’anno 2015, individuati nell’area “garantire i livelli
di assistenza” riferiti ai seguenti ambiti:
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- Infezioni correlati all’assistenza/sepsi

- Percorsi di Pronto Soccorso X&
a

- Continuita delle cure
sono stati approvati i progetti predisposti da parte della Direzione Me
0

Presidio e dall’Ufficio Qualita, elaborati con metodo]o@ ct

Management; \

dato atto che sulla base delle “Regole 2015 di cui alla ¢itata D.G.R.289
del 23.12.2014 ¢ previsto che il PIMO sia predisposto d4 ciascuna Azienda
entro il mese di febbraio 2016;

rilevato che dal monitoraggio periodico degli indi¢ %i miglioramento
riferiti al PIMO ¢ emersa da parte della Direzione St?&ica la necessita di
mettere a punto e approvare ulteriori progetti tealizzare nel corso
dell’anno 2015,tenuto conto del grado di pri e della fattibilita dei
medesimi con particolare riferimento a:

- Ambito dell’organizzazione, con
per la dematerializzazione dell
nell’ambito della formazione de ale;

- Ambito dei Sistemi Informa on riferimento al Disaster plane
informatico da testare e dis¢ meno una volta nell’anno;

- Ambito delle Risorse Umane; con riferimento alla sicurezza del
posto di lavoro, infortu eglianza sanitaria, per il monitoragio
degli infortuni e ma @nuni;

nto alla semplificazione,
mentazione amministrativa

esaminati a tal fine 1 @i pervenuti su richiesta e indicazione della
Direzione Strategica él%l seguito indicati:

- Progetto nr raining on-line Management (TOM) predisposto dal
Dirigente r nsabile della S.S. CUP/URP, Comunicazione e
ione edal Dirigente responsabile della .S.S. SIA, inerente la

zazione della documentazione amministrativa

n. 2: Indicizzazione dei mancati infortuni-infortuni globali,
sto dal Servizio Prevenzione e Protezione, approvato dal
irettore Sanitario, inerente 1’analisi dei mancati infortuni in
rticolare, per il miglioramento del Documento di valutazione dei
ischi previsto dal D. Lgs. 81/2008, con riferimento al Report
Sicurezza del posto di lavoro, infortuni e sorveglianza sanitaria;
Progetto n. 3 :Disaster Plan Informatico, predisposto dal Dirigente
Responsabile della S.S. SIA, inerente la continuitd del Sistema
informativo aziendale , con riferimento al Report Disaster Recovery

Ritenuto di approvare tali progetti sulla base del grado di priorita e
fattibilita dei medesimi,nel quadro indicatori di miglioramento fissati dalla
Direzione Strategica
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visti i pareri favorevoli espressi, per quanto di rispettiva compet@
e

Direttore Amministrativo e dal Direttore Sanitario, ai sensi de

3bis del d.1gs. 502/92 s.m.i.,; \
DELIBERA /X

Di approvare , nel quadro degli indicatori di miglioratentd’ previsti dal
Piano Integrato di Miglioramento dell’organizzazion§%a£1 ovarsi entro il

febbraio 2016, i seguenti Progetti di miglioramen%& izzativo come
allegati al presente provvedimento:

dal Dirigente responsabile della S.S. RP, Comunicazione e
Formazione e dal Dirigente respo% la .S.S. SIA, inerente la

de materializzazione della entazione amministrativa
nell’ambito della formazione rsonale, con riferimento al
Report della semplificazione; @

&

- Progetto n. 2: Indicizzazi@i mancati infortuni-infortuni globali,
proposto dal  Servizi nzione e Protezione, approvato dal
Direttore Sanitario '@e I’analisi dei mancati infortuni in
particolare, per il mento del Documento di valutazione dei
rischi previsto ;1% j)Lgs. 81/2008, con riferimento al Report

a

O
- Progetto nr. 1: Training on-line Mt (TOM) predisposto
el

Sicurezza del p voro, infortuni e sorveglianza sanitaria;

Disaster Plan Informatico, predisposto dal Dirigente
¢lla S.S. SIA, inerente la continuitd del Sistema
informativo-aziendale , con riferimento al Report Disaster Recovery

di~dichiarare il presente atto non soggetto a controllo preventivo ai sensi
ell’art. 18 comma 7 della L.R. n. 33/2009;
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Di disporre la pubblicazione della presente deliberazione, dando atto em
stessa ¢ immediatamente esecutiva ai sensi dell’art. 18 comma i& a

L.R. n. 33/2009.

IL DIRETTORE GENERALE /X
(dott. Ameded Tr 8?@7\ %

DIRETTORE AMM RATIVO
(dott. Renat agutt)

Direzione Amministr

Si attesta la regolarita 4 mministrativa e tecnica del presente provvedimento.
Responsabile d ento: 1l Direttore Amministrativo Dr Renato Malaguti
Pratica trattatore Amministrativo Dr Renato Malaguti

<
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RELAZIONE DI PUBBLICAZION%}

Si certifica che la presente deliberazione é pubbli'cata allAlbo Pretorio

online di questa Azienda Ospedaliera, per rimanét ssa per quindici
giorni consecutivi.

Milano, li 2 3 LUG, 2015 @

Q
Q
> ARI GENERALI E LEGALI
“ASSISTENTE AMMINISTRATIVO

@ (Maria Cianchella)
S \< :)

L’atto si compone di n. 21 pagine, di cui n. 16 pagine di allegati parte

R P A A R A R PN £ e i SR et .
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Progetto n. 1

N

Con “dematerializzazione” si intende il progressivo increment

informatizzata e la conseguente sostituzione dei tradiziona@

dell’azione di Riforma della Pubblica Amministrazione ormai da%‘ ersotempo,

un’evoluzione verso una PA Digitale e lo snelli

pubblica, in termini di costi diretti e indiretti. @

S\

documentazione nella P.A. semplificando 3
Formazione e Sviluppo del Personale dip

endente.

G

trasversale a diverse aree e condi
contenuto nella DGR n. 2989 d%
1

Questo ¢ il risultato di un approfo%‘%tgﬁg

semplificazione.

Processo. O
v

ing: definisce lo scopo del progetto, affina gli obiettivi del

disposizione dei documenti progettuali)

v Executing: coordina le persone e le altre risorse per effettuare il programma

Nella redazione di questo—progetto & stata adottata la metodologia del
Management.

| processi del Pr%anagement sono organizzati in 5 categorie, chiamati Gruppi di

©

TRAINING ONLINE MANAGEMENT (TOM) /X\N

Il tema della semplificazione e della dematerializzazione deivd enti & al centro

gestione documentale
supporti cartacei della
documentazione amministrativa in favore del document@vrmatico; Ci0 per consentire
della gestione dell’attivita

amministrativa pubblica. <
La dematerializzazione € una delle linee di azione p%ﬂcative per la riduzione della spesa

ilizzo da parte degli utenti & I'area della

Uno degli ambiti in cui e di piu fa@lzzazione la dematerializzazione della
el'ut

avoro di analisi, avviato a gia meta del 2014,
n tutti i soggetti coinvolti, anche ai fini di quanto
2/2014 che individua alcuni obiettivi prioritari da
sviluppare nel corso deII'an@ ytra i quali quelli dell’area della dematerializzazione e

Project

progetto

% Regione
Sistema Sanitario Lombardia
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v" Monitoring and Controlling: assicura che gli obiettivi di progetto siano r%n:ci
|

controllando e misurando I'avanzamento ed identificando le variazioni r&

piano

v" Closing: formalizzazione del progetto. /X\

PROGETTO \1
Piattaforma Training Online Managemen{&\@ )

Nel 2002, in base al D Lgs 502/1992 integrato dal D Lgs %29/@% e stata istituita la

formazione continua per i professionisti della sanita con I'ob i acquisizione di crediti
ECM (educazione continua in medicina).

O
Cio ha rappresentato una notevole evoluzione del co@) di formazione che diviene
cosi strumento del singolo per il proprio sviluppo professionale e dell’azienda per gestire
I'attivita e i processi in funzione della rispost Qa% ogni dei pazienti alle esigenze
dell’'Organizzazione.

Per seguire I'evoluzione del concetto di formazigne, anche i metodi per la rilevazione
dell’effettiva attivita formativa del personale o evoluti, al punto che oggi & possibile
attraverso un portale avere il controllo el %cuabilité di tutti le attivita formative e dei
dossier formativi personale dei dipendenti

L'istituto ortopedico Gaetano Pi linearsi con gli attuali scenari tecnologici, si &
dotato di una piattaforma web- er l'informatizzazione del processo formativo
aziendale avendo cura del debito i tivo verso Regione Lombardia e procedendo ad una
progressiva dematerializzazi ﬁ@ documentazione cartacea e alla semplificazione del

processo .

to dai dirigenti degli uffici Formazione e Sistemi informativi

e dallo studio di fattibilita. | Sistemi informativi aziendali
forniscono la piat informatica e garantiscono il supporto tecnologico per
I'implementazion ogetto; I'Ufficio Formazione coinvolge con Iinformazione i
dipendenti nell’uso\della piattaforma, cura la formazione attraverso la distribuzione del
manuale d’uso,
valutazione .

Il progetto é stato pred
aziendali, a partire da

$ Regione
Sistema Sanitario Lombardia
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SCHEDA DI PROGETTO
I

Titolo del Progetto

Motivazione della scelta

Ambito di intervento

Obiettivo specifico

Strumenti e metodi

Realizzazione/prodotto

=

Piattaforma Training Online Managemen@
L

AVANZAMENTO E SVILUPPO DI PROGETT! INNOV@L REA DELLA

SEMPLIFICAZIONE E DELLA DEMAnamAuZZAzw\
Efficienza /X

Dotazione di un piattaforma informatica per la Formazione e lo
sviluppo del personale dipendente

| R
Project Management \

&
Implementazione della forma; Formazione all'utilizzo per il
personale dell’Uffici azione; Formazione all’'utilizzo di tutto il
personale dipendk ealizzazione e distribuzione on line
manuale d’usoN riodico flussi ECM e gestione dei registri

presenze, attestati, test di apprendimento, schede valutazione
gradimento; @aggio e Verifica della congruita dei percorsi
formativi d@ndenti; Implementazione della gestione della
formazignx aziendale;
Durata 3 annj &
Ri Atteso: Indicatore
azione della piattaforma  realizzazione della piattaforma
zione operatori ufficio n.operatori formati/operatori da
@@mazione (100%) formare
formazione referenti n.referenti formazione/operatori
formazione aziendali (100%) da formare
@ formazione del personale n. dipendenti
dipendente (>80%) formati/n.dipendenti da formare

W

\V,

* Regione
Sistema Sanitario Lombardia
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2

Cronoprogramma
/\
D e

ol .2 % g 2 <|)

R IEEHE
FASI RISORSE _ Responsabilita’ | 3| Q2| 22|53 21818121818
Formazione [ Ufficio Ufficio i 7
operatori Formazione | Formazione e SIA &
ufficio e SIA -
formazione .
Formazione |Capo sala |Ufficio
referenti Direttorie | Formazione e SIA
aziendali Responsabi :
formazione |li di UO
Formazione | Tutti Ufficio PR
dipendenti Formazione e SIA
con
distribuzion
eon line
manuale
d'usoe
supporto
operativo N
Messa in Ufficio Ufficio
produzione | Formazione | Formazione @ Sl
piattaforma |e SIA
TOM &
Valutazione | Ufficio Uffic
primo anno | Formazione |F ne

corso del quale verr

Lo sviluppo com@

atteso di:

gestione degli

gestione
analisi

<

SVILUPPI FUTURI

delle funzionalita della piattaforma avverra in un triennio, nel
no implementati livelli diversi di erogazione di servizi con il risultato

ti formativi, obbligatori e facoltativi intra ed extra-aziendali;
ossier formativo individuale;
di fattibilita per la rilevazione delle competenze individuali

Sistema Sanitario

Regione
Lombardia
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Progetto n. 2 @

SICUREZZA DEL LAVORO D. LGS 81/2008

INDICIZZAZIONE DEI MANCATI INFORTUNI-INFORTUNI GLOBAMX\
Premessa /X\

La sicurezza del lavoro rappresenta per le Aziende sanitarie un ele to chiave per
organizzazione del lavoro e pone il lavoratore al centro dell’atteénzione doverosamente
riservata ai processi di assistenza.
Come noto Il Documento di valutazione dei Rischi ex D.L@ﬁ)w redatto dal Datore di
vranno essere adottate per
migliorare i contesti relativi all’organizzazione della ezza e salute dei lavoratori. Per
incrementare i livelli stabiliti si dovranno porre un&di adempimenti che inizialmente
progettati, dovranno essere sviluppati e concretizzati:in azioni a completamento del

Lavoro identifica le misure di prevenzione e protezion

processo. La conclusione di questo processo ainfine la revisione e analisi di
quanto sviluppato, gli indicatori del succes esto processo sono rilevabili
dall’analisi degli infortuni.

Il progetto sulla sicurezza del lavoro @posto sulla base della metodologia del :
Project Management e si articola n@adizionali fasi della

-analisi del problema &
-definizione dell’interventoQ
-attuazione dell’intervent@
-verifica dei risultati ]

La principale res a coinvolta nel progetto € quella del Responsabile del Servizio
Prevenzione e pr%. Allo stesso modo sono inoltre coinvolti i dirigenti —preposti ai
sensi del D.Lgs 1/28 8 ed inoltre i lavoratori.

La collaborazione dei Responsabili al monitoraggio antinfortunistico ed all’azione
preventiva (.."X ntra sostanzialmente nella segnalazione di mancatiinfortuni e nella

partecip alle riunioni di analisi e sensibilizzazione .

Responsabile del SPP.

% Regione
Sistema Sanitario Lombardia




L’analisi degli infortuni con cadenza annuale permette di identificare:
e il miglioramento delle condizioni generali salute e sicurezza degli a @i
lavoro

e latipologia degliinfortuni diversificati per rischio. /X\

SINTESI DEL PROCESSO DI VALUTAZIONE DEI RISCHI D.LGS 81/2008 \@

FASE 1 IDENTIFICAZIONE
¢ Identificazione dei fattori di rischio, per figura professionale
¢ Identificazione dei lavoratori esposti, lavoratori collegig@schio
FASE 2 VALUTAZIONE AN
e Stima dell’entita dell’esposizione
e Stima della gravita degli effetti che ne possono de
e Stima della probabilita che tali effetti si manifes ‘:
FASE 3 CONTROLLO x
e Ricerca di misure tecniche organizzative
I’esposizione efo il numero di espostl,

durali per eliminare o ridurre
ra professionale
e Definizione di un piano e cronogra la messa in atto delle misure
individuate.
FASE 4 RIESAME DELLA VALUTAZIQ
e Quando siano intervenute @x’w negli spazi, nei metodi di lavoro, nel carico di

lavoro pro capite.
e Dall’analisi degli info@ duti
LA VERIFICA E RIPROG NE DELLA SICUREZZA- ANALISI DEGLI INFORTUNI

Premessa fonda alla valutazione dei rischi € I'esame dell’landamento del
fenomeno infortunistico. L’andamento infortunistico infatti permette di verificare la

coerenza 0 me
degli infort

della valutazione del rischio in generale, individuando nelle modalita
componenti di rischio magari misconosciute.

L’analisi chi @ normalmente condotta individuando i rischi connessi alle attivita, alla
professi mansione del lavoratore con particolare attenzione anche alle condizioni di
rischi ss lavoro correlate.

Gli s enti destinati alla riduzione degli infortuni in ambiente ospedaliero e delle
malattie professionali sono:

% Regione
Sistema Sanitario Lombardia
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e Misure di prevenzione e protezione dai rischi da movimentazione pazienti e
patologie muscolo scheletriche.

¢ Introduzione dei contenuti previsti dal D.lgs 19-2014 in tema di rischio bi ico.

e Adozione dello strumento della valutazione dei rischi per I'individ ne delle
misure di prevenzione in tema di cadute e pavimentazioni.

e Presenza di infortuni per contatto biologico /X
e Presenza di infortuni per movimentazione carichi e pazienti

e Presenza di infortuni generati dagli ambienti di Iavo&o

La lettura analitica delle criticita collegate agli infortuni

e Cadute accidentali

puo essere considerata un valido strumento per la Ie tura-dell’organizzazione del lavoro
e mostrare nell’landamento di alcune costanti i p|l|evo e di criticita del sistemadi
prevenzione.

METODOLOGIA DEGLI INDICATORI INFORTU@@

Gli indici infortunistici sono calcolati seco@ Norma Uni 7249 .Tra gli indici pit usati e
che possono rappresentare un buor@catore del’andamento infortunistico viene
utilizzato quello denominato IF (i di frequenza). L’indice di frequenza viene

calcolato tenendo in consideraziov@-\onteore complessivo lavorato nell’anno.

La formula dell'Indice equenza IF e quindi la seguente:

Numero Infortuni
@ IF 10°

Ore Lavorate

NELL’ANNOC 2014‘§D ESEMPIO L’INDICE INFORTUNISTICO DI FREQUENZA (IF)

CALCOLATO E'RARLAL 67%

VIENE REDATTO IL REGISTRO INFORTUNI E RELATIVA ANALISL
L’ANALIS RISULTATO SOTTO RIPORTATA E’ QUELLA RICAVATA DAL REGISTRO
NNO 2014. RILEVABILI IL NUMERO DEGLI INFORTUNI COMPLESSIVI
IUTI DALL’INAIL. L'INDICATORE E STATO CALCOLATO PER IF (72/1073090 ORE

$ Regione
Sistema Sanitario Lombardia
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INDICE FREQUENZA INFORTUNI

| 90
‘ 80 -
60 -
s0 - . | j
a0 -
30 - ——Lineare(IN UE
INFORTU |
20 |
10 . % |
0 - ’
2014 2013 2012 2011 2010 < % :
ANNO ANNO ANNO ANNO ANNO \ i
o o |

ico’ aziendale. Il nuovo indice proposto &

PROGETTO @

. ” . <9 . . . oo
La proposta presentata consiste nellimplementazione Ii% i monitorati con nuovo indice che
potra insieme a quelli in uso completare il quadro info

quello riguardante la frequenza mancati infortuni IFy, se formula:
fo

Si pud quindi costruire un

{1Fu):

Infortuni

Numero @u‘
@ﬂ orate

oun Mmmuﬁu@ alla somma degli infortuni e dei mancati infortuni:

La possibilita da parte dei dirigentipréposti D.Lgs 81/2008 di segnalare il mancato infortunio del dipendente
& contemplata nel Documento tazione deirischi pubblicato (13.4.2015) nell’Intranet aziendale.

10°

Fyr =

il progetto prevede qui
I’intranet aziendale E DI

UBBLICAZIONE del modulo di notifica del mancato infortunio presso

e Ladiffusione deiontenuti ai dirigenti ai preposti e ai lavoratori

e L’analisi afcati infortuni

la frequenza dei mancati infortuni e di quello globale.

% Regione
Sistema Sanitario Lombardia
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INDICIZZAZIONE DEI MANCATI INFORTUNI- INFORTUNI GLOBALI

Titolo del progetto

PROGETTO

INDICIZZAZIONE DEI MANCATI |

GLOBALI )
Motivazione della scelta COMPLETAMENTO DEGLI INDIEI INFQRTUNISTICI
Ambito di intervento Efficacia

Obiettivo specifico

EVENTI SENTINELLA

Y
DIFFUSIONE DELLA NOTW@%MANCATI INFORTUNI-

Strumenti DOCUMENTO VALUTAZIONE®E! RISCHI-INTRANET
Realizzazione/Implementazione SPP {(/ 5)

MONITORAGGIO Annuale NN

Responsabilita RSPP R

Durata

CONTINUATIVQ-

Risultatifindicatori

INDICI ME@

N

CRONOQ@MA

<
5

@

o
o g _95) |/
o|.© ) o)
w1 0| o 210 Q| E|l=|E|L|F&
@ Responsa EEE%%E{)%%%@?%E
FASI E  bilita' Sle|ls|&=s|1513 12816121538
Pubblicazione modulo PP RSPP :
intranet
Diffusione conte RSPP-DIR- | RSPP
PRE-LAV
Calcolo fr RSPP RSPP
mancati infol ie
indice
Monitoraggio RSPP RSPP

* Regione
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PROGETTON. 3 /X\

DISASTER PLAN INFORMATICO \@

PREMESSE %

Continuita dei sistemi informativi: i termini del problema o

La continuita dei sistemi informativi rappresenta per le pubblich%ministrazioni, nell’ambito

delle politiche generali per la continuitd operativa d te, un aspetto necessario

allerogazione dei servizi a cittadini e imprese e diviene mento utile per assicurare la

continuita dei servizi erogati. o

L'articolo 50-bis del CAD aggiornato (che attie@C
0

ontinuita operativa”) delinea gli

obblighi, gli adempimenti ed i compiti che spett le Pubbliche Amministrazioni, ai fini

dell'attuazione della continuita operativa. @
> \

A tali fini, le pubbliche amministrazioni defﬁgl%ono, tra I'altro, il piano di Disaster Recovery,
che costituisce parte integrante di qui Continuita Operativa e stabilisce le misure
tecniche e organizzative per garantir onamento dei centri di elaborazione dati e delle
procedure informatiche rilevanti in siti tivi a quelli di produzione.

A tal riguardo Regione Lombardia@ avviato gia a partire dal 2010 un progetto su scala

regionale per la valutazione, in inidi continuita operativa, dei servizi erogati dalle proprie
Aziende Sanitarie (AS) pub , costituto dalle Aziende Sanitarie Locali (ASL) e dalle
strutture ospedaliere, quali iende Ospedaliere (AO) e gli Istituti di Ricovero e Cura a
Carattere Scientifico (IRCC attuarsi all'interno dell’ impianto del Sistema Informativo

Socio Sanitario (SISS).

L’ AO. G. Pini h mrovveduto con Deliberazione n. 29 del 29/01/2013 a costituire il
Comitato di gestio a crisi ai sensi dell’ art. 50-bis del CAD, composto da: Direttore
Generale, Direttore \Sanitario, Direttore Amministrativo e Responsabile della Continuita
Operativa, Direftore ‘Medico di Presidio, Responsabile della S.S. SIA, Direttore della S.C.
Gestione Techi Patrimoniale, con i compiti di approvazione del piano di continuita,
valutazione (periodica del livello di maturita della continuita operativa e promozione del
miglioramé --A ontinuo nonché controllo di tutte le operazioni e responsabilita sulle decisioni
: 'emergenza.
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& MY

& a1,

Con successiva deliberazione n. 391 del 24/10/2013 si & provveduto alla costituzione dei
gruppi operativi di supporto e di coordinamento tecnico al comitato di gestione d&'
i

parte

Come detto, il piano di Disaster Recovery oggetto del presente progetto, itu
e linee guida di

integrante del piano di Continuitd Operativa, e si sviluppa in aderenza a

seguito descritte. \
Linee Guida per il Disaster Recovery @

&
L'’Agenzia per I'ltalia Digitale (AgID), in qualita di ente prepostora garantire la continuita
operativa delle pubbliche amministrazioni, emana come visto dall’articolo 50-bis del
Codice dellAmministrazione Digitale (CAD) le Linee Gui@r il Disaster Recovery (DR)

delle PA” con particolare riferimento ai seguenti puntiQ:
livelli di soluzioni tecnologiche (Tier) adottati co % Imente per ciascuna classe di
i 'h\s@

criticita della pubblica amministrazione e le caratteri ei Data Center

ruoli e responsabilita necessari alla gestione dell luzioni di DR, con particolare riferimento
al ruolo del responsabile della continuita operati

precisazioni sugli aspetti e servizi minimi 8% li di cui tener conto, dal punto di vista
dell'evoluzione del contesto tecnologico %
n

format di “Studio di fattibilita” e di “Pia i
informazioni sulle principali criticita e

studi di fattibilita tecnica. @

a garantire la continuita operativa delle pubbliche
disposizioni come previsto dall'articolo 50-bis del Codice
A )

ontinuitd Operativa e di Disaster Recovery”
ndazioni emerse nelle attivita di supporto agli

L’AgID, in qualita di ente @o
amministrazioni, emana queste
del’Amministrazione Digitale

In ottemperanza a q
da Lombardia Inf
alla realizzazione

Piano di Continuita rativa (CO).

one gruppo di lavoro Disaster recovery e continuita operativa
ment — censimento aggiornato delle infrastrutture di storage e backup delle

=3

oluzione proposta di Business continuity e Disaster recovery
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Nellambito di tali attivita ogni Azienda predispone il proprio piano di Disaster Reco @

discute ed aggiorna una volta all’anno. \

Il progetto sulla sicurezza del lavoro & predisposto sulla base della metodo - 3 deI
Project Management e si articola nella tradizionali fasi della /&\

-analisi del problema
-definizione dell’intervento
-attuazione dell’intervento o%

-verifica dei risultati

La principale responsabilita procedimentale indi d@l progetto e quella del
Responsabile dei Sistemi informativi aziendali. Il p i delinea le responsabilita dei

soggetti interni ed esterni al’Azienda ospedaller dicui & previsto I'apporto al progetto.
Nel Progetto sono individuati gli atti di comu e ed informazione necessari al
raggiungimento dell’obiettivo del Disaster®, rmatlco tra cui le comunicazioni al
personale delle procedure approvate nell S|a direttamente coinvolto.

O
S
&@

L
&
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PROGETTO

Aziendali di realizzazione del DISASTER PLAN INFORMATICO. schematizzato ne

seguente:

Nell' ambito del percorso illustrato in premessa, si innesta il progetto dei Simrmativi

©

tabella

O

PROGETTO

Titolo del progetto

DISASTER PLAN INFQ@MATlco

Motivazione della scelta

Sviluppo di prag%tqug;ll area tecnologica

Ambito di intervento

Efficacia

Obiettivo specifico

Elaborazionzé;umDisaster Plan secondo le
linee guida €manate da AgID

Strumenti

Codice d inistrazione Digitale (CAD)
Line per il Disaster Recovery (DR)
delle

Realizzazione/Implementazione

@

Informatica per la realizzazione di un
Servizio Regionale di Disaster
Recovery

- Partecipazione tavoli di lavoro
coordinati da Lombardia Informatica

- Predisposizione Disaster Plan
Informatico

- Approvazione e Monitoraggio
Disaster Plan informatico

essment condotto in
ollaborazione con Lombardia

Monitoraggio

Annuale

Responsabilita

Comitato di gestione della crisi —
responsabile Continuita Operativa

Durata

Revisione annuale del piano

Risultati/indicatori

Risultato: Indicatore:

Assessment (100%) | Comunicazione dati
a Lombardia
Informatica

Tavoli di lavoro
(60%)

Partecipazione tavoli
di lavoro

Invio Disaster Plan
per approvazione

Predisposizione
Disaster Plan
Informatico (30%)
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Approvazione Approvazio
versione m
Disaste%&

Monitoraggio Revijsione apnuale
Digéi&lan

Tab. 1 /X
oi\w
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CRONOPROGRAMMA \N
»
©
o Lloj !
o|.Q e 8| 510
- — q’ _Q - —
2l5lglels 216(5|58|8g|8
I I
FASI RISORSE  Responsabilita’ | B | 2| S| 231« 2I316l21al0
Assessment SIA - LISPA | SIA - LISPA X | X
/A
Partecipazione | SIA SIA X [X X X [X [X [X
tavoli di lavoro
<
Predisposizion | SIA - SIA - X
e piano di Gruppi Responsabile CO
Disaster operativi di (Q\
Recovery supporto
Approvazione |SIA - SIA -Comitato di, ) X |X
piano Comitato di gestione della
gestione crisi —
crisi Responsabil
Monitoraggio |SIA - SIA -Comi di X
Comitato di gestion
gestione cr@@
crisi Responsabile CO

@Q .

W
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