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Atin. 220114 AILI0
APPROVAZIONE DEL PROGETTO DI APPLICAZIONE DELLA D.G.R. 14890 DEL 1 gf’ﬁ@ﬁ SULLA
QUALITA’ PERCEPITA DEI SERVIZI SANITARI E SUI METODI £ STRUMENTI PER L% RILEVAZIONE DEL

e

L
DETERMINAZIONE N, § 5} & i

GRADO DI SODDISFAZIONE DEL PAZIENT! NELLE AREE Di DEGENZA, GSPITAL E

AMBULATORIALI PER L'ANNO 2014 @
H DIRETTORE GENERALE @\

VISTA Iz2 D.G.R. n. 14890 del 18/12/2006 “Revisione dei c delle Linee Guida per ia
rilevazione della soddisfazione degli utenti dei servizi sanitari approvatezton D.G.R. n. VII/8504 del
22/03/2002” che indica le iinee guida per la rilevazione sig%@a del grado di soddisfazione
delfutenza nelle strutture sanitarie; \

CONSIDERATA la necessita di rivolgersi a un istifuto jatizzato per la somministrazione dei
guestionari e la realizzazione del data-entry, per P'elaborazio "analisi statistica dei dati secondo le

modalita e i tempi richiesti dalla Regione Lombardia; 5

VISTA la Circolare n. 43/SAN. del 4/10/20% la guale vengone stabiliti 1 criteri per la
frasmissione dei flussi informativi di Customer Sati ioW tramite fa A.S.L. competente per territorio,
seconde le modalita operative ivi indicate;

CONSIDERATA la Direttiva della P @ del Consiglio dei Ministri, Dipariimento della

Funzione Pubblica del 24/03/2004 che spegificasgli impegni richiesti alle amministrazioni pubbliche e

le indicazioni da seguire per la realizzazio tilizzo delle rilevazioni sulla qualita percepita;
RICHIAMATA la Determinazi X595 del 08/06/2007 in atti 370/03 con la quale si prende

atto della convenzione di tirocinio diformazione e orientamento tra la Fondazione IRCCS Ca’ Granda

Ospedale Maggiore Policlinico e | rg Universita di Lingue e Comunicazione {ULM per I'atiivazione
é%o

di stage formativi all'interno delf ndazione stessa;
VISTO il Protocolio tesa del 18/03/2014 in Atti n. 220/14 All. 09 con il quale la Libera
Bt i

Universita di Lingue e Co u‘ one IULM fornisce un supporto operativo allo sviluppo dell'indagine
coordinaia per I’acquisizii un servizio di campionamento, disponibilita di stagisti in qualita di
intervistatori, stam tionari, scarico questionari, data entry, clean, elaborazione def dati e
analisi statistica e zione dei dati. Tale servizio, valutate forfettariamente in 7.500,00 euro,
con gli impegni M ghi sopra descritti, ridotti rispetto alla collaborazione in atto fino alfanno
2012, verra res contabilizzato economicamente, solo in relazione ad uno scambio di servizio
che prevede la poséibilita di utilizzare un’aula della struttura del Policlinico di valore pari a 7.500,00
euro per lo syolgimento delle lezioni del Master MASA dell’Universitd IULM nei giorni di Sabato per
Fintero ann 4, secondo la calendarizzazione del Master;

UTO di accettare 'offerta nel rispetto dei termini sopracitati;
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DETERMINATIONG 8. 7 il

sin 220414 A&\; :

CON il parere favoravole del Direttore Sanitario e del Direttore Amministrati\\

DETERMINA @%
1. di eseguire, neil’anno 2014, tramite ['Ufficio Relazioni \ Pubblico & con la
collaborazione della Libera Universita di Lingue e Comunicaziene LM le indagini di gradimento

sui pazienti nelle aree di degenza, day hospital e ambulatoriali co

1 alité indicate netle linee
S1§]E

guida delia deliberazione di Giunta Regionale n. 14830 del 18/12/

2. diconferire I'incarico - secondo quanto previsto dﬁ%oilo d'intesa in Alti n. 220/14
Ail. 09 - alla Libera Universita di Lingue e Comunicazione LM per fornire un supporto operativo

alio sviluppo dell'indagine coordinata per Vacquisizi fun servizio di campionamento,
disponibilita di stagisti in qualita di intervistatori, stam ifuestionari, scarico guestionari, data
entry, clean, elaborazione dei dati e analisi statis presentazione dei dati. Tale servizio,

valutato forfettariamente in 7.500,00 euro, con egni e gli obblighi sopra descritti, ridotti
rispetto alla collaborazione in atto fino al% 12, verra reso, e non contabilizzato
economicamente, solo in relazione ad une di servizio che prevede {a possibilita di
ytitizzare un'aula della struttura del PolEcEinic@@ﬁﬂ%ore pari a 7.500,00 euro per lo svolgimento
delle lezioni dei Master MASA dell’ Univer nei giorni di Sabato per lintero anno 2014,
secondo la calendarizzazione del Maste@;\

3. di dare atto che {adozione :{

Lpresente provvedimento non comporta alcun onere
aggiuntivo per 'Ente;

|

L DIRETTOR :}\

E N‘&Q@ IL DIRETTOR
{Dr.ssa Am}é ;
i
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{Do

{

EJAMMINISTRATIVO
i Basftico)

Proce
Res bite del procedimento: Dott.ssa M. 7. Bottanell f
Prat ttata da: Dott.ssa |, Pace g
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