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OGGETTO: SERVIZIO DI EROGAZIONE ASSISTENZA SANITARIA (infermieri e 08

(PRES LE UU.OO.
DI DEGENZA DELLA FONDAZIONE per i periodo 1.9.2014 ~12.1.2017

AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO ALLA COOPERATIVA STELLA " COQPERATIVA
SOCIALE A SEGUITO DI AGGREGAZIONE POSTUMA A CEDURA D! GARA

ESPERITA DALL’A.O. 5. GERARDO DI MONZA Q
IL DIRETTORE GENERALE i\%

o

PREMESSO che: 5 Q
» i 31.8.2013 scadra il contratto relativo al se% gazione assistenza sanitaria {infermieri

%/

e operatori socio sanitari], aggiudicato a s i espletamento di procedura di gara ad
evidenza pubblica, alla Cooperativa Stella Sotleta cooperativa sociale, ad un canone mensile di
€174.036,92 = oltre IVA 4%, pariad un i nnuo di € 2.088.443,04 IVA 4% esclusa;

it SiTRA ha ravvisato la necessitd di rsi, anche per il futuro, di analogo servizio,
fondamentale per la continuita dei& azione assistenziale all'interno deila Fondazione
IRCCS;

DATO ATTO che &;

VA.Q. S. Gerardo di Monza @?iudicato il SERVIZIC DI ASSISTENZA INFERMIERISTICA E DI
SUPPORTO NELUAMBITO %@ ARTIMENTO ONCOLOGICO (reparto di ematologia adulti e
centro trapianti di lo~psseo} per it periodo 13.1.2014 — 12.1.2017, a seguito di
espletamento di proce aperta, affidataria del quale & risultata fa Cooperativa Stelia Societa
cooperativa sociale perusocosto annuo di € 1.168.273,00 oftre IVA 4%, pari ad un costo per
44,46 oltre VA 4%:

pi sanciti dal Piano Socio Sanitario Regionale 2002 — 2004, approvato
an. 462 del 13.3.2002, dalla D.G.R. Lombardia VIi/12101 del 14.2.2003 e

appaiti neiambito del Servizio Sanitario Regionale, pongono f'accento su “gare
aziendali aperbe ad adesioni successive”, il capitolato speciale posto a base della sopra citata
proce p?evede, all'art. 28 — Forme collettive di acquisto, la possibilitd di estendere la
i che a una o piu aziende sanitarie aderenti all'accordo interaziendale, ivi compresa
la-Fondazione IRCCS, sino ad un massimo del 300% dell'importo di aggiudicazione e fa cui
non petra protrarsi oltre quella del contratto originariamente stipulato, ovvero il
2017, ;
j
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% asse idonee
a soddisfare le esigenze della Fondazione IRCCS e, pertanto, trattandosi di un “se @- !, ha ritenuto
¢ ‘ re la possibilita
he si fossero rese

CONSIDERATO che il SITRA ha proceduto ad una valutazione delle attiviték;cn e nella

necessarie a rendere allineato il servizio in parola alle esigenze della Fon&

CONTESTUALMENTE: %
#  PUOC Approvvigionamenti ha interpellato I'A.O0. S. Gerardo Monza per verificare la

possibilita di aggregarsi postumamente alla procedura di %Wroia;
e PA.O. S. Gerardo di Monza, con comunicazione in fornﬁ% ettronico del 10.7.2014, ha

confermato detta possibilita; 5

DATO ATTG che, come da relazione deil‘11.7.2014®il@addivenuto ad un accordo operativo
con la Cooperativa Stella Societa cooperativa sociéﬁ% ertanto ha sottoscrifto per accettazione

detto documento, che di seguito integralmente s;@ )

Art. 17. Caratteristiche tecniche Q\©

17.1 OGGETTO DEL SERVIZIQ

Oggetto del contratto é lo svolgime

nell’ambito dell’Areq delle Medicine

Granelli 2° e 3° Piano e Ambulatori

L'Aggiudicatario dovra eseguire, o

nei tempi e luoghi indicati nel p e capitoloto.

0 @v ione collettiva nazionale o do altra normativa di riferimento,
e/ dovrd procedere all’assorbimento del personale alle dipendenze del

q

-

sona!e
I servizio sarg o nelle 24 ore dal luned) alle domenica per 365 gg/anno (salvo diversa richiesta).
| posti lettodptergssati dal Servizio sono n. 84 di cui attualmente n. 36 al Pad. Granelli 2° Pigno e n.

rag. 2
A0 1092/20 a&g
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L'aggiudicatario dovrd inoltre garantire un servizio di Assistenza Infermieristica pres FAmbulatorio
dermatologico nei giorni di sabato, domenica e festivi— fascia oraria dalle ore 1764 .\z ore 13.30.

{’Aggiudicotario dovrd garantire il servizio e la sua continuitd per tuita la dura %- ntratto; alla
stessa competono l'orgenizzazione e Ja direzione del servizio, che dovmr - gre conto delle

esigenze operative e funzionali delfa Fondazione.

L'eggiudicatario individuerd un supervisore responsabife per tutti gli aspetti tivi glif'espletamento
del servizio, che si rapportera costantemente con il direttore esecutiv ontratto {DEC) o suo
delegato.

Taii condizioni non possono rappresentare causa di eccezioni di so parte delf appaltatore o

richiesta di risarcimento dei danni o indennizzo a quolsiasi titofo,%%uendo un elemento essenziale
del contratto, di cui Fappaltatore & stato pienamente edotto é% ho tenuto conto i fini deila
formulazione dell’offerta. o :

Si individuano di seguito le aree ed i servizi presso i quoli ssere svolto il servizio oggetto del
presente capitolato, con lindicazione del numero di opergtarisuddivisi per qualifica e servizio tali do
garantire i parametri istituzionalmente previsti daﬂa@wﬁ@a regionale (DRG 38133/98}):

N

PERSONALE DESTINAZIONE Granelli 27 piano ~ 36 Netto
Personale Mattino Pomeriggio Notte Giornata
infermieri 5 {lun af ven) x 2
4 (sab e festivi)

e

0SS 2 +1 (dalie% 3 1
13 (0

PERSONALE DES TlNAZIOA@%@S ® piano — 48 Posti Letto

Personale Mattine Pomeriggio Notte Giorngta
Infermieri M 4 4
N
0ss o 2 0 1 sulle 12
ore

PERSONALEDESTINAZIONE Ambulatorio di Dermatologia sabato e festivi
Infermiert alie ore 11.00 alle ore 13.30

Le oncordanc che il coordinatore, previsto dal capitolato dell’A.Q. di Monza, sio sostitfiito do

tori di supporto come integrati nello schema sopra riportato. ; i
Pl W us
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L'attivitd di cocrdinamento del personale saréd comungue garantita o livelloNcentrile dallo

Cooperativa Stellg.

17.2 Servizio richiesto e indicatori di risultato @

L’Aggiudicatario dovrd gestire lo presenza degli opergtori attraverso\zistemi di rilevazione delle
presenze automgotizzate, utilizzando il sistema di rilevozione de le dipendente deila
Fondazione.
Lo strumento prescelfto dovra consentire allo Direzione SITRA di verifi
stato svolto correttamente e nella misura prevista. & %

e il Servizio appaltato sia

L'Aggiudicatario dovrd gorantire il mantenimento dello smnda@% itativo, e quant’altre previsto
per le strutture appaltate. o

If Servizic dovrd essere orgonizzato secondo le modalita ch no stabilite da un referente tecnico
del’Aggiudicatario in accordo con la Fondozione, in oric al fabbisogno assistenziole, alle
esigenze organizzative dell’Aziendo e olie particolgricgfatteristiche delf utenze.

Quanto sopra richiomato, PAggiudicatario si impeg :
1. svolgere il servizio con le modalita stabilite sente atto ed a favore degli assistiti della
ione;

Fondozione;

2. attenersi alle disposizioni emanate dalla

3. garantire continuita del servizio e im copertura di temporanee assenze, provvedendo
afla sostituzione con altro personale inwossesso dei requisiti richiesti;

4. utilizzare personale in possesso del sarie idoneitd e delle coratteristiche richieste;

5. predisporre e trgsmettere gll ne, in caso di aggiudicazione, per ciascun operatore
impiegato ai sensi del presen fto, apposito foscicolo contenente le seguenti notizie e
documenti fo eventuali autoc iCazioni):

@ nominativo e generafito eratore,

e fotocopio autenti @ titolo di studio ed eventucie iscrizione oll’albo ove prevista,
o certificato di identite’ ¢on annessa fotografia di riconoscimento, pit una foto per if tesserino

individuale di n’c' nento,
e hreve curriculum profe

ssionale delf’'operatore,

wdividugle  dovrd  essere integroto  dg  idoneg  dichiorazione del legale

ragpresentant&@lﬁ%ta fornitrice vofta ad illustrare tino e naturg del rapporto di lavoro in atto;

6. organizzare, gyvero far partecipare a corsi organizzati doffa Fondazione, o dalla stessa approvati,
a propKle spese, corsi di aggiornamento accreditati ECM, per il raggiungimento dei crediti

evisti dolle normative vigenti. Nei corsi di eggiornamento professionale organizzati

)
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entro tre mesi.

Entro sei mesi dalla decorrenza dell'appalto il personale dovrd frequentare
di 16 ore sul rischio incendio ai sensi dell’ articofo 37 comma 9 del D. Lg QS
dalla con circolare n. 770/6104 del 12/3/1997 del Ministero deli’lnternx

7. far partecipare obbligatoriamente il personale convenzionato ollalprogrammaozione e verifico
delle attivita nelle quoli sono direttamente coinvolti;

8. fornire tuite le coperture assicurative, previdenziali ed assistent %. aranzia formale del buon
andamento della convenzione, esonerando V'Azienda Ospedalierada ogni responsabilita civile e
penale nei rapporti personale-utente-datore di lavoro. {%oiare VAggiudicatario dovri
garantire che il proprio personale sia tutelato da regolare é% o di lavoro e che il personale
stesso sia regolarmente assicurato contro gli infortuni nel lavore e contro eventualf danni
causati o terzi, e a garantire la riservatezza delle info jofi riferite a persone che fruiscono
delle prestazioni oggetto del contratto;

9. sottoporre, a proprie spese, il personale, im,@‘e@@l servizio a visite mediche, esami ¢
vaccinazioni previsti per la specifica categori %% tori, certificate dal medico competente
dell’ Aggiudicatario, ja cui documentozione @ tata con cadenza annuale, o semestrale,
ove previsto, alla Fondazione;

10. garantire che il personale, che lavora i
adeguati periodi di riposo tra i turni, é%

normative contrattuali e/o comunim%

Neontinuativi articolati sulle 24 ore, fruisca di
tire il recupero psico-fisico, in ottemperanza alle
t;

11. corrispondere ai propri lavoratori j enti retributivi e i contributi previdenziali di legge,
nonché a dar prova di quanto a Fondazione, manfevandola da qualsiasi pretesa in tal
5enso;

12. dotare il personale di tesserin onoscimento;

13. fornire a proprie spese le dilise-€’le calzature necessarie al personole operante presso i Servizi,
che siano conformi o @ ledel personale dipendente ed alfe normative vigenti in materia di

sicurezza.

17.3 Indicatori ¢ &@
Gli indicatori di 1,.\“‘- per lg valutozione della qualitd det Servizio prestato, confrontati con
‘?;;-m ienduali relativi ai medesimi indicatori, sono:
ez2a nella compilazione delia cartella clinica integrata con particolare riferimento
iifermieristico,
ai corsi di formazione, documentando i risultati  relativi olla  verifica
pprendimento, con attestazione del conseguimento dei crediti ECM/CPD per le ,ualiff'f:he

£

!‘g.f
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e. segnalazione e gestione del rischio clinico {(near miss, eventi avversi e eventi sentinella);

f.infortuni sul lavoro (rischio biologico};

g. inserimento di personale neo assunto {giorni di gffiancamentoj; %

h.  rispetto delle indicazioni dettate dal D.Lgs. n. 66/2003 relativo alle ricad r% ganizzative sulla
gestione del turno di favoro;

i.  organizzazione del lavoroe {job description, piani di favoro, ecc. IR

j. valutazione delle performance — competenze professionali; N

k. customer satisfaction;

I, programmazione delle presenze giornaliere del persongle o dai requisiti minimi di

accreditamento; - %
m. monitoraggio delie fesioni da decubito non superiori al 5% d% nti ricoverati

I?A, che si avvarrg di un proprio
on le con le altre UU.00. della

1l monitoraggio degli indicatori é garantito dalla Direzio
roppresentante all’interno delfU.0. , per it coordinamne
Fondazione &
1 monitoraggio sard, di norma, semestrale e success
in caso di divergenza negativa dei risultati ritev
Direzione SITRA procede con un sollecito formale
Se nel tempo di 1 mese, non si verifica Vottiuazione dell’intervento correttivo concordato, la
Fondarione 1RCCS C8 Granda ~ Ospedale Mg q‘s oré Policlinico procederd ad ulteriore segnalozione;
alla terza segnalazione senza risuftato, la 'one avrd facoltd di risolvere il contratto.

be ¢t cadenza adottato a livello gziendale.

verso i monitoraggio degli indicateri, la
azione di interventi correttivi.

Come da capitolato

17.4 Attivité a requisiti del Personai&y

17.5 Inserimento/addestrg
£’ richiesto, sig per il petsonale infermieristico, sia per il personale 0SS, un periodo di
inserimento/addestrams eguato alla peculiore tipologia di persone assistite nello struttura
interessata, al punto spe ¢ concordato un inserimento come di seguito riportato:

oS

i per gli G55

Granelli 2°P del 5° infermiere dalle 7 alle 13 in offiancamento durante lo fase di
inserimento sing’@lla completamento delle fasi di inserimento o fuori turno, quando rion vi sono
inserimentig

giorni per gii 055
H
qusole di gradimento e sostituzioni i
apitolato g /5
s R

S
P

,...,_.,.,,
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ART. 18 OSSERVANZA DELLE NORMATIVE —

v. pg 24 ultimo capoverso Il numero dei letti potrd essere aumentato del '3 a yudizio defla
Direzione Sanitaria di Presidio in caso di iperafflusso di pazienti af pronto soccer ome previsto
dalle vigenti disposizioni dell’ASL.

Si precisa inoltre che nel corso della vigenza del contratto il podiglione G raé oggetto di un
ritevante lavoro di adeguamente strutturale volto o trasformare tutte {ESK | degenza in stanze o

due letti con bagno.

L’Aggiudicataria non potrd avanzare richieste di integrazione def co@ percepiti in ragione delle
madifiche orgonizzative che nel corso defla vigenza del contrdtto dovranno essere attuate per
rispondere alle esigenze legate allo spostamento di tutta o di ,d@% llo degenza per consentire lo
svoigimento di detti lavori di ristrutturazione.

Come da capitolato o

¥
ART. 19 — Personale deli’impresa addetto al servizio Q@

ART. 19 bhis — Supervisore respornsabile de!l’impresa%&m al servizio

Come da capitolato x

ART. 20 —~ Oneri e obhlighi diversi o carico f%ﬂa@ aggiudicataria — .
v. punto 18 annulloto per utilizzo dei si madi rilevazione presenze gid presente in Fondozione
(IRIS)

ART. 20 bis Responsabile del Trattage%wﬂei dati personali
Secondo guanto previsto in Fonda RCCS

ART. 21 Assicurazione e Reﬁcﬁsa%té dellg Ditta

secondo quanto previsto | dazione IRCCS

ART. 22 Controlli sul ser
come da capitola %@ vtende if mantenimento dellart. 7 * sanzioni per eventuali inadempimenti
e penali” art. 8 ofe del contratto e recesso dal contratto” pg. 12 e 13

ART. 23~ Onemo della Fondazione IRCCS

Solo punto § o | |
ART. 2 osizionl sqnitarie ;

/ . /
Com apitolato %! ng
AR5 =Scipperi e cause di forza maggiore » 1; /;f
da capitolato /
il

TROCOCS 4 nutura pubblica

Sistema Sanitari



£
B

& g iy
% 18 =

bk p

Seivy % seem Ty g F e
Gaiey ¥ L Jiia At 1092/2014 all

le sequenti condizioni presenti nel precedente contratto:
& gddebito dei costi relativi af noleggio delle superfici ontidecubito utilizzate @ Ui oao.
oggetto di appolto per la prevenzione delle lesioni da pressione
= Fornitura di n. 1 - Fisioterapista con attivita trasversale sulle UU.OON sote dolf appalto
con impegno orario giornaliero di ore 7.5 ore nei giorni feriali N

Si ritiene inoltre di dover mantenere, come da proposta defla Cooperativa Stella de%&feb roio u.s,

JOB DESCRIPTION FISIOTERAPISTA

Finalitd

il Fisioterapista & l'operatare sanitario che, in possesso def dj mwemitaﬁo abilitante e dove
esistente dell'iscrizione af relativo albo, & abilitato o svolgere fﬁ% tonoma, o in collaborazione
con altre figure sanitarie, gli interventi di prevenzione, funzione@ riabilitazione nelle aree dello
motricita, delfe funzioni corticali superiori e di quelle Viscereguenti a eventi patologici.

if Contesto
5l interlocutori con cui il Fisioterapista entro in cqyt@no medici. Per i bisogni di procedure
diagnostiche e tergpeutiche il Fisioterapista inf% con il perscnale medico giacché tali

procedure prevedono una prescrizione medica affs fe, quindi il soddisfacimento del bisogno
dipende dalla prestazione di entrambi i professiofisti.

Appartenenti alle professioni sanitarie f?r in Fondazione (infermieriostetriche, infermieri
pediatrici, operatori di supporto, massofi&e% isti). Le relazioni con gli altri professionisti sono di
tipo funzionale pertanto il fisioterapist gutoritd gerarchica nei confronti degli appartenenti
alle aftre professioni sanitarie.
Pazienti. Linterlocutore diretto d sigterapista & il paziente nel momento dellu prestazicne
fisioterapica.

Attivitg Fondamentall

Le macroattivita del Fisic
del programma di rigbifitoz

arfe volto ofl’individuazione ed ol superamento del bisogno di salute dei
disabile proticare auto wente attivitd terapeutiche per lo rieducazione funzicnole delle
disabilita motorie, psico rie e cognitive utilizzando terapie fisiche, manuali, massoterapiche e
occupazionall, prop w@ ‘adozione di protesi ed ausili, addestrandone alf'uso e verificandone
Pefficacia, svolge tivita di studio, didattica e consulenzo professionale nei servizi sanitori ed in
guelli dove si i le sue competenze professionali, verificare le rispondenze della metodofogic
rigbilitativa ottudta agli obiettivi di recupero funzionale.

Responsabilitc 5
i prccess so in atto dal fisioterapista presuppone che ogni azione sia correlata ol bisogno
specificgdeltq persona e finalizzata alla sua risoluzione. La prestazione del Fisioterapista put essere
1y per alcune precise competenze, mentre per alcune prestazioni svolge fo propria

S

8

g
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0SS} PRESSCO LE UU.00. DI DEGENZA DELLA FONDAZIONE per il periodo 1.9.2014&2.1. 017 alia

Cooperativa in parols; %

DATO ATTO che la Cooperativa Stella Societd cooperativa sociale, oltre aG onvenuto con il
SiTRA circa le modifiche organizzative dell’appalto, ha anche concerdato cosio del medesimo,
identico a guelic in essere, ovvero € 2.088.443,04 annui oltre VA 4% incl pari ad un costo a
posto letto mensile di € 2.071,87 oltre IVA 4%, offrendo, quale miglioriaﬁ%tenimenm nel tempo
dei prezzi dell'appalto, rinunciando sin d’ora alla revisione peridegli stessi come invece
previsto dalla vigente normativa, e rinunciando altresi ad avanzare richieste di aumento del canone

nef caso la Fondazione IRCCS aumentasse il numero del posti Ig oggetto del servizio el limite del

10%; \

CONSIDERATO che la differenza di costo mensile a posto r% FA.O. S, Gerardo di Monza di £
3.744,46 oltre IVA 4% e queilo praticato alla Fondazione JRCESi € 2.071,87 oltre VA 4% & dovuta al
fatto che l'assistenza sanitaria per il dipartimentos0 «t o {ematologia e trapianti di midollo
osseo) & di maggior complessitd assistenziale ris N parti di medicina nellambito dei quali
dovra operare il personale della Cooperativa Ste!i%a cooperativa sociale presso ia Fondazione

IRCCS;

VALUTATO quanto sopra, {UOC Approvvi ’@enti, nell’ottica di proporre 'affidamento del

servizio in parola alta Cooperativa Stella Setietapooperativa sociale :

¢ ha ottemperato alla prevista pro di richiesta dei Caselari alla Prefettura di Milano,
risultati nuili; :

¢ alle verifiche antimafia, inoltr% necessaria documentazione alla Prefettura di Vercelli in
data 2.7.2014; @

DATO ATTO che la spesa lessiva per il periodo 1.9.2014 ~ 12.1.2017 & pari ad € 5.138.015,10
IVA 4% inclusa, cosi riparti

conto 420350
1.6.2014 - 31.12.2014 € 723.993,60.= VA inclusa

2015 £ 2.171.980,80.= VA inclusa
2016 £ 2.171.980,80.= WA inclusa
1.1.2017 - 12! 3 70.063,90.= IVA inclusa
RITENUTO che g .0.C. Amministrazione e finanza ha registrato 'onere derivante dal presente

provvedi sul relativo conto;

i favorevoli del Direttore Sanitario e del Direttore Amministrativo,

T
-
o
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DETERMINA \
_ Ko

1) di affidare, nelie more del completamento delle procedure antimafia della Prefettura
di Vercelli per le motivazioni tutte descritte in narrativa, il SE DI EROGAZIONE
ASSISTENZA SAMITARIA {infermieri e OSS) PRESSO LE UUL.CO. bI Dé% ELLA FONDAZIONE

coo

per il periodo 1.9.2014 — 12.1.2017, alla Cooperativa Steila So ré! rativa sociale, per un
importo annuo di € 4.940.402,98. IVA esclusa, pariad € 5.138.VA 4% inclusa;

2}  didare atto che la spesa di £ 4.940.402,98.0 VA esclusa, ‘pati 5.138.019,10 VA 4% inclusa
& stata registrata a carico del conto 420350 - DI 2014001250 e segue!

©
1.5.2014-31.12.2014 € 723.893,60.=IVA iﬂ@

2015 € 2.171.980,80.=QN inclusa
2016 € 2,171.880,80~1 usa
1.1.2017-12.1.2017 € 70.063,90:= jivclusa

3) di nominare responsabile della gestior@@mtr&tto il dr. Dario Laguintana, Dirigente

Responsabile SITRA. O\
@ DIRETTORE/GENERALE
(Dr uigi Hechi)
[ [
IL DIRETTORE SANITAR1© U IL DIRETTORE A?MN:STRATNO

(Dr%ﬁa Anna Paya {Dott. Osvaldqg Basilico)
A

FF o

P —

e
X

¥o presso U.O.C. Approvvigionament

abite del Procedimento: avv. Giantuca Bracchi .

ica tratiata da: sig.a Ivana Boffini_ /7% £
A g, i

o
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