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FONDAZIONE IRCOS CA” GRANDA
LISPEDALE MAGGIORE POLICLINICO

il. CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

O v
VISTO il decreto legislativo n. 231/2001 “Disciplina delia responsabilita amministrativ %&persene
giuridiche defle societa e delle associazioni anche prive di personalita giuridica, a norma&l’art. 11 delig

tegge 29.9.2000, n.300;
YISTH

- la deliberazione n. VII/17864 del 11.06.2004 della Giunta Regionale delfg Lo rdia avente per
oggetta: “Infroduzione in via sperimentale nelfe Aziende Sanitarie Pubbliche di un Codice Elico-
comportamentale”, che promuove una sperimentazione diretia a!l‘appl di un Codice Etico-
comporiamentale in alcune Aziende Ospedaliere; .>

- la deliberazione n, VIl/3776 del 13.12.2006 della Giunta Region a Lombardia avente per
oggetto: “Determinazioni in ordine alla gestione del servizio socio sanitand regionale per 'esercizio
20077, in particolare 'allegato 13 “Linee guida regionali per adoz del codice elico e det modelli di
organizzazione € controllo defle Aziende sanitarie Locali e azien@% edatiere”, nel quale vengono

com

esplicate le Linee guida per I'implementazione del Codice Etico- i riamentale;

- it Decreto def Diretlore generale Sanita n. 2298 del’11 m 10 con il quale e stato approvato
Fallegato 1 dal titolo “Codice etico-comportamentale pe nde sanifarie pubbliche iombarde:
linee guida in materia di aggiornamento; o

- la Deliberazione n. 1X/38568 del 25.0/.2012 della%@ egicnale della Lombardia avente per

oggettc “Determinazioni in ordine ai requisiti previst sottoscrizione del contratti da parte defie
strutture accreditate di diritto private”, che stabiligce bligo per le sirutture private di ricovere e
(3

cura, comprese le Fondazioni e gli enti no proxc iare entro fa fine del mese di febbraio di ogni

estratto della relazione annuale del’Organismo
’%{- crizione del contratto integrativo annuaie;

RICHIAMATYA iz propria Deliberazione n. 22
applicazione del codice stico-comportamental
Elena”;

eh 30 settembre 2008 avente ad oggetio “Approvazione e
g :} Fondazione IRCCS Policlinico, Mangiagalli e Regina

VISTA iz bozza di documento filascii gruppe di lavoro costituitosi per Pespletamento degli
adempimenti reiativi aii'aggiomameniodice elico meglio descritti nel su richiamato DDGS n. 2208

dell'11 marzo 2010;
RITENUTO di condividerne i ¢ uti e pertanto di approvare if l'aggiornamento del Codice Edco-
IRCCS Ospedale Maggiore Policlinico allegato al presente

comportamentale della Fondazion
provvedimento quale parte inte( % & sostanzigle dello stesso;

PREVIA VOTAZIONE ress :-. dilegge, da cui risultano n. 6 voti favorevoli su n. 8 votanti:

;;i DELIBERA
O

0 aggiomato de! Codice Etico-comportamentaie Fondazione IRCCS Ospedale
e, aliegato, al presente provvedimento ne costituisce parte integrante e sostanziale;

1. di approvare
Magaiore Poticl
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FONDAZIONE IRCOS CA° GRANDA
CIPEDALE MAGGIONE POLICLINICG

IL CONSIGLIC DI AMMINISTRAZIONE
7@\

N v
2. di promuovere applicazione del Codice Etico-comportamentale in tuito ja Fon a%sia con
riferimento al dipendenti/collaboratori che 2 chiungue venga in contattc con essa a \uuaisidsi titolo,

assicurandone la massima diffusione alf'interno dei’Ente; @
3. di disporre la pubblicazione del Codice Etico-comportamentale allalbo delia E per almeno

quindici giorni consecutivi, nonché sul sito “intranet” e sul sito “internet” della Fondaz

4. il Codice Etico-comportamentale entra in vigore dalla data del presente provyedi

5. di dare atto che I presenta provvedimenio non comporta oneri finanziari,

5} Segretario

essipo, Aliberf
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ALLEGATO alla dalibera n. 40 - CdA del 28.09.2012

FONDAZIONT IRCOR CA” GHANDA
¢ CSPEDALE MAag GIORE POLICLINIOS

1 PARTE GENERALE 3@
1.1 PREMESSA \

La ricerca e la condivisione di vaiori etici assumono carattere indispensabile
singclo si esplica nello svolgimento di una funzione ad impatto sociale, t
dimensione della sanita pubblica. La riflessione etica deve orientare\e p
scegliere e seguire, in modo responsabile, indirizzi etici di comportam \
Tra gli obiettivi che la Fondazione IRCCS Ca' Granda - Ospedale Maggiare) Policlinico (di seguito
denominata Fondazione) si prefigge, acquista particolare ri!evanzo di creare valore per i
proprio personale, per tutti | suoi collaboratori e per i propri pazienti/utenti adottando
comporiamenti sempre conformi ai principi etici della legalita, a e della correttezza.
L'impegno di definire regole etiche si spinge oltre la mera obbli% orietd dovuta al rispetto della
legge e si caratterizza in unc stimolo ulteriore per il favorat@d agire con discipling ed onesta,

alla base delle quali si coliocano i concettl di dignita, m{% decoro. In questo senso le regole

g se riferita alla
one a valutare,

etiche, che incidono suj risultato dei comportamenty/ d no in modo ben pit profondo sulie
intenzioni delle azioni. Ung definizione chiara ed icita del ruolo etico, che non ammetie
eccezioni, diventa in questo modo responsabilita didgnuno di noi e Consapevolezza individuale.

I Codice Etico rappresenta, pertanto, lo stry ntrale di divulgazione della cultura aziendale
ispirata all'etica e di sensibilizzazione, poidhé. in poche pagine sono sintetizzati valori, idee e
principl che devono trasformarsi in mod per | comportamenti individuali e colliettivi, nelia
quotidianita dell'operare in Fondazione y.-\', Fondazione.

it Documento, in questa ottica, & uno ento che garantisce comportamenti equi € corretti nelio
svolgimento delle attivita e nelia geslione-delle relazioni umane, che sostiene e difende immagine
e la reputazione della Fondaz%cdo da sostenere la fiducia verso I'esterno e accrescere

Forgoglio e il senso di apparteneverso Finterno.

£

fI' Codice Etico &, ino
sorveglianza preventiv agompliance al valori etici aziendali e costituisce, insieme al Modello
Organizzativo, il Co Comportamentale dalla Fondazione a sua voltg strumento volio alla
prevenzione di comporgmenti ileciti, o comunque irresponsabili, da parte di chi agisce in nome e
per conto delia dazione. L 'applicazione del Codice Etico e del Modello Organizzativo &
sottoposta al con del Organismo di Valutazione.

e integrante del sistema di controllo interno, finalizzate alla

-~ ©
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ALLEGATO alla delibera n. 40 - CdA defl 28.09.2012

FONDAZIONE IRCCS Ca° GRANDA
USPEDALE MAGGIORE Poucimico

1.2 DEFINIZIONI %

Carta dei Servizi si intende i documento di promozione delia comunicazione est r%&mzionaie,
in cui sono dettagliati, descritti & resi pubblici i diritti degli utenti, | servizi offert; ondazione e
le modalita di erogazione delle prestazioni. N

Altivita: si intende linsieme di tutti gii atti, le attivita, | processi, fe procedure, | provvedimenti e fe
condotte posti in essere dallg Fondazione, dai Destinatari - nelfo svolgimentd dei compiti ad essi
riservati dalla legge, assegnall sulla base del contratio di lavoro o attribuiti

funzioni espletate alinterno della Fondazione da specifici incarichi -
rapporti con la Fondazione giuridicamente significativi. o%

ijendentiVCo/iaborafchprofessfonistf: si intendono tutti | dj denti della Fondazione e tutto it
personale non dipendente che, con Gualsivoglia funzione e ffica, erogano prestazioni in nome,
per conto e nelllinteresse dellg Fondazione, siano esseO peds fisiche o giuridiche.

ferzi: si intende ogni persona, fisica o giuridica, ch ante rapporti contrativali, & tenuta ad
adempiere ad una o piu prestazioni in favore della azione o che comunque intrattiene rapporti
con la Fondazione senza essere qualificabile %ofr@sﬁnatario.

Utenti: si intendono tutti | cittadini, italiani e stra Nigri, nonché le associazioni che usufruiscono delie

prestazioni e dei servizj erogati dafla FO% “.

Piano di organizzazione aziendale @%@1): si intende if documento ufficiale redatio daila
Fondazione che ne disciplina la myj. -;-\ struttura e organizzazione.

Regolamenti della Fondazione: nfendono gii atti preposti a disciplinare organismi, funzioni e
cazione della legge, della contrattazione collettiva nazionale ed

aziendale, nonché delle ioni contenute nel POA e definite nef sistema aziendale per Ia
qualita.

Struttura organizzativa: ntemde Finsieme delle strutture della Fondazione classificate in:
- Dipartimenti: articolagioni aziendali che assicurano € coordinanc le funzioni assistenziai

ciplinare delie competenze professionali e F'utilizzo integrato dj tutte le risorse;
sse: strutture aziendali dotate dj autonomia gestionale ed organizzativa nonché
Icolazioni settoriali dei Dipartimenti per disciplina efo funzioni;
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¥iz Franoevon S, 25 v 222 Ml - Telefnn 42 ERIGL ~ Fa 83 A8300359
2 Lindbee Fhuale ¢ Papr, Iva FPES LR

Hutema faniives

.“JN



ALLEGATO alla delibara n. 40 - CdA del 28, 002012

FONDAZIONE IRCOS CA° GRANDA
DSPEDALE MAGGIORE POLICLINICO

- Strufture Semplici: articolazioni interne delle Sirutiure Complesse o articolazieni” a|lvaienza
dipartimentale dotate della responsabilita e dellautonomia gestionale ed organizz i\&}e risorse
assegnate.

- Aree Omogenee: raggruppamenti di specialitd omogenei per intensita delle ogate, in cu
équipes infermieristiche prestano assistenza in pit di una unita operativa awaa di specifiche
competenze deil'assistenza infermieristica)

iene Venunciazione dei
principi etici ispiratori della sua attivita, la formalizzazione del complesso di regole di valore etico
che da questi discendono, la dichiarazione dell’insieme dei diriéﬁ}@%overi & delle responsabitita
che ne derivano cui devono atienersi la Fondazione, i suoi nti e collaboratori e tut |
soggetti che a qualunque titolo agiscono efo interagiscono cop-essg nello svolgimento delle attivita
di rispettiva competenza. Esso & deliberato dal Consiglio ministrazione, su proposta del

Direttore Generale. . @

Modsllo_Qrganizzativo: si intende it documento cene le procedure/protocolli da seguire
nello svolgimento dell'attivita in maniera tale da ris e ii Codice Etico della Fondazione. Esso
va deliberato dal Consiglio di Amministraziong ]
di deliberazione separata da guella di ap@ one del Codice Etico e del Organismo di

Valutazione. @

Codice Etico Comportamentale: si inte istema di autodisciplina della Fondazione costituito
da Codice Etico e Modelio Orga“& ivo, la cul applicazione & softoposta al controlle del

Organismo di Valutazione. Q

Comitato di Valutazione — Organisino di Valutazione (Od¥)): si intende Porgano costituito in forma
coliegiale, dotato di autonom@ndipencjenza rispetto all'organo di gestione della Fondazione e
preposto a vigilare in -'?.s--@. Fefficacia ed all'osservanza del Codice Etico Comportamentale.
Esso e costituito con deliberazione del Consiglio di Amministrazione su proposia del Diretiore
Generale

Direzione Strategica: sVintende Iz Direzione composta dal Direttore Generale, Diretiore Sanitario,
Direttore Amminisirativo e Direttore Scientifico.

BRI £ TOVERS B CURA A CARRATFTSEE sesN rmm} jat} MASTHA PUEBLICA TUM. 22308
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ALLEGATO aila delibera p. 40 - CdA dei 28.08.2612

%;; FONDAZIONE IRCCS CA” GRANDA
%’3 OSPEDALE MAGGIORE POLICLINICO

sulla correttezza amministrativa e contabile, verificando la legittimita non solo de a anche
della ragionevolezza dei processi.

Collegio Sindacale: si intende I'Grgano della Fondazione che esercita il controllo sﬁ&\mﬁ%ﬁtsﬁ e
i

OA

Metedologia FMEA/FMECA (Failure Mode and Effect Analysis): modificata: We lo strumento
di analisi dei rischi che prevede {individuazione delle discordanze lattivita sanitaria ed

amminisirativa oggetto di indagine rispetto ai principi descritti nel Codic.

Internal audit: ta funzione di audit ha il compito istituzionale di inteetodologée e strumenti
per un'efficace/efficiente azione di controllo a costante presi%%@sistema di controllo interno
aziendale nell’ottica deila Creazione di Valore. \

&
1.3 NORME DI RIFERIMENTO @

.31 Fonti Esterne o @
- DGR n. VI/17864 dei 11 giugno 2004 “!nt%;;%ne nelle aziende sanitarie pubbliche

lombarde di un Codice Etico Comportamentalg”

- DGR n. VI/3776 dl 13 dicembre 2006 @
Sanitario Regionale per esercizic 2007

- Linee guida Regionali per 'adozione odice Etico e dei Modelli di organizzazione e
controlio delle Aziende Sanitarie Ioa Aziende Ospedaliere

- D.Lgs 231 del 8 giugno 2001 “a della responsabilita amministrativa delle versone
giuridiche, delle societs e deileiazioni anche prive di personalita giuridica”

- DDGS n. 2298 del 11 marze'2016 “Codice etico comportamentale per le aziende sanitarie
pubbliche fombarde: iin ida fegionali in materia di aggiornamento”

- DGR n. IX/000937 del fcembre 2010 “Determinazione in ordine alla gestione de}
Servizio socio Sanitaré fonale per I'esercizio del 2011”

- LR 7 marzo 2011-n/ 8 Modifiche alla legge regionale 30 dicembre 2009 n. 33 (Testo unico
delie leggi regio rateria di sanita)”

- DGR n. 1644 ggio 2011 "Approvazione del Codice Etico degli appalti regionali”

- Codice etico degli appalti (2011)

- DGR IX/3858 det 25/07/2012

inazioni in ordine alla gestione el Servizio
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ALLEGATO alla dslibera n. 40 - CdA def 28.09.2012

FONDAZIONE IROCS ¢a- GRANDA
' OSPEDALE MAGGIORE Poricumico

1.3.3 Contesto normativo di riferimento

H Decreto Legislativo n. 231 dels giugno 2001, recante “Discip
amminisirativa delle persone giuridiche, delle societa e delle as
personalita giuridica”, ha introdotto nelf'ordinamento giuridico italiano
amministrativa (assimitabile sostanzialmente alia responsabilita @ diretta a carico degli
"Enti”, nei casi in cui persone fisiche che rivestano funzioni di rappre es.;) Za e di amministrazione
e direzione, o scggetti sottoposti alla loro vigilanza e controllg,Scommettano determinati reati,
tassativamentes elencati, anche se commessi nei proprio interess antaggio.

Con I'entrata in vigore di quesio Decreto, la responsabilita ‘@nte si aggiunge a guelia della
persona fisica che commette Mmaterialmente il reato. L’artf'c del D. Lgs. n. 231 stabilisce che

- Manuale Qualita e procedure @/

a responsability
ioni anche prive dj
ime di responsabiiita

'ente non risponde del reato commesso (anche Sg asuointeresse efo vaniaggio) nel caso in

cui dimostri di aver “adottato eq efficacemente 7 prima della commissione del fatto
“modelli di organizzazione e di controfio idon evenire reati dells specie di guelio
verificatosi”,

Essendo impossibile costruire un sistema 0 .@» prensivo, che elimini completamente |3
possibilita che una persona fisica violi ia leg %@,aie, la Direzione adotta un sistema di controlio
interno, capace di ridurre in termini di ragio g%sicurezza il rischio di commissione di reati,
L'adozione del Codice Etico in stretta @ione con il modelio Organizzativo (Codice Etico
Compor‘tamentafe} rappresenta il siste QZ%&@ontmlio destinato ad evidenziare Ia differenza tra Ia
commissione di reato che riguarda jf olo e la prevenzione aila commissione di reato che
riguarda l'organizzazione.

2  AMBITO DI APPLICAZ!O@ VALIDITA' DEL CODICE ETICO
2.7 NATURA GIURIDICA
Il quadro organizzativo quale si svolge Pattivita della Fondazione IRCCS Ca’ Granda —
Ospedale Maggiore si compone delle articolazioni organizzative e funzionali individuate
nel POA. A sintesi delie tesse si allega Forganigramma del’Ente, che diventa parie integrante del
presente documenit)e che & sotioposto a revisione periodica,

it Codice Eticolvishe adottatc mediante provvedimento del Diretiore Generale 6 s applica aila
Fondaziong 8\a titte le strutture di cui essa dispone. Deve, pertanto, ritenersi valido nei conironti
id dei componenti del Consiglio di Amministrazione, dal Direttore Generale,

8
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ALLEGATO alfa delibera n. 40 - CdA del 28.09.2012

FONDAZIONE IRCCE CA" GRANDTA
OSPEDALE MAGGIORE POLICLINIOO

Amministrative, Sanitario, Scientifico, dei Dirigenti/Responsabili dei dipendenti/collabora , dei
personale sanitario, tecnico ed amministrativo, dei collaboratori interni ed e i mpresi

fornitori, consulenti e parti interlocutorie con Forganizzazione). La Fondazione netNinstaurera o
proseguira rapporti con chiungue rifiuti di rispettare | principi del seguente (@ fico o che,

dopo averne preso visione, manifesti comportamenti in contrasto con le nor %&sso contenuie.

2.3 POTERE ORGANIZZATORIO
Il Codice non intende definire analiticamente gli specifici compo ertb che devono essere

adottati dai destinatari in tutte le situazioni nelle guall & possibile trov ha la finalita di fornire
indirizzi generali di carattere etico comportamentale cui conform§i nell'esecuzione delle proprie

atiivita, nonché di contribuire a prevenire la realizzazione degli ﬁi ' ministrativi dipendenti dai
reati previsti dal D.L.gs.vo 231/2001.

@

2.4  REATI CONFIGURABILI NELL’OPERATIVITA’ DEI DIPENDE ABORATORi!PROFEssaONiSTi

Ai fini dell'applicazione del Codice Etico Comportame @ﬁ:hiamano i reati previsti dal Codice
penale che, tipicamente, possong %% igurarsi neill’'operativita dei
dipendenti/collaboratori/professionist, con la precisa@;he, agli effetti della legge penale:

per pubblico ufficiale (art. 357 c.p.) si intendse it quale “esercita una pubblica funzione
legisiativa, giurisdizionale o amministrativa, Aé? ' effelli & pubblica la funzione amministrativa
disciplinata da norme di diritto pubblico e d. utoritativi, e caratterizzata dafla formazione e
dalla manifestazione della volonta delfa pu amiministrazione e dal suo svolgersi per mezzo di
poteri autoritativi e certificativi':

per_incaricato di pubblico servizio {art. @.p.) si intende colui il quale “a gualungue fitolo, presta
un pubblico servizio. Per pubblico sefizio deve intendersi un‘attivita disciplinata nelle stesse forme
deila pubblica funzione, ma ca@'zz a, dalla mancanza dei poteri tipici di questultima, e con
esclusione delflo svolgimento emplici mansioni di ordine e delia prestazione di opera
meramente materiaie”.

Peculafo (art. 314 ¢c.p.) @

Tale ipotesi di reato ura nel caso in cui un pubblico ufficiale o un incaricato dj pubblico
servizio, avendo per ragione de! suo ufficio o servizio il POSsSesso 0 comunque la disponibilita di
denaro e di altra cosa mobile altrui, se ne appropria,

o

Pecuiafo mediante profitto dell’errore altrui {art. 316 c.p.)

Tale ipotesi ato si configura nel caso in cui un pubblico ufficiale o un incaricato di pubblico
servizio, ercizio delle funzioni o del servizio, giovandosi dell'errore altrui, riceve ¢ ritiene
indebita , per sé o per un terzo, denaro od altra utilita.
g
IEETPOTE I RICOVERG B CURA & CARATIERE SCEEMTIEE Dy PLETTHOA PUIRBERCA TR Bt 2o
ix Fromwove Sloraa, 15 « 38127 Mitene ~“Telefng 42 SROS ~ P B2 SEIRASG
Conbice Blsonde o Pare, [VA 8724150068
Sindemnc Sardioin




ALLEGATO alla delibera n. 40 - CdA del 28.08.2012

FOMNDAZIONE IRCCS CA° GRANDA
OSPERALE MAGGIORE POLICLINICO

Concussione (art. 317 ¢c.p.) N

Tale ipotesi di reato si configura nel caso in cui un pubblico ufficiale o un incari di pubblico
servizio, abusando defla sua quaiitd o dei suoi poteri costringe o induce a dare 0 a
promettere indebitamente, a {ui 0 ad un terzo, denare od altra utilita.

Corruzione per un atfo d'ufficio (art. 318 c.p.)
Tale ipotesi di reato si configura nel caso in cui un pubblico ufficiale, omipiere un atto del suo
ufficio, riceve, per sé ¢ per un terzo, in denarc od altra utilita, una retr@e che non gli & dovuta,

0 ne accetta la promessa.

<

Corruzione per un atte conlrario ai doveri d'ufficio (art.319 c.p. o
Tale ipotesi di reato si configura nel caso in cui un pubblico u@e, per omettere o ritardare o per
aver omesso ¢ ritardato un atto del suo ufficio, owemO p@piere C per aver compiuio un atio
contrario ai doveri d'ufficio, riceve, per sé o per un @ naro od altra utilita, o ne accetta Ia
promessa.

Corruzione di persona incaricata di un pubb!icasa@ﬁz\b {art. 320 c.p.}

Tale ipotesi di reato si configura nel caso in cui &@rruzione per un atto contrario ai doveri d’ufficio
riguardi un incaricato di pubblico servizio e aso in cui la corruzione per un atto di ufficio
riguardi una persona incaricata di un @o servizio qualora rivesta la qualita di pubblico

impiegaio. @

Istiqazione alla corruzione (art. 3
Tale ipotesi di reato si config

i caso in cui un pubblico ufficiale ¢ un incaricato di pubblico
servizio che riveste la qualita di ico impiegato sollecita una promessa ¢ dazione di denaro od
altra utilita da parte di un 1 @per compiere un atto d’ufficio e nel caso in cui un pubblico
ufficiale o un incaricato, dipubblico servizio sollecita una promessa o dazione di denaro od alira
utilita da parte di un priv F compiere un atto contrario ai doveri d'ufficio.

Abyso di ufficio (art, 3236.p.)

Tale ipotesi di reato i%onfigura nel caso in cui un pubblico ufficiale o un incaricato di pubbtico
servizio, nello svoigimento delle funzioni o del servizio, in violazione di norme di legge o di
‘ero omettendo di astenersi in presenza di un interesse proprio o di un prossimo
b altri casi preseritti, intenzionalmente procura a sé o ad altri un ingiusto vantaggio
vero arreca ad altri un danno ingiusto.
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FONDAZIONE IRCCS CA® GRANDA
OSPEDALE MAGGIORE POLICLINICO

nV

Rivelazione ed utilizzazione di segreti d'ufficio {art. 326 ¢.p.)
Tale ipotesi di reato si configura nel caso in cui un pubblico ufficiale o un in di pubblico
servizio, violando i doveri inerenti alle funzioni o al servizio, o comungue a Wic della sua
qualita, rivela notizie d'ufficio, e quali debbano rimanere segrete, o he agevol%%ualsiasi medo la
conoscenza,

PR

NS y

Rifiuto di att] d'ufficie. Omissione (art. 328 c.p.} @
Tale ipotesi di reato si configura nel caso in cui un pubblico uﬁicia@» incaricato di pubblico
servizio, indebitamente rifiuta un atto del suo ufficio che, per ra@&ﬁ%%giustizia 0 di sicurezza, o di
ordine pubblico o di igiene e sanita, deve essere compiuto senf& do e nel caso in cui, entro
trenta giorni dalla richiesta di chi vi abbia interesse, non compiefatto del suo ufficio e non risponde
per esporre le ragioni del ritardo. @

Interruzione di un servizio pubblico o di pubblica nece‘&gfﬁgw‘! c.p.)

Tale ipotesi di reato si configura nel caso in cui chi %}citando imprese di servizi pubblici o di
pubblica necessita, interrompe il servizio, ovvero saspende il lavoro nei suoi stabilimenti, uffici o
aziende, in modo da turbare Ia regolarita de S@rv

Turbalg liberta degli incantj (art. 353 c.p.) &

Tale ipotesi di reato si configura nel ¢ | persona preposta dalla legge o dall'autorita alia
gara nei pubblici incanti o nelle licitazion te, con violenza o minaccia, ¢ con doni, promesse,
coltusioni o altri mezzi fraudolenti, im o turba la gara ovvero ne allontana gii offerenti.

Omessa denuncia di reato da ;@del pubblico ufficiale (art. 361 c.p.)

f: asr.) in cui un pubblico ufficiale omette o ritarda di denunciare
tra autorita che a quella abbia obbligo di riferirne, un reato del
ercizio o a causa delle sue funzioni.

quale abbia avuto notiz

Omessa denuncia da%i un incaricato di pubblico servizig (art. 362 ¢.p.)

Tale ipotesi di reato si é%ﬁgura nel caso in cui un incaricato di pubblico servizio omette o ritarda di
denunciare all'autonits &udiziaria, 0 ad un‘altra che a quella abbia obbligo di riferime, un reato del
tizia nell'esercizio o a causa del servizio.

Omissione rfo (art. 365 c.p.)

11
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 FONDAZIONE IRCCE CA GRANDA
| OSPEDALE M AGGIORE POLICLINICG

Tale ipotesi di reato si configura nel caso in cui chiungue, avendo nell'esercizio di u pro ione
sanitaria prestato la propria assistenza od opera in casi che posSsSone presentare ridi un

delitto per il quale si debba procedere d'ufficio, omette o ritarda di riferirne aii’a iudiziaria, 0

ad un'altra autoritd che a quella abbia obbligo di riferirne.

Falsita materiale commessa dal pubbilico ufficiale in atti pubblici {arl. 476 c.py N
Tale ipotesi di reato si configura nel caso in cui un pubblico ufficia sercizio delle sue
funzioni, forma, in tutto o in parte, un atto falso o altera un atto vero. @

Falsita maleriale commessa da pubblico ufficiale in certificati o autorizzazioni amminisirative (art.
477 c.p.)

Tale ipotesi di reato si configura nel caso in cui un pubblj ufficiale, nell'esercizio dsile sue
funzioni, contraffa ¢ altera certificati o auiorizzazioné@ninish’ative, ovvero, mediante
contraffazione o alterazione, fa apparire adempiute le cgw@ richieste per la loro validita.

Falsité_materiale commessa dal pubblico ufficiale inm\p@auz‘enﬁche di atfi pubblici o privati e in
alfestali def contenuto di atti (art. 478 c.p.)

Tale ipotesi di reato si configura nel caso i pubblico ufficiale, nelf'esercizio delle sue
funzioni, supponendo esistente un atto pubbfice o privato, ne simula una copia e la rilascia in
forma legale, ovvero rilascia una copia di ur

Falsita ideclogica commessa dal pubbif;;%\%fﬁiziale in atti pubblici (art. 479 ¢.p.)

Tale ipotesi di reato si configura nel in cui un pubblico ufficiale, ricevendo o formando un atto
nell'esercizio delle sue funzionj a falsamente che un fatto & stato da iui compiuto o &
avvenuto alla sua presenza, a

ometie o altera dichiarazioni
destinato a provare Ia verita,
Falsita ideologica co,ma! pubblico ufficiale in certificati o in autorizzazioni amministrative
(art. 480 ¢.p.) \

Tale ipotesi di reato siconfigura nel caso in cui un pubblico ufficiale, nellesercizio delle sue

o 1% . . . - - ) Co . X
funzioni, attesta mente in certificati o autorizzazioni amministrative, fatti dei quali 'atto &
verita.

ricevute, o comunque attesta falsamente fatti dei guali I'atto &

in certificato commessa da persone esercenti un servizio di bubblica necessita

{(art. 481 o
12
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3 FONDAZIONE IRCOS Cas GRAMDIA
| OSPEDALE MAGGIORE POLICLINICO

Tale ipotesi di reato si configura nel caso in cui chiungue, neilesercizio di un?@%one
, fayi

sanitaria o di un aitro servizio di pubblica necessita, attesta falsamente, in un certifi
dei quali I'atto & destinato a provare Ia verita. @

Rivelazione di segreto professionale {art. 622 c.p.)

Tale ipotesi di reato si configura nel caso in cui chiungue, avendo notizia p ragione del proprio
siato o ufficio, o della propria professione o arte, di un segreto, io r senza giusta causa,
ovvero lo impiega a proprio o altrui profitto. @

Truffa (art. 640 c.p.) 5
Tale ipotesi di reato si configura nel caso in cui chiunque, con ar@é% aggiri, inducendo taluno in
€rTore, procura & se o ad altri un ingiusto profitto con altrui dar@ <

Frode informatica (art. 640-ter c.p.) o

Tale ipotesi di reato si configura nel caso in cu% e, alterando in qualsiasi maodo |l
funzionamento di un sistema informatico o telematieo o intervenendo senza diritto con qualsiasi
modalita su dati, informazioni o programmi conte un sistema informatico o telematico o ad

esso pertinenti, procura a sé ¢ ad altri un ingiu@to\ :50 con altrui danno.

i richiamo agli illeciti ha finalita esemplificat) %to!ineando che if Codice Etico non sostituisce e
non si sovrappone alle leggi e alle aitre ative esterne ed interne; & invece un documento
che integra e rafforza i principi contenuti| Cfonti,

3  PRINCIPHISPIRATORIE V@%ml DI RIFERIMENTO

L'attivita della Fondazione si f un insieme di principi ispiratori e di valori etici che orientanc
glt scopi, ke intenzioni e le azi@ tutti coloro che, a vario titolo, vi operano e contribuiscono alla
sua missione. Questi valofi_sono di riferimento ai fini della programmazione sirategica e alla
gestione deila propria at
La missione della F ne riassunta nella sua denominazione di Ca’ Granda, destinata
all'accoglienza e aila cura degli infermi, pone come vincolante I'obiettivo di promuovere dinamiche

O . . , .
re Tespressione della propria e altrui umanita, riconoscendo nel valore della

d destinatari;
13
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FONDAZIONE IRCOS OA° ORANDA
: OSPEDALE MAGGIORE POLICLINICG

- accogliere if paziente come perscna nella sus integrita e costruire per luice conVidi un
percorso di cura adatto ai suoi bisogni di salute;

- fornire risposte diagnostiche e terapeutiche, anche di elevata complessita~e\inncvazione,
secondo criteri di efficacia e appropriatezza;
- contribuire alla crescita costante delle aree di eccellenza e specializzazione della

Fondazione con prestazioni di qualita;

- investire nella ricerca scientifica di base, clinica e assistenziale. @5\

Fondazione riconoscendo come propri i principi generali del Servizio @rio Nazionale, al fine di
garantire la tutela della salute come fondamentale diritio de!i’indigi@%i adopera per;
- favorire la pari dignita di tutte le persone e la salvagu% defio stato di salute della
popolazione quale interesse collettivo: &
- garantire il diritto di libera scelta;
- favorire gli interventi di promozione alia cultura %ei@e;
- garantire alle persone che operano nella FOV‘@ pari opportunita nelia gestione dei
rapporti di lavoro, promuovendo la crescita ph nale di ciascuno in un clima di lealia e
fiducia;
- assicurare ia futela della sicurezza e 6@“9 sut luogo di lavoro rispettando i diritti dei
lavoratori e collaborando con le organi@i che li rappresentano.

La Fondazione, nell'attuazione dei printori e dei valori etici sopra esposti, promuove e
diti:

Rispetto defla normativa vigente
Fondazione si adopera affinchéi_p opri professionisti, dipendenti/collaboratori nello svolgimento
dei propri compiti istituzionali (zﬂth) esercizic delle proprie attivita agiscano nel pieno rispetto del
principio di legalita, consapevoliche la sua osservanza & condizione per la realizzazione def bene

comure improntato alia al rispetto reciproco.

Eguaglianza
Fondazione garantisce ad ogni persona il diritto di ricevere Passistenza e le cure mediche pil

) . Q o R .
appropriate, evstogm discriminazione basata sull'eta, sul sesso, sulla razza, suilo stato di

salute, sulla iin
parita di i:ratta \,.
fmparzfaif

2y
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% FONDAZIONE IRCCS CA" GRANDA
| OUSPEDALE MAGGIORE POLICLINICO

Tutti coloro che operano per conts della Fondazione sono tenuti a comportarsi nebconfronti de
pazienti/utenti e fra di loro, secondo i criteri di obietlivita, giustizia e imparzialita, mm deile

diverse caratteristiche ed esigenze che ogni individuec esprime.
La Fondazione si impegna affinché i propri professionisti rendano ccnoscibodo chiaro,

trasparente, completo ¢ comprensibile le informazioni riguardanti la pro ttivita, nel limit

imposti dallo svolgimento delia stessa e dalla normativa in materia. \

Continuita

La Fondazione ha il dovere di assicurare la continuita e Ia rego!ari cure e delle attivita a
supporio. in caso di funzionamento irregolare o di interruziog&%\ey!g?servizio, Fondazione deve
adottare tutte le misure volte ad arrecare ai pazianti/utenti il minor%‘@ io possibile.

&
Riservatezza @

La Fondazione assicura la riservatezza nel trattamentg te informazioni in proprio possesso nel
rispetto delle leggi vigentt in materia di Privacy. Tale i uo essere derogaio esclusivamente
da considerazioni di “interesse pubblico e generale” jacgorformita alle norme giuridiche vigenti. in
nessun caso, potranno essere utilizzati dai profes onisti della Fondazione dati e informazion
riservati per scopi non connessi con esercizio-del ppria attivita istituzionale.,

Rispetlo dell’Attivita Professionale di ognun &
il personale che cpera nella Fondazioners @ ad agire con rispetto e considerazione deliattivita
professionale di cgnuno, con solidariets rendo la comunicazione e ia collaborazione tra tut

gli operatori coinvolti. &

Partecipazione
La Fondazione garantisce ai fenti/utenti la possibilita di partecipare all'ercgazione de! servizio
aftraverso un'informazione @e completa dello stesso e di esprimere la propria valutazione
attraverso indagini awi organizzazione sulla qualita percepita e la raccolta di reclami o
suggerimenti per il mi ento del servizio. La partecipazione & aliresi garantita dalla
collaborazione che la zione attua con associazioni di volontariato, di ricerca e di tutels dei
diritti del malato.

&
Qualita della ¢ ell'assistenza
Fondazione s gna ad adottare e fare proprie tutte le iniziative, nazionali e regionali, finalizzate
al migliora ella qualita della cura e dell'assistenza. in particolare promuove al suo interno la
definizio ercersi diagnostici e terapeutici che valorizzino il lavoro di equipe interdisciplinare,
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BONDAZIONE IRCCS CA° ORANDA
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compresi i servizi forniti dalle professionalita tecniche-amministrative, pur orientati '%i del
paziente/utente. K

Efficienza ed efficacia

Fondazione si impegna affinché il servizio pubblico sia erogato in modo a&@ﬁre un cttimale
rapporto tra risorse impegnate, attivita svolte e risultati ottenuti owvero\a fornire prestazioni
sanitarie corrette, valutabili in fermini di efficacia, di validita tecni¢t-Scientifica e di impatto

gestionale. @

Sicurezza o
Fondazione predispone e attua procedure operative affinché i‘os@ sia un luoge sicuro per gij
operatori e per gli utenti, garantendo I'integrita fisica e moral i persona. Promuove la cultura
della sicurezza incoraggiando comportamenti responsabil viluppando consapevolezza e
capacita di gestione dei rischi attraverso una formaziong ecifica ad ampio raggio.

N

AN

Risorse umane

Fondazione ritiene che le risorse umane siano to fondamentale e indispensabiie per

Fesistenza, lo sviluppe e il successo di oghi agivi!ia professionalitd di tutti | suoi collaboratori

risiede it capitale pid prezioso di cui disporre lizzare la propria missione. Instaura con tutti i

propri coliaboratori rapporti improntati alla f reciproca e offre pari opportunitd di lavoro in

funzione delle rispettive capacita pzrcn‘e:ss%%rzs adempimento deli rispettivi obblighi contrattuali e
ri

nel pieno rispetto dei diritti e doveri dej lavd f.
Fondazione riconosce e promuove re della ricerca, defia formazione e defla crescita

professionale delle proprie risorse {l.; organizzando programmi di aggiornaments e formazione

per valorizzarne competenza e 'essionalita, anche tecnico-scientifica.

Il riconoscimento delle capa \- delle competenze del proprio personale si esprime altresi
(5,’-: ito, principio che Fondazicne si impegna affinché sia rispettato

2lla ricerca, nelia selezione, nelfassunzione nella progressione di

scelte attinenti F'organizzazione del lavoro.

n%té alla normativa nazionale e regionale, si impegna a promuovere lo
sviluppo delle pfopiie attivita valorizzando le risorse naturali per preservare e tutelare Fambiente,
attraverso !af zéone dei piu rigorosi requisiti in tema di sicurezza degli impianti e delle
apparecchis dei prodotti e dei servizi.

Fondazione, in
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 FONDAZIONE IRCUS CAY GRANDA
- USPEDALE MAGGIORE POLICLINICO

Tutela patrimonio della Fondazione q%

I beni che costituiscono il patrimonio della Fondazione devono essere rispettal], Upreservati e
finalizzat! esciusivamente all'uso comune. @

Conflifto di inferessi

Fondazione si impegna a non porre in essere situazioni di conflitto di intere%; far si che tutii i

propri  dipendenti/collaboratori/professionisti  si  astengano  dallo @c ento di attivita
3 si intende che tuthi i

dipendenti/collaboratori della Fondazione, nonché i terzi che a qualsias
contatto, devono evitare ogni situazione che possa contrapporre interesse personale a quello
deila Fondazione. Possono costituire conflitto di interesse, ad eseg%
- Putilizzo di potert connessi allincarico rivestito o alle funzionj gsercitate, al fine di realizzare
o tentare di perseguire interessi propri o di altri;

- Iimpiego di dati o di notizie acquisite neii’eserociz@ye proprie funzioni o per Fincarico

rivestito; X\§

- la partecipazione allo svolgimento di attivitZ gate dalla Fondazione o comunque
altattivita di Terzi in relazioni di affari con la é@ione;

- Fespletamento della professione ovyer arcizio di aftivita con modalita tali da

configurare una violazione delle n "'s\ reordinate a disciplinare l'esercizic libero
professionale o comungue attivita | tiva in forma autonoma.

RN

4 DICHIARAZIONE DVINTENTI @

44 (OSSERVANZA DEL CODICE ETEO%
Fondazione st impegna ad ope ,@ h piena conformita a guanto previsto nel presente Codice Etico

€ a darne piena attuazione. I con oflo del corretto adempimento di tale impegno @ affidato ad un
Organismo di Valutazione doi piena autonomia ed indipendenza rispetto alla Fondazione. In
quanto organismo di sor@za il regolamento relativo alla sua costituzione e funzionamento @
allegato al presente Co 0 e ne costituisce parte integrante e sostanziale.

4.2 ADOZIONE ED OSSERVANZA DEL CODICE ETICO

Il Codice Efico € adotigto con deliberazione del Consiglio di Amministrazione su proposta del
Direttore Genera carattere cogente ed entra ufficialmente in vigore dalla data stessa di
adozione.
il Codice Ef
attualita, si
normat

ottoposto a rivalutazione annuale, al fine di garantirne la continua efficacia ed
unzione dei cambiamenti organizzativi, sia a seguito di modifiche introdotte dalia
riferimento ¢ in ragione di particolari iniziative programmate dalla Direzione
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FONDAZIONE IROCSE CA' GHANDA
| OSPEDALE MAGGIORE POLICLINICO

Strategica. Ad ogni modifica del Codice Etico corrisponde una nuova revisione del decu o da
adottarsi sempre con deliberazione del Consiglio di Amministrazione, comunicata %ismo di
Valutazione e diffusa, x

Una revisione de! Codice Etico pud essere richiesta in qualsiasi momen a Direzione

Strategica e dal Organismo di Valutazione. \N

Al fine di garantire Papplicazione ed il rispetto dei contenuti del—presente Codice Etico, la
Fondazione si impegna ad adottare tutte e misure necessarie aila su: sione, in particolare:
- tutti | professionisti sono informati della pubblicazione del,Codice Etico sul sito intranet
aziendale con accesso diretto al documento stesso; x
- ¢ fornita analoga informazione dalla Unita Operativa ( omptessa Risorse Umane all’atto
deilinstaurazione di nuovi rapporti di lavoro;

4.3  DIFFUSIONE E PUBBLICAZIONE DEL CODICE ETico

- la Carta dei Servizi & integrata con I’indicazione@ d nuta adozione del Codice Etico e
del possibile reperimento del testo sul sito inte dale.
b Direttori di Struttura Complessa, il SILT.RA, 1a i e Generale per i servizi in staff e Ia

Direzione Scientifica per i servizi di competenza vvedono ad assicurare il controlio delia
diffusione dei contenuti del Codice Etico Cgm entale mediante opportuna registrazione
(nome, cognome, firma e data di ciascun ,.\?:!s{r te/colfaboratore/professionista), che attesta
lavvenuta conoscenza del Codice Etico da *Q di ciascuno. Le registrazioni devono essere
trasmesse alla Direzione Amministrativa rtuna conservazicne,

in tutti gii atti propedeutici a%l’instaure%di un rapporto contratiuale & riporiata richiesta di

adesione ai principi enunciati nel Cog ico Comportamentale, con riferiments al sito internet

aziendaie dal quale il Codice Etiéo& consultabile e scaricabile. Ogni Struttura Complessa
provvedera ad inviare, previo u@ uno raccordo con la Direzione Amministrativa, a tulti i Terzi
aventi rapporti in essere con la-Fopdazione comunicazione dell'adozione del Codice Efico elo
revisione/aggiornamento con Eta richiesta di adesione ai principi etici enunciati nello stesso e

rimando &l sito internet a per ia consultazione del testo.
Le Istituzione con le qu%ondazione intrattiene rapporti continuativi saranno informate delia

-tico sul site internet aziendale.

iprensione del Codice Etico Comportamentale saranno assicurate tramite
affivita di informazione e formazione, diversificate a seconda dei
dipendenti/collagoratori/professionisii volte ad Hustrarne | contenuti e fame comprendere
'importanza mire tutti i chiarimenti richiesti.

Attivita di fo 1'-*-». ne specifiche verranno programmate per | dipendenti/collaboratori/professionisti
di nuova &Ssunzione. La partecipazione alle affivita informative sara documeniata attraverso ia
raccoitaﬁrme dei partecipanti, in modo da garantime la verificabilita.
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r g L
Lt

Ogni dipendente/collaboratore/professionista & chiamato ad evidenziare alla Direzio @%Ee e
al Organismo di Valutazione eventuali situazioni critiche 0 momenti di difficolta nelg\g&;;uaziane

& quanto previsto nel Codice Etico; @
4.4 MONITORAGGID

La Fondazione si impagna a dare corso, su iniziativa del Direttore Genera%\ilb\}wl Organismo di
Vaiutazione, a verifiche periodiche con scadenza semestraie in ordine @ di attuazione del
Codice Etico rilevandone eveniuali carenze efo difficolta. Il controlio, su tto adempimento di
tale impegno ¢ affidato ai Organismo di Valutazione, dotato di pienomia ed indipendente

rispetto alla Fondazione. %
o \

5 PRINCIP] GENERAL! NELL’AMMINISTRAZIONE DELL@E@DAZEONE

La Fondazione opera sulla base di criteri di efficacia, e a ed economicitd ed & tenuta al
ti e ricavi. 1 volumi e le tipologie

rispetto del vincelo di bitancio, attraverso Pequilibric” di

delfattivitd assistenziale sono definiti mediante ac %n Regione Lombardia, da stipularsi
secondo fe norme nazionali e regionali applicabily endo in adeguata considerazione ia
particolare natura e le caratteristiche della Fogda ' » In particolare, ia compresenza di attivita

di ricerca ed assistenza, F'eccellenza delle s@e stazioni, la risposta ai bisogni dell'utenza
proveniente da altre regioni. \

51 PRINCIPIIN MATERIA CONTABILE @
Gli operatori che con diversi livelli d@onsabiiité st occupano della tenuta della contabilita
aziendale assicurano che la regis\% di ogni operazione di natura economico-finanziaria
avvenga nel rispetto dei prmci@ teri e delle modalitd di redazione e tenuia dettate dalle
norme generali e speciali in mata i contabilita pubblica.

In particolare, rappresentanoipi guida nella redazicne dei documenti contabili i principi di
correttezza e veridicita ngpché di accessibilita e completezza del dato contabile oggetio di
registrazione.
La registrazione del ioni contahili deve assicurare i3 riconducibilita delloperazione al
provvedimento e/o alladeterminazione dirigenziale delegata che vi ha dato corso.

E’ fatto obbligo a Shiungue venga a conoscenza, in qualsiasi modo di omissioni, faisificazioni o
inesattezze nell trazioni contabili o negli atti a queste riconducibili darne informazione
tempestiva alla Direzione Amministrativa e al Organismo di Valutazione.
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FONDAZIONE IRCCOS A GRANDA
¥ OOSPEDALE MAGGIORE POLICLINICO

8.2 PROCESS!I DI CONTROLLC E SICUREZZA
Per controlli si intendono tutti gli strumenti necessari a verificare le attivita proprie de!i ndazionse
con 4% ﬂne di assicurare il nspet’io deiie Eaggx & delie procedure mtame il rag wogimenio dei

economica e finanziaria della Fondazione nonché individuare e preven
Fondazione stessa possa incorrere,
Tutti | professionisti sono chiamati al rispetto dei provvedimenti diretti a<

controlio interno delineato nel POA e nei Regolamenti Aziendali pe si)settori di intervento.
La garanzia di un sistema di controllc interno efficace deve es: esente ad ogni livello
operativo: tutti, nel'ambito delle funzioni svolte, sono responsabili definizione, deli’attuazione
& del corretto funzionamento dei controlii inerenti alle aree operati ro affidate.

L'osservanza delle disposizioni contenute nel Codice Etico costituisce parte integrante e
sostanziale delle obbligazioni contrattuali facenti capo ai dipe i/collaboratori/professionisti.

E’ garantito il liberc accesso ai dati, alla documentazio gualsiasi informazione utile allo

svolgimento  delle attivita di  controllo  intef e di revisione contabile ai
dipendenti/collaboratori/professionisti responsabili d %edimento, ai Terzi con funzioni di
internai audit nonché al Organismo di Valutazione.

E dovere dsi dipendentllcoltaboraton/profess improntare il propric agire alla piena
collaborazione con il Organismo di Valutazio @ mperando ad ogni richiesta avanzata dalio

stesso.
Nei casi di verifiche ed ispezioni da pa te<; Autorita pubbliche competenti alf'effettuazione di
ispezioni e control!: & dovere dei Destin apportarsi alle stesse con la massima disponibilita e

collaborazione. @

53 SICUREZZA @
L'Azienda si impegna a proteggere ie proprie risorse umane, patrimoniali e finanziarie ricercando
costantemente le sinergie narte non solo al proprio interno, ma anche con | fornitori, le
imprese ed ai pazientifu solii nelia propria attivita.
Le strutiure organizza 1%ne, ciascuna per la propria area di competenza, con attenzione
all'evoluzione degli i riferimento ed al conseguente mutamento delle situazioni di rischio,
realizzano interventi diiatura tecnica ed organizzativa, attraverso:
- J’Entroduzbun sistema integraio di Risk Management e della sicurezza;

nia-a
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1 FONDAZIONE IRCCS CA' GRANDA
| OSPEDALE MAGGIORE POLICLINICO

Sicurezza informatica @

5.4 QUALITA DEI PROCESS! ORGANIZZATIVI E SANITARI

Nellambito del controllo dei processi, finalizzato al miglicramento continuo del g¢ rogatc e a
garanzia della sicurezza del paziente/utents, la Fondazione ha sviluppato " di Gestione
per la Qualita conforme ai requisiti della norma UNI EN 1SO 90001:2088. D mappatura dei
processi, intesa come la descrizione delle attivita svolte in Fondazione /4 @sso un’accurata
definizione delle responsabilita e degli strumenti di misura preposti
stessi, innescando il meccanismo virtuoso della valutazione dei ris
azioni propositive per il miglioramento continuo. L'organizzazione ha, aliresi, sostenuto lo sviluppo
degli standard Joint Commission International, promossi dalfao%e Lombardia, finalizzati al
raggiungimento di sempre piu elevati livelli di performance g Wercgazions della cura e
deil'assistenza e di obiettivi condivisi a livello internazione peurezza del paziente/utente.

6 COMUNICAZIONE E RAPPORTI CON | PAZIENT \nv Tl

L'attivita delia Fondazione & indirizzata al soddisfad@ dei bisogni di salute dei pazienti/utenti,
al miglioramento della qualita del servizio offerto e’ cure prestate con lo scopo di garantire ia
salute, if benessere e il progresso scientific le scopo adotta comporiamenti ispirati ai

seguenti principi:

Trasparenza e chiarezza @

Tutti i professionisti delia Fond sono tenuti a fornire informazioni chiare, semplici, complete,
comprensibili sulle prestazioni sanitarie erogate e sulle relative modalita di accesso, in osservanza
al principic di partecipazione ¢
godono di pari dignita u

La Fondazione garantf@msi, che al pazientifutenti siano date informazioni complete e
comprensibili in me diagnosi della malattia, alla terapia proposta. In ordine alie scelte
relative alla salute, iaFondazione assicura il rispetto del diritto di autodeterminazione dei
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FONDAZIONE IRCOS CA GRAMNTIA
OSPEDALE MAGGIORE POLICLINICG

Hanno dirittc ad ottenere che i dati relativi alla propria malattia ed ogni altra circ%@%he fi

riguardi siano trattati nel rispetto del diritto alla riservatezza.

in una socletd multietnica, la Fondazione si avvale di interpretiimediator specifiche
conoscenze linguistiche/culturali per assicurare adeguate informazioni anch Zienti/utent]
stranieri.

Appropriatezza ed efficacia
L'assistenza sanitaria & le cure sono grogate con una chiara x- delle responsabiiita

professionali e delle responsability organizzative, allo scopo di offrir igliori cure nel rispetto
del bene pubblico e a sostegno della reputazione conguistata. o%

Imparzialita ed equité o

La Fondazione, in oftemperanza alla normativa nazionale r@ie si impegna a manienere un
comportamento imparziale ricercando nuove strategie perdin il equa gestione delle emergenze-
urgenze degli adulti, deile donne e dei bambini. N % delle patologie delia donna e dei
pazienti pediatrici, area in cui la Fondazione vants @%onosciuta esperienza nella diagnosi e

nella cura, sono riconosciuti ed applicati i diritti fondamentali della donna in gravidanza e del
bambino in ospedale previsti dalla vigenie Cpoi a in materia ed espressi dai document

internazionali. &\

in tale ottica si riportano di seguito gli imgg@sumi dalla Fondazione, nella gestione de rapporti
con i pazienti/utenti sui temi specifici di:@

Governance e salute &

Fondazione garantisce la rea ione e la condivisione di percorsi e progetti di cura, dove
ognuno € portatore di valori, i erienza e di conoscenze irrinunciabili. Tuiti i pazienti/utenti
S0N0, seppur diversamente @maﬁ a svolgere un ruolo nel proprio processo di cura come
neil'identificazione deiloni e delle finalita della medicina. Fondazione ha promoesso e

attuato questa nuova cultu rtecipativa attraverso concreti eventi e progetti in corso.

Carta dei Servizi
La Fondazione gara ‘s%e la realizzazione e il continuc aggiormnamento della Carta dei Servizi che
costituisce lo «ﬁf* to privilegiato di comunicazione tra il cittadino e 'Ente e rappresenta il patto
tra I’ospedacittadino secondo i principi fondamentali di imparzialita, uguaglianza, tutels e
partecipazicfe:
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FONDAZIONE IRCUS CA GRANDA
LISPEDALE MAGGIORE POLICLINICO

Attraverso la Carta dei Servizi vengono divulgate le informazioni riguardanti ie prestazioni\ giferte,
gli impegni assunti, gli standard e fe procedure per facilitare Faccesso alle prestazi iiw%ate dalla
Fondazione nel quadro dei principi di efficacia, appropriatezza, affidabilita. L dei Servizi
verra integrata con linformazione sull’adozione del presente Codice Etice! possibile

reperimento del testo sul sito Internet della Fondazione.

Ufficio Relazioni con il Pubblico

l.a Fondazione garantisce, al suo interno, la presenza deil’ Ufficic oni/con i Pubblico e si
impegna a monitorarne ['attivita. Principali attivita dell'Ufficio Rem con il Pubblico sono
Faccoglienza, la tutela & Ia partecipazione dei pazientifutenti; in P icolare, raccoglie e gestisce le
segnalazioni e i reclami, promuove indagini per misurare la azione del pazienti/utenti,
individua azioni di miglioramento nelfambito delle attivita della bondazione, e cura i rapporti
giuridico-amministrativi con le associazioni di volontariato/ riconosciute nell'ambite della

stessa. . @
NS

Ufficio di Pubbliga Tutela \
La Fondazione garantisce la presenza, al suo interno;
monitorame 'attivita. Le principio ispiratore dell
e delia tutela del cittadino debole di fronte ad kstruttura sanitaria. L'Ufficio di Pubblica Tutela
accoglie i disagi degli utenti, promuove e azioni di miglioramento dei servizi in accordo
con ia direzione del’Ente. E rappr da persona non dipendente individuata da

rovvedimento formale del’lamministra . incarico & onorario e a titolo gratuito.

y

-
O

Rapporti con le Associazioni ed earj\égﬂatori di inferessi collettivi

Fondazione ritiene che il dial on le associazioni istituzionalmente riconosciute nel proprio
ambito sia di fondamentale | za e riconosce alle stesse il diritto ad essere informate & a
rappresentare il proprio punt a.

L'Azienda ricerca altres! muove il dialogo e la collaborazione con e Organizzazioni di

Volontariato. A tal fine
rappresentanti di detts
persona e ai suoi
ospedaliera. A tal
soiidarieta social

pegna ad intratienere rapporti leali e trasparenti con | diversi

Rapporti cof i 5s-Media
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La Fondazione garantisce che la comunicazione verso P'esternoc sia ispirata ai pri '%fﬁé,
correttezza, trasparenza e prudenza, al fine di non indurre ad interpretazioni %za falsate,

ambigue o fuorvianti e che | rapporti con la stampa, | mezzi di comunicazione eduinformazione e,
pit i generale, gli interlocutori esterni, siano gestiti solo da soggetti a cio esp e%t@ delegati,
in conformita a quanto disposto dal Presidente della Fondazione. K

Qualsiasi richiesta di notizie pervenuta dai mass-media e a qualsiasi_ titolo ricevuta da
dipendenti/collaboratori/professionisti deve essere comunicata alla fun Fondazione a cio

espressamente competente (di norma 'Ufficio StampafComunic

he avra cura, ove

necessario, di divuigare le notizie non riservate.
R

Comunicazione del Codice Etico \
La Fondazione, si impegna a dare massima diffusione gdice Etico, agevolandone la
conoscenza da parte dei cittadini/utenti e Ig comunicazione \&lconfronto sui temi che ne sono
oggetio. | cittadini/utenti possono comunicare alia Fogd ione le eventuali violazioni del Codice
Etico indirizzando le proprie segnalazioni e ossefvazion al Organismo di Valutazione. La

Fondazione si impegna altresi a rendere accessibili
rella propria pagina web, in modao da permetterne la tenoscenza ai cittadini.

Q
7 COMUNICAZIONE E RAPPORTI CON | @DENTI! COLLABORATORI

7.1 PRINCIPI GENERALS

I principi di seguito riportati integrano ie% sul comportamento dei dipendenti delle pubbliche
amministrazioni di cui alla Decreto Min{étés le 28/11/2000 ed alla circolare 12 luglio 2001 n. 2198
emanata dalla Presidenza del ConsiSlio dei Ministri, Dipartimento della Funzione Pubbiica, alla
professionisti della Fondazione devono attenersi. Nei processi
ymane, Fondazione impronta le proprie decisioni ai criteri di
o degli obiettivi, al fine di valorizzare Fimpegno dei propri

coilaboratori,

7.2 SELEZIONE
L'assunzione del persondle & effettuata nel rigoroso del precetto costituzionale di cui all'art. 97,
terzo comma della Costituzione, della legge, dei regolamenti e delle disposizioni dei Contratij

Collettivi.

La valutazione personaie da assumere & effettuata secondo il principio di imparzialita, tenendao
conto della ondenza dei profili dei candidati alle esigenze organizzative di Fondazione
valorizzan equisiti scientifici e di esperienza lavorativa dei candidati.
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FONDAZIONE IRCCS CA° GRANDA
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Fondazione applica il principio delie pari opportunitd e valorizza it proprio personéNO ndo le
personali attitudini e capacita professionali, ne cura Ia formazione e al contew%%a risce g
flessibifita nell'organizzazione del lavore (per esempio in relazione a: eta, v@ 3, invalidits,
acc.).

Fondazione, nells procedure di selezione dol personale e dei collaboratorh, vér che in capo ai
componenti deile commission; esaminatrici non sussistanc cause di inco ilita e situazioni di
conflitti di interesse. @

7.3 COSTITUZIONE DEL RAPPORTO D! LAVORO @
il personale & assunto con regolare contratto di lavoro: non g%@i\ig/ﬁ?mta alcuna forma di favoro
irregolare. Alla costituzione del rapporto di lavoro ogni coilaborazﬁ% Ceve accurate informazioni

relative a: o

- caratteristiche dell'organizzazione aziendale, della fun@e delle mansioni da svolgere;

- elementi normativi e retributivi, come regolati dalla dis ina in materia di pubblico impiego;

- norme e procedure da adottare al fine di evi Npossibili rischi per la salute associati

all'attivita tavorativa; K

- codice etico-comportamentale della Fondazio

- codice di comportamento definito dal CCNI
Tali informazioni sono presentate al co!iabor N modo che faccettazione dellincarico sia
basata su un'effettiva comprensione 3 rso una specifica formazione, reatizzata
periodicamente che prevede anche un -@ di inserimento accompagnato dal responsabile
:‘.\m roprio incarico.

delf'unita presso cui il coliaboratore svolgeray

7.4 GESTIONE DEL PERSONALE %Z
La  Fondazione evita qual@fo ma di discriminazione nei confronti  dei propri

dipendenti/collaboratori.

Nell'ambito dei processi dij gest sviluppo delie risorse umane, cosi come in fase dj selezione,
le decisioni prese sono sulla corrispondenza tra profili attesi e profili posseduii dai
collaboratori, secondo c@param basati sul merito, nef rispetto delia legge e dei contratti
coliettivi.

i.a Fondazione sj impegna compatibilmente cen l'efficienza generale de lavoro, a favorire quelle
flessibilita neil'organizzazione del lavoro che agevolano la gestione dello stato di maternita e in
generale della cu gli.
Le politiche di icne del personale sono rese note a tutti i collaborator attraverso gli strumenti di
Comunicazio iendale (documenti organizzativi e comunicazione dei responsabiii).
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L FONDAZIONE IRCCS CA” GRANDA
FLSPEDALE MAGGIORE POLICLINIOD

Ogni responsabile & tenuto a valorizzare il tempo di lavoro dei dipendenti/collaboratori.asseafande
toro prestazioni in linea con le mansioni tipiche della loro qualifica in attuazione ax previsto

dalle politiche e dagli obiettivi istituzionali.

I Direttori/Responsabili sono tenuti a non abusare delia loro posizione di auto@nvante daila
superiorita  gerarchica, evitando di assegnare prestazioni estraan doveri dej
dipendenti/collaboratori, favori personali o qualunque comportamento che configuri una violazione

del presente Codice Etico o della normativa vigente.
Costituisce dovere dei responsabili assicurare il coinvolgimento dei oratori nelio svolgimento
def favoro, anche prevedendo momenti di pariecipazione a discussio ionali alla realizzazione

degli obiettivi della Fondazione. 5 %0\\%
" dovere del collaboratore partecipare a tali momenti con spirito%)'% aborazione e indipendenza

di giudizio. @ o

7.5 DOVER!I DEL PERSONALE

I dipendenti/cotlaboratori devono adempiere | propri ufficio conformemente agli obblighi
sottoscritti nel contratto di favoro con la Fondazione e ano if proprio operato alle disposizioni
del presente Codice Etico e, piti in generale, delle Qorme di comportamento dei dipendenti delle

pubbliche amministrazioni e sono tenuti g {are qualsiasi violazione delle regole di
comportamento stabilite dalle procedure intern \
in particolare, il dipendente/collaboratore & a svolgere la propria attivita secondo i criteri di
imparzialita, trasparenza e riservatezza, spetto della conservazione del patrimonio delia
Fondazione secondo il principic di comu digenza.
Tutti | dipendenti/collaboratori della zione sono tenuti ad evitare le situazioni in cui si

possono manifestare conflitti di interesse e ad astenersi daifavvantaggiarsi personalmente di
situazioni venutesi a creare nel -a dello svolgimento delle proprie funzioni.

Tuti coloro che operano a qualsiasi-titolo per confo della Fondazione sono tenuti a mantenere |a
rmassima riservaterza e a nuigare o richiedere indebitamente notizie su documentazione
sanitaria, progetti di ricé@entiﬁca, provvedimenti amministrativi e, in generale, su tutte le
informazioni apprese in ragi della propria attivita lavorativa.

Tutli i collaboratori sartico%are tenuti nelfuso dei mezzi di comunicazione esterni a non
divulgare informazioni non autorizzate e comunque a non fare un utilizzo di tali mezzi in modo che
possa arrecare dat i qualsiasi natura o genere, alla Fondazione.

H collaboratore = to, inoltre, a dare informazioni circa le attivita svolte a! di fuori del tempo di

favoro, nel cas cui queste possano apparire in conflitto di interesse con I'Azienda.

Sindacal!

28

TEEETLPT 30 RECOVERD B EURA & CARKTTERE SCHCTINOD 51 NJ&WR& FUBBLICR DA, 2910200,
via Franveseo Sfoers, 38 « 202 Miitne « Tolefome 43 S350 ~ P §F 35304350
Lodien Fiscale v Pare, VA BT 15006

SIEECE BB




ALLEGATO alla delibera n. 40 - CdA del 28.09. 2012

§ FONDAZIONE IRCOCS CA GRANDA
§ OSPEDALE MAGGIOEE POLICLINICG

Fondazione si informa ai principi enunciati dai contratti collettivi nazionali di lavorocin matétia di
relazioni sindacali nel reciproco rispetto ed in modo imparziale. &K

Sicurezza e salute

ive ed informative
a l'espletamento delle

tutti | collaboratori;
e la sicurezza dei

dirette g diffondere la conoscenza ¢ la consapevolezza dei rischi connessi co
loro funzioni, mediante la diffusione di comportamenti responsabili da
opera, inollre, per preservare, sopratiutio con azioni preventive, ¢
lavoratori. @

O Kj
Regali, omaqqi e benefici \

Tutti coloro che operanc nell’ambito di Fondazione si asten 0 dlall'accettare regali, omaggi e
benefici o, comunque, corresponsioni di denaro o di a!cunché@}zzaie ad acquisire trattamenti di
favore nella conduzione di qualsiasi attivita istituzionai%, lve le donazioni di beni di modico
valore riconducibili 2 normali pratiche di cortesia di beneficiare anche I'ufficio nel suo
complesso. Anche in questo caso, comunque, non d
altro genere laddove siano finalizzati ad otteners rattamenti non conformi al principio di
imparzialita, onesta e correttezza. o
Omaggi ed atti di cortesia e di ospitalita verso %@sentanti di governi, pubblici ufficiali e incaricati
di pubblico servizio, sono consentiti quando '%i modico valore e comunque tali da:

- non compromettere Vintegrita o la @ione di una delle parti;

- non poter essere interpretati, da
vantaggi in modo improprio; g

- non influenzare l'autono isionale, lindipendenza di giudizio e Mimparzialitd della

controparte.
Non devono, comunque, esser interpretarsi come richiesta di favori in contropartita.
Coloro che ricevono regalie, o i 0 benefici non consentiti, sono tenuti a darne comunicazione

aiforganismo di vigila
provvede a far conosce
Le norme del Codice
eccezione aicuna,
Generale, Amminis

\: secondo le procedure siabilite, ne valuta lappropriatezza e
re alfgrzo orientamento della Fondazione.

O . e R . - .
ativo, Sanitario, Scientifico, ai Dirigenti ed ai dipendenti, devono essere

osservale anchfe it coloro che cooperano per il conseguimento degli obietlivi della
Fondazione. Kpagienti/utenti, | Fornitori e tutti coloro che, a varia titolo, entrano in contatto con
Fondazione(gontribuiranno, quindi, al consolidamento di unimmagine dell’Ente fedele ai valori di
trasparenza, correttezza e lealta.
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| FONDAZIONE IRCCS CAY GRANDA
USPEDALE MAGGIORE POLICLINICO

Tutela delia privacy N

Fermo restando quanto previsto dai principi e valori etici ta Fondazione \ diritto aila
riservatezza.

Fondazione adotta idonee procedure con le quali & disciplinato it divietd ai omunicare efo
diffondere dati personali senza previc consenso dell'interessato.
I dipendenti/collaboratori informano lo svolgimento deli’attivita conness incarico al rispetto

del diritto alla riservatezza dei pazienti/utenti, dei terzi e deg!E estinatari segnalando
tempestivamente comportamenti o atti contrastanti con fa normativa in materia.

| dipendenti non possono iniziare o proseguire aicun rapporto 20 i non intenda allinearsi a tali
principi; ugualmente non devono, anche al di fuori deH’attiv%; dellEnte, porre in essere
comportamenti e operazioni che possanoc essere in conflitto, dj interesse /0 in concorrenza con

quelle della Fondazione, o che Possano interferire con la p apacita di prendere decisioni in
modo imparziale nelio svolgimento delle proprie mansioni.
infine, sono tenuti ad evitare le situazioni in cui si po anifestare confliti di interesse e ad
astenersi dallavvantaggiarsi personaimente, diretia tramite terzi, di opportunita di affari di
Cui sone venuti a conoscenza nel corso dello svoi delle proprie funzioni.

&

S
O

Uso e tutela dei beni aziendali

Tutti | dipendenti ed i collaboratori d icordare che i beni aziendali materiali ed immateriali
messi a loro disposizione dalla F & sono da utilizzare:
- con il massimo scrupo in modo proprio, anche al fine di evitare danni a cose o a

persone;
- evitando, per quanio @sibi{e, sprechi, manomissioni od impieghi che possano
comprometiterne @o efficienza o accelerarne il normale deterioramento;
- ssclusivamente per'stepi connessi e strumentali all'esercizio deli’attivita lavorativa;
- evitando assol ente — salvo quanto previsto da normative specifiche ~ I'utilizzo o fa
Cessione def beni stessi da parte di terzi o a terzi, anche temporaneamente.
Tutti | dipendenti ellaboratori $0Nn0 responsabili dell’utilizzo e delig custodia dei beni concessi
loro dalla Fondazigne
Anche le dotagioni ed appiicazioni informatiche devono essere utilizzate nel rispetto di quanto
sopra ed in parficd are:
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FUONDAZIONE IROOR OA° GRANDA
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- evitando assolutamente lacquisizione, T'utilizzo o Ig trasmissione, in parti@@%o se

massiva, di informazioni e contenuti non attinenti al attivita lavorativa;

- non afterando le configurazioni hardware e software fornite dall’ente. @\

Nel rispetto delie normative di legge vigenti, Fondazione sffettua controlli %%misure al fine di
impedire comportamenti non in linea con quanto citato,

Tutti | dipendenti devono anche operare al fine di ridurre it rischio di fu ggiamenti od alire
minacce esterne alle risorse assegnate ¢ presenti in Fondazione, i tempestivamente le

Funzioni preposte in caso di situazioni anomale.
R

8 COMUNICAZIONE E RAPPORTI CON [ TERZ) §
8.1 1 FORNITOR] @
I processi di approvvigionamento s svolgono nel rispe I principi di legalita, trasparenza,
uguaglianza e concorrenza e mirang alf'ottenimento @% imo vantaggio competitivo finalizzato
al perseguimento delfinteresse pubblico. In paﬁicc{)}i@ engono nel pieno rispetto di quanio

©

previsto dal Codice Etico degli Appalti Regionali ado nD.G.R. n. IX/1644 del 04.05.201 1.
La Fondazione non intrattiene rapporti commgzrn soggetti che svolgano la ioro attivita in

Zi, la Fondazione:

- 0sserva e rispetta, nef rapporti contrs i, le disposizioni di legge nazionali e comunitarie e
condizioni contrattualmente previste ed operando
improntata a correttezza e buona fede;

I servizi e prestazioni, come prescritto nel Regolaments
Aziendale in materia, -v@.: criteri di valutazione comparativa idonei ad individuare it
miglior contraente, in Yﬁ; del miglior prezzo o deli'offerta economicamente pi{)

vantaggiosa, a seconci

ipo di procedurs adottata;

- vieta qualungue fo@rega!i o di favore che ecceda dalle normali pratiche di cortesia, o
che sia comunquei zata al conseguimento, da parte dei Terzi, di trattamenti di favore
nelf'espletame attivita aziendali; tale divieto & riferito sia ai regali promessi o offerti,
sla a quelli ricewt per sé o per altri, intendendosi per regalo qualsiasi tipo di utilita o
vantaggio perla Fondazione e/o i Destinatari;

F momento deilapprovazione del Codice Etico, i Terzi che hanno rapporti

conirat in essere con la Fondazione, vengano contatiati al fine di emendare, per guanto

lexi contralti in essere con finserimento di clausola di risoluzione espressa nelie
| violazione del Codice Etico;
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Nei rapporti con i fornitori, i dipendenti/collaboratori devono:
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FONDAZIONE IRCCE ¢av GHRANIIA
OESPEDALE MacoioRe POLICLINICO

prescrive che la violazione del Codice Etico, da parte dei Terzi, comporters %@uzione
dei diritto del rapporio contrattuale, nonché i pieno diritto dellg Fondazio%c iedere if
risarcimento di tutti danni patiti. A tal fine, la regolamentazione porti defla
Fondazione con | Terzi, deve prevedere clausole fisolutive esprass n il predetto

contenuio. \

seguire scrupolosamente le procedure interne previste pet gieziona, qualificazione,
scelta ed aggiudicazione delte forniture ed accettazione dei prodotti o delle brestazioni,
documentando in modo chiaro e trasparents | criteri di v@@e, in modo da assicurare i
massimo vantaggio competitivo per lente e | garanzia “del rispetio dei miglior livello

qualitativo dei prodott; offerti alla Fondazione; v
non escludere arbitrariamente da gare o in gen da’ richieste di forniture potenziali

fornitori in Possesso dai requisiti previsti; o @
pretendere il rispetio e rispettare le condizioni ﬁ&tﬁualmente previste;
i

adottare tutte le possibili cautele atte ad avi corso a fornitori che non siano a loro
volta ispirati ai principi etici della Fondazior®

&

Per quanto attiene Fobbligo di astenersi in% di conflitto dj interesse, il dipendente deve
astenersi:

se ha interesse personale nel pro @to 0 nella pratica di cui g tratia;

se egli stesso o Ig mogiie o ia Qg%v@nte more uxorio & parente fino al quarto grado o
legato da vincoli di afﬁ!iazjo@é convivente o commensale abituale di uno degli
interessati;

se egli stesso o la mo la convivente more uxorio ha causa pendente o grave
inimicizia o rapporti di ¢r debito con uno degli interessati;

se & {utore, curatore, stratore di sostegno, procuratore agente o datore di lavoro dj
una delle parti: s rg,) & amministratore o gerente di un ente, di un'associazione anche
non riconosciuta, di omitato, di una societa o stabilimento che ha interesse nella causa:
in ogni altro ca ul esistono gravi ragioni di convenienza che POssano pregiudicare

Vimparzialita e!f’a@ ne amministrativa,

Fatta salva Ia 'Eina prevista dalle norme vigenti, & vietais inolire da parte de|

tore ogni forma dj divuigazione che pregiudichi Pimparzialita delfazione

=lad
amministrativ“\ lazione:

ia delle procedure di gara;
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- allelenco dei soggetti che hanno fatto richiesta di invito o che hanno sem il loro

interesse:; \
- allelenco dei soggetii che hanno presentato offerte;
- alle offerte; @

- alle informazioni fornite dagli offerenti neltambito delle offerte ovve tificazione delle

medesime;
- al pareri legaki acquisiti, per la soluzione di fiti, potenziali o i@ elative ai contratti

pubbiici;
- alie relazioni riservate del direttore dei lavori e deff'organoc di c@o sulie domande e sulle
riserve de! soggetto esecutore del contratto. Q\
Non deve essere preclusa ad alcun potenziale Fornitore, in €ss0 dei necessar requisiti, la
possibilita di competere per offrire | propri prodotti e servizi. @S
Per garantire la massima trasparenza, Fondazione si organizz
- la separazione dei ruoli tra le funzioni richiedéﬁ@g
un‘adeguata rintracciabilita delle scelte adotta
- fa conservazione dei documenti conformeme 8, alle normative vigenti ed alle procedure

interne. Q
8.2  LEALTRE ISTITUZION: PUBBLICHE

L'Azienda impronta is proprie re!azioniaitre istituzioni pubbliche alla massima lealia e

Cooperazione.

Promuove forme di collaborazione, attraverso l'uso di strumenti contrattuali innovativi,
finalizzati al miglior raggiungimento é%g)ropri fini istituzionali di ricerca, cura ed assistenza alla
persona.

| fine di assicurare:
nitura e quelle stipulanti il contratto,

Relazioni con lo Stato, I Reqi@fe Aziende del Servizio Sanitario Regionale.

L'Azienda si impegna ad (u.: re nelfesercizio della propria autonomiag | principi e le norme di
condotta contenute nelle hvnazionali e regionali, istitutive (D.gs. 502/1992) e LR, 31/1997 e
loro successive modi i ed integrazioni, nonche, pit in generale, in tutte le disposizioni
normative di riferimento.

L’Azienda si impegna aliresi ad assicurare la massima cooperazione nell'attuazione delle linee di
indirizzo d politi ftaria contenute negli strumenti di programmazione generale predisposti

Hia\Regione.

| rapporti coL Milano, quale ente territoriale di riferimento, devono essere improntati aila
massima razione seconde la logica “cliente-fornitora”: in particoiare Fondazione assicura
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una puntuale rendicontazione dell'erogazione delle prestazioni e dei livelli di qualita-pel?i resse
del cittadino utente-contribuente.

Relazioni con I'Universita @

Fondazione, alla luce della propria vocazione di Ospedale di insegnament u%itario promuove
la formazione e la ricerca ai massimi fivelli attraverso una costante ed organica integrazione con
PUniversita degli Studi di Milano egli altri Atenei con cui la Fondazicne @ Shrelaziona.

g ORGANISMO DI VALUTAZIONE %

9.1 ISTITUZIONE DEL ORGANISMO DI VALUTAZIONE (ODV) O\

in Fondazione & isituito, con deliberazione del Consiglio di Amministrazione, il Organismo di
Valutazione (OdV), organismo di vigilanza con il compito D@qo di vigilare sull'csservanza e
suliaggiornamento del presente Codice Etico. @
# OdV & un organo distinio dal Collegio Sindacale Oc@% zioni e compiti propri, che non S
sovrappongono né confliggono con quelli di compete@% medesimo Collegio Sindacale.

9.2  COMPOSIZIONE @
I componenti del OdV devong possedere le co e e l'esperienza necessarie per assicurare,
collegialmente, un controflo operativo ed una ervisione sicura ed efficace con riferimentc a tutti
I settori di attivita sottoposti a vigitanza. ©
Per questo motivo, e per garantire sia Vm\-' ia che la professionalita nel controllo, it Organismo
di Valutazione & costituito da tre efemesi individuati:
- n. 1 tra professionisti esperti =' petenze legali in ambito sanitario;
- n. 1 tra professionist es terie sanitarie;
- n. 1 tra professionisti a: rti in materie aziendali, con comprovaie conoscenze ed
esperienza in materig social accountability, bilancio sociale, Codice FEtlico e/o
pianificazione ed orgaRizzazione aziendale, controlio di gestione, analisi dei rischi.
La competenza tecnic ionale deve essere adeguatamente rilevata dal curriculum
professionale. Uno dei 'r‘ emponenti dovra assumere le funzioni di Presidente.
La carica di componenia del Organismo di Valutazione non PuUG essere ricoperta da chi:
0810 & misure di prevenzione disposte dall'autorita giudiziaria (salvi glf effetii

Thato con sentenza passata in giudicato (salvi gli effetti delia riabilitazione);

- a pen tiva per uno dei reat previsti in materia bancaria, finanziaria e tributaria;
- & penadetentiva per unc dei reaf| previsti nel titolo XI del Libro V del Codice Civile e nel
Regio Decreto n. 267 del 16/03/1942:
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- aila reclusione per un tempo non infericre a sei mesi per un delitto contro l%ﬁw
Amministrazione, il patrimonio, I'ordine pubblico e 'economia pubblica; N
- aila reclusione per un tempo non inferiore ad un anno per qualungue delitto nor colposo;
- si trovi in relazione di parentela con soggetti in posizione apicale o sotto ndazione
¢ abbia intrattenuto con essi rapporti di lavoro.
Per i supplenti vaie quanto indicato riguardo ai requisiti, alle cause di non Qﬁi ita, ai compiti e

alie cause di revoca.
Il OdV si avvale di un funzionario dipendente della Fondazione che abbiaconoscenza trasversale

dell'organizzazione, con funzioni di Segretario. Q

8.3 COMPENS! Q KQ

t componenti esterni dell’Organismo di Valutazione svolgono la Ioa&tﬁvité a titolo gratuito.

o
9.4 COMPITI @

fl CdV ha it compito di vigilare sul funzionamento, osser @d aggiornamento del Codice Etico
Comportamentaie adottato da questa Azienda, sia in f%&awio che in fase di operativita,
in particolare il OdV assolve le seguenti funzioni: @
- vigila sull'effettiva applicazione del mod anizzative verificando la coerenza fra i
comportamenti teorici ed | comportamenii @
- analizza |'adeguatezza del modelio @E

O,
ndc la sua capacita di prevenire di fatto |

comportamenti non voluti: @
- vigila circa it mantenimento dei r% i solidita e di funzionalita;
- cura il necessario aggiomamei@gg mico del Codice Etico Comportamentale.
Nel caso in cui fe si renda necessari%17 are correzioni ed adeguamenti, it OdV:
- presenta proposte di ento del Codice Etico Comportamentale verso gl
organiffunzion: aziendali rado di dare concreta attuazione. La funzione a cui indirizzare

le proposte & la Direzieneraie;
- verifica l'attuazione ffettiva funzionalita delle soluzioni proposte;
- risolve | conflitti lN@erpa’etazicn‘ie del presente codice;
- monitora le iniziali er la diffusione e la conoscenza e del Codice Elico, a garanzia delio
sviluppo delle attivita di comunicazione e formazicne etica;

33

IRENTUI0 5 ROCDVERD B OURA 4 CARNTTRRE SCBNTINOD DY NATURA PUNBLICS £180 2512000
win Vrsnopwro Blores, 39 - 20022 Mo ~ Telefone 02 53021 - Pax B3 503050
Clendien Phale ¢ Prrr, [VA 34724150088

Sigartng: Soriio




ALLEGATO &fla defibera n. 40 - CdA del 28,08.2012

It OdV deve segnalare tutti | comportamenti che possono configurare ipotesi di reato alia’Di ne
Strategica, che si atliva in funzione della tipologia di reato secondo fa normativa vigenig:

Qualora si rilevino viclazioni al Codice Etico Comportamentale non configurabili come ipotesi di
reato, il OdV le segnala alla Direzione Strategica che, dopo gli opportuni accer ‘@ applichera
se necessario dei provvedimenti disciplinari. %
Qualora it CdV rilevi comportamenti che possono configurare ipotesi di reate\g viokazioni al Codice
Etico Comportamentale in capo alla Direzione Strategica, le segnaiazio@ no comunicate al

Coliegio Sindacaie.
‘!)zionamento dell’Ufficio

it Organismo di Valutazione verifica, aliresl, pericdicamente il corre
Relazioni con il Pubblico e deltUfficio di Pubblica Tutela che & te ad informare il Organismo di
Valutazione, con cadenza almeno semestrale, circa le rig% dellistrutforia svolia in
conseguenza dei reclami inolirati da parte degli utenti & delle a socig toni a loro tutela.

9.5 INDIPENDENZA DEL ORGANISMO DI VALUTAZIONE

Le altivitd poste in essere dal OdV non possono e acate da alcun sliro organismo ¢

struttura aziendale, fermo restando che la Direzioi alegica deve svolgere un'attivita di
MIEHTY

vigilanza suli'adeguatezza del suo intervento.

Alla Direzione Strategica compete la respoasab
Codice Etico Comportamentale. Q\
Ai fini dell’'espletamento deile sue funzioni if O‘&

- ha libero accesso a tulie le funzelt‘azienda, senza necessita di alcun consenso
preventivo, per otfenere tutle le informazioni necessarie allo svolgimento della sua atfivitd;

- si avvale dell'ausilio di tutte le re dell'azienda e/o di consulenti esterni;

- dispone di idoneon perso 1@% egreteria, di mezzi tecnici che la Fondazione meite a
disposizione e di idonegj i pef le riunioni, anche se non in via esclusiva, per le audizioni
ed ogni altra attivita rite necessaria, garaniendo che le funzioni sianc svolte con
assoiuta riservatezza indi, nel pieno rispetto del D. Lgs. 196/03 a tutela delia Privacy
dei soggetti coinvoll

- dispone di una : postale e/o una casella di posta eletfronica, it cul accesso sia
riservato esc énte al Organismo di Valutazione, per garantire 1a segreiezza delle
informazioni/segralazioni sulla violazione del Codice Etico Comportamentale.

a del funzionamenio e dell'efficacia del
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il Organismo di Valutazione deve frasmettere annualimente alia Direzione Strategica ed gic
Sindacale una relazione sull'atlivita svolta nel corso dell'esercizio precedente. N

il Organismo di Valutazione, almeno una volta ogni tre mesi, deve riunirsi per accertare
'applicazione abituale de! modello attraverso it controllo di un campione signif'ic ccumenti
sanitari ed amministrativi relativi aile aree a rischio di reato.

Di ogni riunione, anche con la Direzione Strategica o con il Collegio Sindaca %eneraie di ogni
iniziativa (ispetiiva, di vigilanza, ecc) deve essere redatto un apposito dellattivita svoita,
custodito a cura del Presidente dei OdV. @

Nel caso it Organismo di Valutazione accerti una violazione del mode he possa configurarsi
come ipotesi di reato non ancora giunto a consumazione, ne da immediata notizia alla Direzione
Strategica, affinché questa impedisca il compimento dell'azione & Qg\r&&aﬁzzazione deil'evento.

Le informazioni ricevute sono protocollate e conservate a cura dei%anismo di Valutazione.

vengano rilevate nelio svolgimenio delle sue funzioni nza, sia che esse vengano segnalate
da dipendenti/coliaboraiori/professionisti o pazienti/ '4

Qualora it QdV ritenga che {ali comportamenti no viclazioni del Codice Etico, ne dara
comunicazione agli organi competenti, afﬁr?mpiano le opportune valutazioni in sede
disciplinare o in altre sedi competenti.
L'osservanza delle disposizioni contenut
sostanziale delie obbligazioni contratiual

.7 VIOLAZIONE DEL CODICE ETICO
I OdV esamina tutte ie situazioni non coerenti co@ sopra enunciati, sia che queste
g

Misure nei confronii dei dipendenti/collaboratori
La Fondazione, in relazione g reﬁé dell’attivita iliecita perpetrata dal soggeito convenuto,
iindipendentemente dall’'eventuale esercizio dell’azione penale

adottera i provvedimenti oppo
da parte dell’Autorita Giudi La violazione delle predeite disposizioni costituisce illecito

disciplinare. Q

Con riferimento alle sangienidifrogabili, esse rientrano tra quelle previste dal Codice Disciplinare
delia Fondazione, n o della disciplina di cui all'art. 7 della Legge 20 maggio 1870 n. 300,
delle vigenti disposizioni di legge e nel rispetio delle disposizioni contenute nei contratti di lavoro
applicabili. <

Misure nei ¢ tidei Terzi
Ogni com ento posto in essere da Terzi in contrasto con le linee di condotta indicate nel
Codice EH polré determinare, grazie alfattivazione di opportune clausocie inserite ad hoc nei
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relativi contratti, la risoluzione del rapportc conirattuale, fatta salva Peventuale richi di
risarcimento danni.

Misure nel confronti della Direzione Strategica \

i comportamenti della Direzione Strategica che possono configurare ipotesi divea viclazioni al
Codice Etico sono oggetto di segnalazione da parte del Organismo di Valutazione al Collegio

Sindacale, @

9.8 DURATAE DECADENZE @

il Organismo di Valutazione rimane in carica fre anni ed il mandato & rin bile.

La violazione delle disposizioni del Codice Etico Comp gr%ggtale e delle Regole di
funzionamento del Organismo di Valutazione (quali ad esempio>lobbligatorietd delle riunioni,

'effettuazione dei controlli periedict sulle procedure, le a A del personale e le reiative
verbalizzazioni e regolare tenuta del libro dei verbali), co decadenza dei componenti del
Organismo di Valutazione. <

I componenti dell'organismo decadono, altresi, nel &%ﬂ cul dovessero venire a mancare |
requisiti di cui al punio 8.2 presente regoiament@ ecadenza dalla carica per tali motivi

comporta la non rieleggibilita del componente ste@
&
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