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Awviso nel sito web TED: http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:291735-2012: TEXT:IT:HTML

I-Roma: Servizi di ricerche di mercato
2012/S 177-291735

Bando di gara @/
)
O
A\

Servizi

Direttiva 2004/18/CE
Sezione I: Amministrazione aggiudicatrice v
1.1) Denominazione, indirizzi e punti di contatto
Istituto nazionale di statistica (ISTAT) %
via Cesare Balbo, 16
Punti di contatto: DCAP segreteria, per ritiro documentazione carta% do e relativi allegati) tel. +39

0646733389. All'attenzione di: Contatto amministrativo: dott.ssa Caterina Prestinenzi tel. +39 0646733257,
dott. Gianluca Giuliani tel. +39 0646733366; dott.ssa Carla De @'ﬁel. +39 0646733336. Contatto tecnico:
dott.ssa Stefania Fivizzani tel. +39 0646736286

All'attenzione di: Contatto amministrativo: dott.ssa Cater'@a@enzi tel. +39 0646733257, dott. Gianluca
Giuliani tel. +39 0646733366; dott.ssa Carla De Angeli@@> 0646733336. Contatto tecnico: dott.ssa

Stefania Fivizzani tel. +39 0646736286

00184 Roma @
ITALIA @
Telefono: +39 0646733389 Q\

Posta elettronica: dcap@istat.it &

Fax: +39 0646733485 @

Indirizzi internet: %0\\[13

Indirizzo generale dell'amministrazion iudicatrice: www.istat.it

Indirizzo del profilo di committente: Jistat.it

Accesso elettronico alle informa m‘ { Jistat.it

Ulteriori informazioni sono nibi i presso: | punti di contatto sopra indicati

Il capitolato d'oneri e la documentazione complementare (inclusi i documenti per il dialogo competitivo

e per il sistema dinamico uisizione) sono disponibili presso: | punti di contatto sopra indicati
ecipazione vanno inviate a:

Le offerte o le doma 3

Istituto nazionale di rﬁ@STAT - ufficio posta

no SQ\

via Cesare Balbo 1 :

All'attenzione di; Inte!:ione da riportare sul plico "Commissione giudicatrice della procedura aperta

comunitaria peglizzazione di 11 cicli di rilevazione trimestrale per I'indagine sui posti vacanti e sulle ore
lavorate me c. istema CATI. CIG: 4448504D9E"
00184 Roma

internet: www.istat.it

1.2) Tipo-diamministrazione aggiudicatrice
Organismo di diritto pubblico
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1.3) Principali settori di attivita
Altro: ricerca statistica

1.4) Concessione di un appalto a nome di altre amministrazioni aggiudicatrici
L'amministrazione aggiudicatrice acquista per conto di altre amministrazioni aggiudicatrici:ﬁx

Sezione ll: Oggetto dell'appalto

11.1) Descrizione

I1.1.1) Denominazione conferita all'appalto dall'amministrazione aggiudicatrice:
Procedura aperta comunitaria per la realizzazione di 11 cicli di rilevazione trime ‘. ' sistema CATI per
l'indagine sui posti vacanti e sulle ore lavorate mediante ca. n. 93 500 intervistex

I1.L1.2)  Tipo di appalto e luogo di consegna o di esecuzione v
Servizi
Categoria di servizi n. 10: Servizi di ricerca di mercato e di sondaggio dell'opinione pubblica
Luogo principale di esecuzione dei lavori, di consegna delle forniture~g.di prestazione dei servizi: Presso la sede
della Societa per le attivita descritte nel Capitolato d’oneri allegato esente bando.
Codice NUTS

11.1.3) Informazioni sugli appalti pubblici, I'accordo quadro o il sis@cﬁnamico di acquisizione (SDA)
L'avviso riguarda un appalto pubblico

[1.L1.4) Informazioni relative all'accordo quadro < @

11.1.5) Breve descrizione dell'appalto o degli acquisti \x
L'appalto riguarda la realizzazione di 11 cicli di rilevazignetrimestrale per l'indagine sui posti vacanti e sulle ore
lavorate mediante sistema CATI per complessive can 500 interviste CATI da effettuarsi presumibilmente nel
periodo luglio 2013 - febbraio 2016. Le attivita preldi all'indagine dovranno avere inizio, presumibilmente,
entro aprile 2013 affinché la rilevazione possa %nizio dal 5.7.2013 e, comunque, dovranno iniziare entro 7
gg. dalla stipulazione del contratto.

[1.1.6) Vocabolario comune per gli appalti (
79310000

[1.1.7)  Informazioni relative all'accordo s alti pubblici (AAP)
L'appalto e disciplinato dall'accg % appalti pubblici (AAP): si

11.1.8)  Lotti
Questo appalto & suddiviso inlottivno

11.L1.9) Informazioni sulle varianti
Ammissibilita di varianti

11.2) Quantitativo o entita *'a\= ppalto

[.2.1)  Quantitativo o %??‘F e:
L'entita totale massima stimata per le circa n. 93.500 interviste CATI complessivamente previste per I'appalto
& di 841.500,00°EURAVA esclusa pit eventuale ampliamento del 20 % del numero di interviste previsto (vedi
punto 11.2.2.
Glionerip gurezza connessi con i rischi da interferenza sono pari a 0 EUR.
Importo unijtatio intervista CATI posto a base di sconto di gara: 9,00 EUR IVA esclusa.

[1.2.2)  Opzi
Opzi
Descrizione delle opzioni: L'Istituto si riserva di ampliare o diminuire il numero di interviste fino alla concorrenza
di un quinto del valore contrattuale.
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11.2.3)

11.3)

Informazioni sui rinnovi
L'appalto e oggetto di rinnovo: no

Durata dell'appalto o termine di esecuzione

Sezione lll: Informazioni di carattere giuridico, economico, finanziario e tecnico

I11.1)
1.1.1)

.1.2)

111.1.3)

I11.1.4)

111.2)
.2.1)

Durata in mesi: 33 (dall'aggiudicazione dell'appalto) @/
Condizioni relative all'appalto \

Cauzioni e garanzie richieste:

Cauzione provvisoria: € 8.415,00 EUR (euro ottomilaquattrocentoquindici/00), ..&EW o del valore stimato
dell'appalto, costituita ai sensi dell'art. 75 del D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i., con unadurata di almeno 180 giorni a

decorrere dalla data ultima per la presentazione dell'offerta. %
sensi

Cauzione definitiva: 5 % IVA esclusa del valore del contratto da costituirsi-ai ell'art. 113 del D.Lgs. n.
163/2006 e s.m.i.
Le modalita per la costituzione delle cauzioni provvisoria e definitiva sono d

disciplinare di gara (allegato n. 3) e nello schema di contratto (allega 7).

ritte, rispettivamente, nel

Principali modalita di finanziamento e di pagamento e/o riferimenti-alle disposizioni applicabili in

(allegato n. 7). o

materia: &
Finanziamento su fondi del bilancio ISTAT. Pagamento secon@ to indicato nello schema di contratto
Forma giuridica che dovra assumere il raggruppamﬁl@i>

peratori economici aggiudicatario

dell'appalto:

E consentita la partecipazione di Imprese temporane@ raggruppate o raggruppande con I'osservanza
della disciplina di cui all'art. 37 del D.Lvo n. 1630,/2 b@ s.m.i. e di Consorzi di Imprese, con 'osservanza della
disciplina di cui agli articoli 34, 35, 36 e 37 del richiamato Decreto. Le Imprese che concorrono in associazione
non possono concorrere autonomamente né i aggruppamenti. In tali casi saranno esclusi dalla gara sia

I'Impresa che il Raggruppamento di cui la s@ a parte.

Altre condizioni particolari %ﬁ\?
La realizzazione dell'appalto & sogget@ dizioni particolari: no
Condizioni di partecipazione

"

Situazione personale degli 0

orireconomici, inclusi i requisiti relativi all'iscrizione nell'albo

professionale o nel registro erciale
Informazioni e formalita nec@e per valutare la conformita ai requisiti: Ai fini della partecipazione alla gara le

Imprese dovranno:
a) non trovarsi in alc ause di esclusione di cui all'art. 38, 1° comma, del D.Lvo n. 163/2006 e s.m.i.

come modificato da ultimp.dal D. L. n. 70/2011 convertito, con modificazioni, in L. 12.07.11, n. 106 (le Imprese ai
fini del comma 1 | ell'articolo 38 dovranno indicare tutte le eventuali condanne riportate, ivi comprese
quelle per le quali abBiano beneficiato della non menzione eccetto quelle che non sono tenuti a indicare

relazione comporti che le offerte sono imputabili ad un unico centro decisionale. Oppure trovarsi, rispetto ad
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altro partecipante alla medesima procedura di affidamento, in una situazione di controllo di cui all'art. 2359 del
C.C. 0 in una qualsiasi relazione, anche di fatto, che integri un controllo e formulare I'offerta autonomamente;
c) essere in regola con le norme che disciplinano il diritto al lavoro dei disabili (legge n. 68 del(12,3.1999 per le

imprese operanti in Italia);

d) aver conseguito negli ultimi tre esercizi finanziari chiusi almeno i fatturati minimi, al n t%@m, indicati nel
punto I11.2.2 del presente bando;

e) essere in possesso della certificazione UNI EN 1ISO 9001:2008 in corso di validita izi attinenti
I'oggetto dell'appalto, rilasciata da organismi accreditati, ai sensi delle norme eur serie UNI CEI EN

ppee-dela
45000 e della serie UNI CEI EN ISO/IEC 17000. ‘
In caso di RTI, ai sensi dell'art. 37 del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i., la suddetta Cﬁmﬂ ione deve essere

posseduta da tutte le imprese raggruppate o raggruppande. In caso di conso prese, la suddetta
certificazione deve essere posseduta dal consorzio e da tutte le impres sorziate incaricate del servizio;

f) essere iscritte, per attivita inerenti I'oggetto dell'appalto (indagini statistich sistema CATI), nel Registro
delle Imprese — CCIAA (o0 in uno dei registri professionali o commerciali dello-stato di residenza, per le imprese
non aventi sede in Italia) e non trovarsi in stato di liquidazione, falligﬁgg\(%oncordato preventivo;

g) avere versato il contributo di 80,00 EUR (Euro ottanta/00) a favore deli’Autorita per la Vigilanza sui Contratti
Pubblici di Lavori, Servizi e Forniture, come disposto dall’articol@ttoera b) della deliberazione del 10.1.2007 e
successiva deliberazione del 21.12.2011 della predetta Autorita

Le Imprese dovranno attestare il possesso dei requisiti di,cdl allelettere dalla a) alla €) mediante dichiarazione
sostitutiva di atto notorio resa in conformita all'allegato h." (Allegato 1). Ai sensi dell'articolo 79,
comma 5 quinquies, del D. Lgs 163/06 s. m. i., & fatto , pena l'esclusione dalla gara, di indicare all'atto
della presentazione dell'offerta, in conformita al "Mod. ., il domicilio eletto per le comunicazioni ed il
numero di fax cui inviare le comunicazioni di cuoi ala 5 del predetto articolo 79.

Il requisito di cui alla lettera f) dovra essere attestato-médiante dichiarazione sostitutiva resa in conformita
dell'allegato "Mod. Cam." (Allegato 2).

Nel Modello "Mod. Cam." I'impresa concorr@i nel caso, dovra indicare le dichiarazioni di interesse e

i nominativi dei soci della societa in no 0 e dei soci accomandatari della societa in accomandita
semplice nonché i soggetti cessati dal rica nell'anno antecedente la data di pubblicazione del presente
bando di gara, di cui al comma 1 let @aﬂ. 38 del D. Lgs. 163/06 e s.m.i.

Le dichiarazioni dei predetti modefli “Dich." e "Cam." devono essere rese e sottoscritte, a pena di esclusione,
dal legale rappresentante del ietd 0 da altra persona legittimata ad impegnare il concorrente, con le
modalita indicate in calce agli i

La mancanza di una sola dehiarazioni indicate nei predetti modelli relative al possesso dei requisiti minimi
richiesti ai fini della partecipaZione alla gara, comportera I'esclusione dalla gara stessa.

In caso di raggrupparg n prese e di consorzio le stesse dichiarazioni dovranno essere rese, a pena di
ciascuna consorzia caricata del servizio.

esclusione, dai ra

[11.2.2) Capacita econoemicae finanziaria
Informazioni alitd necessarie per valutare la conformita ai requisiti: Le Imprese dovranno attestare il
presente re mediante apposita dichiarazione resa in conformita al modello "Mod. Dich." predisposto
dall'lstitutoedhallegato al presente bando.
In cas gruppamento di imprese e di consorzio la stessa dichiarazione dovra essere resa da ciascuna
impr acente parte del raggruppamento, dal Consorzio e da ciascuna consorziata incaricata del servizio.
La 0gruppo, il Consorzio nella sua autonomia strutturale o una delle consorziate incaricate del servizio
dovranno possedere i livelli minimi di capacita economica e finanziaria, in misura non inferiore al 40 %. La
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restante percentuale dovra essere posseduta dalle mandanti e/o dalle altre consorziate incaricate del servizio

con un limite individuale comunque non inferiore al 10 % dei requisiti globali richiesti.

Livelli minimi di capacita eventualmente richiesti: Livelli minimi di capacita richiesti:

Le Imprese dovranno aver conseguito complessivamente negli ultimi 3 esercizi finanziari chiusi (cofrispondenti
agli ultimi tre bilanci depositati) un fatturato globale complessivo, al netto dell'IVA, non i C3%1.600.000,00
EUR ed un fatturato per servizi di Indagini statistiche con sistema CATI nel settore ogg IIa gara (indagine
sulle imprese), al netto di IVA, non inferiore a 840.000,00 EUR.

Si precisa che i suddetti fatturati minimi sono richiesti al fine di consentire la selezj
affidabile e con esperienza nel settore oggetto della gara, in considerazione de

> dicuti operatore

\fezza dei compiti che
dovranno essere svolti ai fini del rispetto dei vincoli comunitari (Regolamenti CE
450/03).

[11.2.3) Capacita tecnica
Informazioni e formalita necessarie per valutare la conformita ai requisiti:
Le Imprese dovranno attestare il presente requisito mediante appog ichiarazione resa in conformita al

modello "Mod. Dich." predisposto dall'lstituto ed allegato al presente e mediante la presentazione
dell’elenco dei principali servizi indicato nella seguente lett. a

In caso di raggruppamento di imprese e di consorzio la stessa a2|0ne nonché I'elenco dei principali
servizi dovranno essere resi da ciascuna impresa facente p aggruppamento, dal Consorzio e da
ciascuna consorziata incaricata del servizio.

La Capogruppo, il Consorzio nella sua autonomia strutt na delle consorziate incaricate del servizio
dovranno possedere i livelli minimi di capacita tecnica zionabili, in misura non inferiore al 40 %. La

restante percentuale dovra essere posseduta dalle ma nti e/o dalle altre consorziate incaricate del servizio
con un limite individuale comunque non inferiore @‘ dei requisiti globali richiesti.

L'esperienza minima richiesta deve essere poss -*-L.\- per intero da ognuna delle Societa raggruppate o
consorziate.

Livelli minimi di capacita eventualmente ric

La Societa dovra possedere %o\g

a.l. esperienza almeno triennale nell’ ne di indagini statistiche con sistema CATI. L'esperienza dovra
essere documentata tramite un elen |nC|paI| servizi per indagini statistiche con sistema CATI (indicare
breve descrizione dell'oggetto, la data, il committente) prestati negli ultimi tre anni (triennio dichiarato
in conformita al Mod. Dich.) d@ ti il possesso di un fatturato, riferito a detti servizi, non inferiore a

840.000,00 EUR IVA escluss
a.2. un centralino telefoniconico con non meno di n. 100 linee telefoniche da dedicare all'indagine;
a.3. almeno n. 80 post ATl microfonate;

a.4.n. 4 PC (di cui n.%% estione del sistema CATI e n. 2 per I'elaborazione dati e sviluppo software);

n

a.5. n. 2 stampanti

a.6. n. 2 fax server,

a.7. n. 1 casellacdi posta elettronica dedicata alla Comunicazione con I'ISTAT;
. n.

Le dotaZ|on| di cui ai punti a.3, a.4, a.9 ed a.10 devono essere corredate delle relative licenze d’uso.
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Tutte le dotazioni indicate dal punto a.2 al punto a.10, anche in caso di raggruppamenti temporanei di imprese e
di consorzi, dovranno essere collegate tramite rete LAN e ubicate nella stessa sede.

Tutti i PC, compresi quelli delle postazioni CATI, devono essere Windows compatibili.

La potenza elaborativa del sistema informativo/informatico sopra descritto dovra essere idonea a portare
contemporaneamente il carico complessivo derivante da tutte le attivita assegnate alle t%ndicate dal
punto a.2 al punto a.10.

b.1. n.1 responsabile di progetto con diploma di laurea specialistica o con diploma
il precedente ordinamento e con esperienza almeno triennale nella direzione diinds

rea conseguito secondo
statistiche con tecnica

CATI sulle imprese;

b.2. n.1 responsabile di field per la selezione, il reclutamento e la formazione@@ ervistatori e il

coordinamento delle attivita dei supervisori di sala, con diploma di istruz%ondaﬁa superiore o titolo di
r

studio equiparato e con esperienza almeno triennale nel reclutamento degli vistatori, nella gestione del

personale e nel coordinamento delle attivita inerenti al lavoro sul ca per I indagini statistiche con tecnica
Y

CATI,

b.3. n.1 capo progetto informatico, per la progettazione e il coordinamento di tutte le attivita informatiche
. . ey . . . . Q. . . .
dell'indagine statistica, con diploma di istruzione secondaria su v'-‘ 0 titolo di studio equiparato e con
esperienza almeno triennale nell’analisi, nella progettazione, sviluppo, test e messa in esercizio di sistemi
CATI completi e nella gestione delle trasmissioni dati e s@u di rete;

b.4 n.1 sistemista per la gestione del sistema informati tico, per la risoluzione di problematiche

di trasmissione dei dati e sicurezza di rete, con diplom zione secondaria superiore o titolo di studio
equiparato, con esperienza almeno triennale nella configurazione, gestione e manutenzione di sistemi completi
CATI e sistemi di trasmissione sicura dei dati; 5
b.5 n.1 analista programmatore per la progettazi
CATI completo, con diploma di istruzione sec

almeno triennale nella progettazione, svilu ‘:

completi; %0\\’@‘

b.6 n.1 programmatore per lo sviluppo enzione di questionari elettronici e di procedure informatiche
per il trattamento e I'elaborazione deidati, con diploma di istruzione secondaria superiore o titolo di studio
equiparato e con esperienza a iennale nello sviluppo e manutenzione di questionari elettronici e di

lluppo, messa in esercizio e manutenzione del sistema
superiore o titolo di studio equiparato e con esperienza
nutenzione di questionari elettronici e sistemi CATI

procedure informatiche colleg istemi CATI,

b.7. n.1 supervisore di sala perla-gestione, la formazione, il coordinamento e il monitoraggio degli intervistatori

e la gestione delle attivita .@
i mieno triennale nella gestione degli intervistatori e nella supervisione delle attivita

inerenti al lavoro sul r indagini statistiche CATI;

b.8. n.50 intervistateri-di cui>almeno n.2 bilingue italiano-tedesco in possesso di almeno una esperienza

pregressa in indagi atistiche con sistema CATI nell'ambito delle indagini sulle imprese.

@Y

<

[11.2.4) Informazioni c cerO nti appalti riservati

111.3) Condizioni r e agli appalti di servizi

111.3.1)  Informazioni relative ad una particolare professione
La prestazione)del servizio € riservata ad una particolare professione: no

111.3.2) Pers sponsabile dell'esecuzione del servizio
Le giuridiche devono indicare il nome e le qualifiche professionali del personale incaricato della
prestazione del servizio: si
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Sezione IV: Procedura

IV.1)
IV.1.1)

IV.1.2)
IV.1.3)
IV.2)

IV.2.1)

IV.2.2)

IV.3)
IV.3.1)
IV.3.2)

IV.3.3)

IV.3.4)

IV.3.5)
IV.3.6)

IV.3.7)

IV.3.8)

Tipo di procedura
Tipo di procedura

Riduzione del numero di operatori durante il negoziato o il dialogo

Aperta @/
Limiti al numero di operatori che saranno invitati a presentare un’offerta \

Criteri di aggiudicazione

offerte o a negoziare oppure nel documento descrittivo

Informazioni sull'asta elettronica

Ricorso ad un'asta elettronica: no

Informazioni di carattere amministrativo o KQ

Numero di riferimento attribuito al dossier daII’amministrazione%judicatrice:

Criteri di aggiudicazione @
Offerta economicamente piu vantaggiosa in base ai criteri indicati nel capitol?o eri, nell'invito a presentare

Pubblicazioni precedenti relative allo stesso appalto <
Avviso di preinformazione

Numero dell'avviso nella GUUE: 2012/S 6-009039 del 11.1.201
Condizioni per ottenere il capitolato d'oneri e docuf'ﬁsa plementari o il documento descrittivo
Termine per il ricevimento delle richieste di document@ ccesso ai documenti: 18.10.2012 - 10:00

Documenti a pagamento: no

Termine per il ricevimento delle offerte o delle @‘-de di partecipazione
18.10.2012 - 12:00

Data di spedizione ai candidati prescelti

Lingue utilizzabili per la presentazio : \
italiano.

Periodo minimo durante il quale I' ente e vincolato alla propria offerta
in giorni: 180 (dal termine ultimg icevimento delle offerte)

Modalita di apertura delle o
Data: 26.10.2012 - 10:00

VI.1)

VI.2)

VI1.3)

Sezione VI: Altre informazioni @

o%x £0:
Informazioni sui 'Unione europea

L'appalto € connessy ad un progetto e/o programma finanziato da fondi dell'Unione europea: no

sabato escluso, dalle ore 8:30 alle ore 13:00. Sul relativo plico dovra essere riportata la seguente
intestaziane: "Commissione giudicatrice della procedura aperta comunitaria per la realizzazione di 11 cicli

4448504D9E)". Per le offerte non pervenute o pervenute in ritardo non saranno ammessi reclami anche se
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spedite prima della scadenza del termine stesso. Ai fini della predetta scadenza faranno fede la data e I'ora
apposte sul relativo plico dall'Ufficio Posta dell'lstat.
| criteri di aggiudicazione ed i relativi subcriteri sono indicati nell'allegato 4.1 al capitolato d'or@ll;qato n.

eventuali offerte anormalmente basse e l'aggiudicazione sono contenute nel "Disciplinare di gara" (allegato n.
3).

Avvalimento: in caso di avvalimento il concorrente dovra produrre, a pena di escl ,dadocumentazione
prevista dall’'art. 49 del D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i.
Subappalto: si applicano le disposizioni di cui all'art.118 del D.Lgs. n. 163/06§ s.mul.. Qualora l'impresa intenda

4).
Ulteriori informazioni circa le modalita di presentazione delle offerte, I'espletamento dellﬁ%@veriﬁca delle
g

avvalersi del subappalto dovra farne esplicita dichiarazione al momento della azione dell'offerta,
indicando le parti del servizio oggetto di subappalto che, in ogni caso, n tra’superare il 30 % del valore
dell'appalto stesso. Non sono ammesse richieste di subappalto o di associazjone in partecipazione successive

alla presentazione delle offerte.

Saranno esclusi dalla gara i concorrenti per i quali si accerti che Ie? %ﬁerte sono imputabili ad un unico

centro decisionale sulla base di univoci elementi ovvero in situazionie%ttive lesive della par condicio fra

concorrenti e/o lesive della segretezza delle offerte. @ ’

Il contratto, come da schema allegato (allegato n. 7), non c clausola compromissoria.
me

L'Istituto si riserva di chiarire evidenti errori materiali evestua presenti negli atti di gara mediante apposite

pubblicazioni sul proprio sito www.istat.it. A tal fine, si c%@]'@lle Societa interessate alla partecipazione alla

gara di consultarlo.

La stazione appaltante si riserva, altresi, in qualsiasi ento ogni verifica in ordine al possesso dei requisiti

generali e di verificare, eventualmente, anche tra ccesso ai siti ufficiali degli organismi certificatori,

I'effettiva vigenza degli attestati e dei documeno' ati in sede di gara.

L'aggiudicazione definitiva sara effettuata dal etente organo dell'lstituto. La Societa che risultera

aggiudicataria dovra stipulare apposito con@a e condizioni di cui all'unito schema (allegato n. 7).

| risultati di gara verranno resi noti trami azione sulla GURI, nonché nelle altre forme previste dall'art.66

del D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i. e sul ?w wistat.it sezione "Bandi di gara".

L'Istat si riserva: di procedere all'ag one dell'appalto anche in presenza di una sola offerta valida; di non

approvare in tutto o in parte i risulta Ia gara qualora ne ravvisasse le ragioni di convenienza o riscontrasse

all'oggetto del contratto ed, in ogni caso, qualora emergessero obiettive

irregolarita o motivi di illeggittimita;di procedere all'affidamento del servizio, ai sensi dell'art. 140 del D.Lgs.

163/2006 e s.m.i., in caso diento della Societa o di risoluzione del contratto per grave inadempimento

dellimpresa aggiudicatari

Vengono allegati al p%@ ando: i modelli "Mod.Dich" (allegato n. 1), "Mod.Cam" (allegato n. 2), il

disciplinare di gar n. 3), il capitolato d'oneri (allegato n. 4) e relativi n. 4 allegati (4.1, 4.a, 4.b e 4.c),

lo schema di offert nica (allegato n. 5), il modello di offerta economica "Mod.Off.Ec." (allegato n. 6) e lo

schema di contratto (aljegato n. 7).

Tutta la docufgne e i relativi modelli sono disponibili sul sito www.istat.it e possono essere richiesti ai
W4

N

numeri 06 46 8/3389 e ritirati presso i punti di contatto indicati al punto 1.1) del presente bando.

froversie eventualmente insorgenti tra le parti in rapporto al contratto saranno di competenza, in via
esclusi % Foro di Roma.

Il trattamento dei dati avverra nel rispetto di quanto previsto e disposto dall'art. 13 del D.Lgs. 196/2003.

invitate a presentare offerta dovranno produrre attestazione di pagamento di 80,00 EUR (Euro
ottanta/00) a favore dell’Autorita per la Vigilanza sui Contratti Pubblici di Lavori, Servizi e Forniture, come
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disposto dall’articolo 1, lettera b)della deliberazione del 10.1.2007 e successiva deliberazione del 21.12.11 della
predetta Autorita.

Il Responsabile del procedimento di gara ai sensi della L. 241/90 e dell'articolo 10 comma 8 del D\ Lgs 163/06 e
s. m. i. & la dott.ssa Caterina Prestinenzi.

Il Direttore tecnico dell'esecuzione contrattuale sara comunicato in sede di stipulazione m@mo e,
comunque, prima dell'avvio delle lavorazioni. X

V1.4) Procedure di ricorso @
VI.4.1) Organismo responsabile delle procedure di ricorso @
Tribunale amministrativo regionale per il Lazio Roma
via Flaminia 189
00196 Roma

ITALIA
Telefono: +39 06329721 &9

Fax: +39 0632872310 o

VI.4.2) Presentazione di ricorsi
Informazioni precise sui termini di presentazione dei ricorsi: Gli atti;della presente procedura sono impugnabili
unicamente mediante ricorso all'Organismo di cui al punto VI.4. gli strumenti di tutela e di termini & fatto

rinvio alle disposizioni di cui all'articolo 245 del D. Lgs 165/@&

VI1.4.3) Servizio presso il quale sono disponibili informazid'x% resentazione dei ricorsi
Punti di contatto di cui al punto I.1

VI.5) Data di spedizione del presente avviso:

<

&

14/09/2012 S177 Stati membri - Appalto di servizi - Avviso di gara - Procedura aperta 9/9
http://ted.europa.eu/TED Supplemento alla Gazzetta ufficiale dell"Unione europea



Mod.Dich (Allegato 1)
All’ Istituto Nazionale di Statistica
Via Cesare Balbo, 16
00184, Roma

MODELLO DI DICHIARAZIONI SOSTITUTIVE DI ATTO NOTOR
(da allegare alla documentazione di gara CIG 4448504D9E)

11 sottoscritto nato a
il e residente in

NN , via
) " in qualita
dit (@

dell’Impresa con sede in N Via
Partita  Iva ,

codice fiscale , Tel

n. Fax ((\\

e-mail consapevole della\%/sponsabilité penale per

falsita in atti e dichiarazioni mendaci e delle relative sanz@% sensi dell’art.76 del DPR
n.445/2000, dichiara che I’Impresa:

&
a) non si trova in alcuna delle cause di esclusione prevall‘art.38, comma 1, del D.Lvo

n.163/06” ¢ s.m.i.;
b) non si trova, rispetto ad un altro partecipante al]&x§ ima procedura di affidamento, in una

situazione di controllo di cui all'articolo 2359 d ce civile o in una qualsiasi relazione,
anche di fatto, che comporti I'imputazione @erta ad un unico centro decisionale e
formulera 1’ offerta autonomamente;

@PP@3

%l@ medesima procedura di affidamento, in una

si trova, rispetto ad un altro partecipantg
i 2359 del codice civile e formulera I'offerta

autonomamente.
PPURE’
di essere a conoscenza della paﬂec@one alla medesima procedura di affidamento di soggetti,
che si trovano, rispetto all’Impr%ﬁ situazione di controllo di cui di cui all'articolo 2359 del
codice civile e formulera I’o onomamente.
¢) ¢inregolacon le norme c@ciphnano il diritto al lavoro dei disabili (legge n.68/99);
OPPURE *

non ¢ tenuta ad osse@rmaﬁva sul diritto al lavoro dei disabili (Ilegge n.68/99) per i

seguenti motivi:

"Rappresentante legale o soggetto legittimato ad impegnare I’impresa, risultante dalla documentazione
dig specifica procura da allegare alla dichiarazione.

? Indica eventuali condanne subite comprese quelle per le quali si € beneficiato della non menzione

ad eccezione di quelle che non si € tenuti a segnalare ai sensi del comma 2 dell’art. 38 del D. Lgs 163/06

e s. m. i. (ultime D. L. 70/11 convertito, con modificazioni, in L. 12.07.11, n. 106).

? Le dichiarazioni sono alternative sbarrare la dichiarazione che non interessa.



d) ha conseguito negli ultimi 3 esercizi finanziari chiusi (corrispondenti agli ultimi tre bilanci
depositati) un fatturato globale, al netto dell’Iva, pari

ad €. cosl suddiviso :

e per 'anno ..........
e per 'anno ..........
e per 'anno ..........

di cui un fatturato specifico per servizi relativi al settore oggetto della gara (ser
statistiche con sistema CATD) pariad € ...................eeet. cosi suddiviso: @

e per I'anno ...... q/
e per I’anno ..;,....
R
e) ha effettuato nell’ultimo triennio (triennio dichiarato ai sensi mprecedente lett. d) i principali
servizi relativi al settore oggetto della gara (servizi di Indagini.statistiche con sistema CATI) di

seguito indicati: @

COMMITTENTE * DESCRIZIONE IMPORTO DATA

O

S

S

D

S

&W

4

9

ES
W

*per i COMMITTENTI PUBBLICI indicare anche ’indirizzo ed ogni altro riferimento utile.



f) ¢ in possesso della certificazione UNI EN ISO 9001:2008 in corso di validita per i servizi
attinenti 1’oggetto dell’appalto, rilasciata da organismi accreditati, ai sensi delle norme europee
della serie UNI CEI EN 45000 e della serie UNI CEI EN ISO/IEC 17000, o di altra
certificazione equivalente rilasciata da altro Organismo di accreditamento di cui allega:

O originale o copia autenticata ai sensi degli artt. 19 e 47 del D.P.R. 445/2000® della
certificazione del sistema di qualita di cui all’art. 75, comma 7, del D.Lvo n. @ﬁ/;% e

s.m.i.;

o in alternativa
O una dichiarazione resa dal legale rappresentante che attesti il possesso df@ﬁcazione di

qualita e riporti tutti i dati e le informazioni contenute nel certificato orig

g) ha la seguente matricola INPS....................oinl.

Sededi..coovvvviiiiiiiiiiiiin. AV T \ .........
Posizione n ..........
Sede di Via

h) ha la seguente matricola INAIL...............cooiin
Sededi.....covvvviiiiiiiiiiiiin., Vi, o Y

Sededi.oovvvviineiiiiiiia .. AV T 7 s

1) ha come propria Agenzia delle Entrate:
Sededi.................. N Vi, e

.3 “Capacita tecnica” del bando di gara.

Il sottoscritto dichiara, altresi di e formato, secondo quanto indicato nell’allegata informativa
sul trattamento dati ai sensi defl’apt.13 del D.Lvo n.196 del 30.06.2003, che i dati personali raccolti
saranno trattati, anche con strumeati informatici, esclusivamente nell’ambito del procedimento per
il quale la presente dichiara iene resa, anche sulla base di quanto espressamente specificato

nel bando di gara e che @ de integralmente trascritto.

Data Sottoscrizione del legale rappresentante o di altra

% persona legittimata ad impegnare l’implresa4
O

} Dich@&e di attestazione di conformita all’originale da apporsi in calce alla copia fotostatica
della certificazione, alla quale deve essere allegata copia fotostatica del documento di identita del
sottoscrittore in corso di validita

*Da apporre, a pena di esclusione, ai sensi dell’art.38, comma 3, del D.P.R. n.445 del 28 dicembre
2000, secondo una delle seguenti modalita: 1) in presenza del dipendente addetto; 2) allegando copia
fotostatica di un documento di identita, anche non autenticata




INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai sensi dell’art.13 del D.Lgs.196/03 (cd. Codice della Privacy), si forniscono le seguenti
informazioni rispetto al trattamento dei dati personali.

Finalita del trattamento: i dati personali vengono trattati per finalita legate all’espletaffiento della
gara tra le quali la verifica del possesso dei requisiti di ordine generale, di capacita_eco ico-
finanziaria, tecnico-organizzativa nonché di tutti i requisiti richiesti dal bando per %ipazione
alla gara e lo svolgimento delle attivita correlate e conseguenti, anche in adempimento di precisi
obblighi di legge. I dati vengono acquisiti anche ai fini della successiva stipul esecuzione del
contratto, ivi compresi gli adempimenti legali, fiscali, contabili ad esso e la relativa

COIHIC
gestione ed esecuzione economica ed amministrativa. Q

Modalita di trattamento dei dati: il trattamento dei dati viene effettuat do da garantire la
massima sicurezza e riservatezza e potra essere attuato mediante st% manuali, informatici e

telematici idonei a memorizzarli, gestirli e trasmetterli.

Dati sensibili e giudiziari: il D.Lgs. n.196/2003 definisceo% “sensibili” e “giudiziari”
all’art.4,comma 1, lett.d) ed e). A tal riguardo si precisa ch&da‘ti personali conferiti ed in
particolare 1 dati “giudiziari” sono trattati esclusivamente vélutare il possesso dei requisiti
previsti dalla normativa vigente in materia di acquisizione d] Ve Servizi.

Ambito di comunicazione e di diffusione dei dati: i Ot \ le finalita sopra evidenziate, potranno
essere comunicati: 1) al personale dell’Istat; 2) ad Uf%nﬁ Pubblici; 3) ad altri soggetti indicati
dal D.Lgs.n.163/2006 e s.m.i. e, in particolare, all’ Atitorita per la vigilanza sui contratti pubblici ed
all’Osservatorio dei contratti pubblici di cui ris ente agli artt.6 e 7 del D.Lgs. n.163/2006;
4)ad altri soggetti interessati che facciano richi i accesso ai documenti della procedura nei
limiti consentiti ai sensi della Legge n. 241/ 1&6&

Diritti dell’interessato: i diritti dell’inte
particolare i soggetti cui si riferiscono

ono disciplinati dall’art.7 del D.Lgs. n.196/2003. In
personali hanno il diritto in qualunque momento di
ottenere la conferma dell’esistenza no dei medesimi dati e di conoscerne il contenuto e
I’origine, verificarne 1’esattezza % ederne [l’integrazione o 1’aggiornamento, oppure la
rettificazione. Ai sensi del 1 articolo si ha il diritto di chiedere la cancellazione, la
trasformazione in forma anon o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, nonché di
opporsi in ogni caso, per moti timi, al loro trattamento.

Titolare del trattame sponsabile del trattamento: Titolare del trattamento ¢ 1’Istituto
Nazionale di Statistica,"V4a-Eesare Balbo,16. Responsabile del trattamento ¢ il Direttore Centrale
DCAP (Direzione %HE per Iattivita amministrativa e gestione del patrimonio).

O



All. 2

Mod. Cam. All’Istituto Nazionale di Statistica
Via Cesare Balbo, 16
00184, Roma
MODELLO DI AUTOCERTIFICAZIONE
(da allegare alla documentazione di gara) %
(CIG: . 4448504DYE) N
Il sottoscritto \ato a
il e residente in <( >N\ , via
, in qualita di ettd Societa
, con sede in \\ \ ,
via , cap.
P.L , CF.

consapevole della responsabilita penale per falsita in atti e dichiaraziont \eyd&i e delle relative
sanzioni, ai sensi dell’art. 76 del D.P.R 445 del 28.12.2000, dichiara %

- presso il Registro delle imprese tenuto dalla C.C.LA.A. di S e
iscritta 1’Impresa ,
dal sottoscritto rappresentata.

&

- I'Impresa con forma giuridica di' , costituita
con atto del , ha durata C( N

N 2
rappresentanza, ¢/sono’:

- competente/i ad impegnare I’Impresa, comp@ mministratori muniti di potere di

()

o

- 1l Direttore Tecnico é&: @
N2

(V4
- il Consiglio di a@%ﬁone & composto da’:

)

T
=)

- 1 nominativi dei\soci in caso di Societa in Nome Collettivo e dei soci accomandatari per le
Societa in Accom@ndita Semplice sono:

—
=

"Indicare la forma giuridica dell’impresa: ad esempio s.p.a, s.rl., s.n.c., ecc.

? Indicare, oltre al nominativo, anche il luogo e la data di nascita della persona o delle persone che
possono impegnare la Societa.

3 Indicare, oltre al nominativo, anche il codice fiscale, il luogo e la data di nascita dei componenti del
Consiglio di amministrazione.



- il nominativo del socio unico, ovvero il socio di maggioranza in caso di societa con meno di
quattro soci, se si tratta di altro tipo di societa o consorzio e:

01
NGV

U
- 1 soggetti cessati dalla carica nell’anno antecedente alla data di pubblicazione-d R&ndo di
gara, di cui al commal, lett. c, dell’art. 38 del D.Lvo n. 163/2006 s.m.i. sono: @

Q

(@Y
%

e le attivita esercitate in sintesi sono le seguenti: NS

X

)
- 11 sottoscritto dichiara che la Societa non si trova in stato di
liquidazione, fallimento, concordato preventivo.

Il sottoscritto dichiara, altresi, di ege@omato, ai sensi dell’art.13 del D.Lvo
n.196 del 30.06.2003, che i dati Ii raccolti saranno trattati, anche con
strumenti informatici, esclusivame é@eﬁ’ambito del procedimento per il quale la
presente dichiarazione viene nche sulla base di quanto espressamente
specificato nel bando di gara ed si intende integralmente trascritto.

Data @
Q Firma del legale rappresentante’

@ (senza necessita di autentica)

X

* La sottoscrizione dovra essere resa dal rappresentante legale o da soggetto legittimato ad impegnare
I’impresa risultante dalla documentazione richiesta per la gara o da specifica procura da allegare alla
dichiarazione.



LIAT]

B ——
[stituto Nazionale di Statistica @5\

DISCIPLINARE DI GARA (Allegato @

0

Procedura aperta internazionale per D’affidamento di undici cigli\di rilevazione trimestrale
mediante sistema CATI per I’indagine statistica sui posti vacanti e le lavorate di cui al punto
IL.1.5 del bando di gara (CIG n. 4448504D9E). 0%

Q
ODALITA’ RELATIVE

NE DELLA GARA

MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELL’OFFER
ALL’ESPLETAMENTO ED ALL’AGGIUD,

O
L’offerta deve essere presentata utilizzando le seguenti tr% ”, “B” e “C” racchiuse in un unico plico
intestato a: Istituto Nazionale di Statistica (ISTAT) - Ufficio~Posta, Via Cesare Balbo, 16 — 00184 Roma

“Commissione giudicatrice della procedura aperta i ionale per l’affidamento di undici cicli di
rilevazione trimestrale mediante sistema CATI per ne statistica sui posti vacanti e le ore lavorate.
CIG n. 4448504D9E”. Sia il plico, sia le buste ssere sigillate e siglate sui lembi di chiusura dal

legale Rappresentante dell’ Impresa, al fine di gar% a provenienza e la segretezza.

La BUSTA A, recante la dicitura “DOCU@ZIONE” deve contenere, a pena di esclusione, la

seguente documentazione:
Per tutti i concorrenti @
a) tutta la documentazione attestd @ requisiti di cui ai punti 111.2.1), I11.2.2) e I11.2.3) del bando di gara;

b) copia autenticata ai sensi d@'\t. 19 e 47 del D.P.R. 445/2000'" della certificazione del sistema di
, el D.Lvo n. 163/2006 e s.m.i. o in alternativa una dichiarazione resa dal

qualita di cui all’art. 75, comyma
legale rappresentante , il possesso della certificazione di qualita e riporti tutti i dati e le

informazioni contenute ne icato originale;

¢) la fideiussione banca
cui al punto III.1.1<del
D.Lgs. 163/2006 X
assicurativi autQriz

dell’ offerta.
L’Istituto &

ia o polizza fideiussoria di € 8.415,00= (euro ottomilaquattrocentoquindici/00) di
bando di gara pari all’1% del valore dell’appalto costituita, ai sensi dell’art. 75 del
1., a titolo di deposito cauzionale provvisorio rilasciata dagli Istituti finanziari ed
Zati con una durata di almeno 180 giorni a decorrere dalla data ultima di presentazione

serva di richiedere alle Societa ammesse alla gara, in caso di prolungamento dei tempi di

! Dichiarazione di attestazione di conformita all’originale da apporsi in calce alla copia fotostatica della certificazione, alla
quale deve essere allegata copia fotostatica del documento di identita del sottoscrittore in corso di validita.



La polizza dovra espressamente prevedere:

e larinuncia alla preventiva escussione del debitore principale;

e larinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957, comma 2, del codice civile e la sua operativita legtro 15
giorni a semplice richiesta scritta della stazione appaltante;

e ['impegno del garante a rinnovare la garanzia, per ulteriori n. 180 giorni, nel caso g cui abmomento
della sua scadenza non sia ancora intervenuta I’aggiudicazione, su richiesta del <i%%ne appaltante
nel corso della procedura; @

e ['impegno del fideiussore, di cui al comma 8 dell’art.75 del D.Lgs. n.163/0 g
garanzia fideiussoria per 1’esecuzione del contratto in caso di aggiudicazi

E’ altresi fatto rinvio a quanto disposto dall’art.75 del D.Lgs. n.163/2006 e s.md..

La fideiussione verra svincolata per I’aggiudicatario dopo la stipula del contrat re per le imprese non
aggiudicatarie verra svincolata dopo I’aggiudicazione della gara.

In caso di costituendi RTI/Consorzi la fideiussione dovra essere, intestata a tutte le imprese
raggruppate/consorziate.

In caso di RTI/Consorzio costituito, la fideiussione dovra essere intestatayrispettivamente, alla capogruppo
con I’indicazione che il soggetto garantito ¢ il Raggruppamento o il COM 0;

, a rilasciare la

Y

d) la ricevuta in originale o lo scontrino in originale rilasciato nto vendita della rete dei tabaccai
lottisti abilitati al pagamento di bollette e bollettini attestant nuto pagamento del contributo di €
80,00= di partecipazione alla presente gara a favore dell’ Auterita per la vigilanza sui contratti pubblici di
lavori, servizi e forniture (AVCP) come disposto dall’a 7' b) della deliberazione del 10.01.2007 e
successiva deliberazione del 21.12.2011 della predetta 1%%

Ai fini del pagamento della contribuzione, come da ni relative alle contribuzioni dovute, ai sensi
dell’art. 1, comma 67, della legge 23 dicembre 2 66, dai soggetti pubblici e privati in vigore dal

1 maggio 2010”, pubblicate da AVCP in data 3{¢
http://www.avcp.it/riscossioni.html, si fornisconc

10 e disponibili sul sito dell’ Autorita all’indirizzo
eguenti istruzioni:

comunque necessario iscriversi
“servizio di Riscossione” raggi
- T’utente iscritto per conto f

anche per i soggetti gia iscritti al vecchio servizio, al nuovo
all’indirizzo http://contributi.avcp.it.

tore economico dovra collegarsi al servizio con le credenziali da
questo rilasciate e ins I codice CIG che identifica la procedura alla quale I’operatore
economico rappresentato intende partecipare. Il sistema consentira il pagamento diretto mediante
carta di credito oppuproduzione di un modello da presentare a uno dei punti vendita

Lottomatica Servi atl a ricevere il pagamento.

Pertanto sono consen uenti modalita di pagamento della contribuzione:

C

pagamento sara necessario collegarsi al “Servizio riscossione” e seguire le istruzioni a
are,il manuale del servizio.

A riprova lgvvenuto pagamento, l’utente otterra la ricevuta di pagamento, da stampare e allegare
all’ offer: ‘indirizzo di posta elettronica indicato in sede di iscrizione. La ricevuta potra inoltre essere
stampa qualunque momento accedendo alla lista dei “pagamenti effettuati” disponibile on line sul

“Servizio di Riscossione”;



e in contanti, muniti del modello di pagamento rilasciato dal Servizio di riscossione, presso tutti i
punti vendita della rete dei tabaccai lottisti abilitati al pagamento di bollette ollettini.
(All’indirizzo http://www.lottomaticaservizi.it € disponibile la funzione “Cerca il puntg, vendiga piu
vicino a te”’; a partire dal 1° maggio 2010 ¢ stata attivata la voce “contributo AVCP’ le cate
di servizio previste dalla ricerca). E&

Lo scontrino rilasciato dal punto vendita dovra essere allegato in originale all’offe

Non saranno accettati versamenti effettuati con modalita diverse da quelle s@ate.

Per i soli operatori economici esteri, sara possibile effettuare il pagamento an ite bonifico bancario
internazionale, sul conto corrente bancario n. 4806788, aperto presso il l\% aschi di Siena (IBAN:
ato a

gorie

Y

IT 77 O 01030 03200 0000 04806788), (BIC: PASCITMMROM) intest torita per la vigilanza sui
contratti pubblici di lavori, servizi e forniture. La causale del versamento deyv¢ riportare esclusivamente il
codice identificativo ai fini fiscali utilizzato nel Paese di residenza o gi%@%gel partecipante e il codice CIG
che identifica la presente gara. x

e) in caso di avvalimento, a pena di esclusione, tutta la docun@ioone prevista dall’art.49 del D.Lgs
n.163/2006 e s.m.i.;

f) Per i Raggruppamenti temporanei di Imprese ed i Cons bt ari:

1) le dichiarazioni sostitutive di atto di notorieta di cui . 0 “Mod.Dich” e di certificazione di cui al
modello ‘Mod Cam” relative a ciascuna Impresa riunita ’\

2) una dichiarazione congiunta, sottoscritta dai legali rappiesentanti di tutte le Imprese riunite o consorziate,
che indichi la mandataria, specifichi le parti del sery e saranno eseguite da ciascuna Impresa riunita o
consorziata con indicazione della relativa perc m; (ai sensi dell’art. 37, comma 13, D. Lgs. 163/2006
e s.m.i., le imprese raggruppate devono esegui restazioni nella percentuale corrispondente alla quota
di partecipazione al raggruppamento,) cont’impegno che, in caso di aggiudicazione della gara, le
stesse imprese si conformeranno alla discip prevista dall’art.37 del D.Lgs. n.163/2006 e s.m.i..

Subappalto
qualora, ai sensi dell’art. 118 del D <5%3/2006 e s.m.i., I’offerente intenda avvalersi del subappalto:

g) la dichiarazione di subappalto indicazione delle parti del servizio che ne formeranno oggetto.

Altre dichiarazioni da re nella busta A “DOCUMENTAZIONE”:

con riferimento alla :: ELA DELLA PRIVACY — ACCESSO AGLI ATTTI:

» una dichiarazione sostitutiva di atto notorio resa dal rappresentante legale della Societa o da
ittihata ad impegnare la Societa, rilevabile dalla documentazione presentata in
corredata di copia fotostatica di documento di identita del sottoscrittore in corso

241/90 — la facolta di “accesso agli atti”, a rilasciare copia di tutta la documentazione
presentata in sede di gara

oppure



o di non autorizzare le parti dell’offerta tecnica, che saranno indicate in yia>specifica
nell’offerta tecnica stessa ovvero delle  giustificazioni dei prezzi che||saranno
eventualmente richieste in sede di verifica delle offerte anomale, in qu% rte da

7

segreto tecnico/commerciale. In caso di presentazione di tale dichi I'ISTAT
consentira 1’accesso nei soli casi di cui all’articolo 13, comma 6, NLgs. 163/06 e
s.m.i.. In mancanza di presentazione di tale dichiarazione, 1I'l consentira, ai
concorrenti che lo richiedano, I’accesso nella forma di estra21 ia dell’ offerta

tecnica e/o delle giustificazioni dei prezzi.

In caso di RTI/ Consorzi la dichiarazione deve essere resa da tutte le Im%%> el Raggruppamento,

dal Consorzio nella sua autonomia strutturale e dalle consorziate in del servizio.
In ogni caso, I’accesso ai documenti contenenti le offert ei concorrenti e I’eventuale
procedimento di verifica dell’anomalia dell’offerta, sara co solo dopo I’aggiudicazione
dell’appalto.
O
B) La seconda busta contrassegnata con la lettera B riportantesterno I’indicazione “OFFERTA
TECNICA” e la denominazione del concorrente deve, a i esclusione, contenere la sola offerta

tecnica redatta in conformita del modello predisposto % o (allegato n. 5 al bando di gara).
La predetta offerta deve essere sottoscritta, pena l’esclusl alla gara, dal legale rappresentante o da

persona legittimata ad impegnare la Societa rilevabil documentazione presentata in sede di gara.
In caso di Raggruppamento Temporaneo di e, l'offerta tecnica congiunta deve essere
sottoscritta dai legali rappresentanti di tutte le So i@l RTI, pena I’esclusione dalla gara.
Nell’offerta tecnica andranno specificate le eve@paﬂi coperte da segreto tecnico/commerciale.

Il punteggio tecnico, fino ad un massimo
subcriteri indicati nell’allegato 4.1 al cap latp ecnico (all 4) e secondo la formula ivi indicata.

La BUSTA C) con I'indicazione “O l@‘A ECONOMICA” deve contenere, a pena di esclusione,
la sola offerta economica, redatta i %@rmna del modello “MOD.OFF. EC” (allegato n. 6).

L’offerta economica deve:

- essere assoggettata all’imp
momento dalla legge;

- essere integrata con I’ind

dell’ offerta;

e della partita IVA 6
- avere una validita nen inferjore a 180 giorni naturali e consecutivi dal termine ultimo di presentazione
- indicare, a pena di es ; sione, lo sconto unico in cifre e in lettere praticato sul seguente prezzo base,

di €.9,00= ad intervista utile CATI

1. 93.500 interviste complessive CATI, oggetto dell’appalto e indicato nell’allegato
modello dj Offétta economica (allegato n. 6) comprensivo di tutte le attivita previste nello schema di

& apitolato tecnico allegati per le indagini statistiche.

- essere‘completata, a pena di esclusione, con I’indicazione del costo relativo alla sicurezza sul lavoro
:\-.‘r che i costi dei rischi specifici delle proprie attivita;

- essere sottoscritta, a pena di esclusione, dal rappresentante legale o da persona legittimata ad
impegnare la Societa, rilevabile dalla documentazione di gara. In caso di R.T.I./Consorzi I’offerta

4



economica congiunta deve essere sottoscritta, a pena di esclusione, da tutte le imprese
raggruppate/consorziate.

In caso di discordanza tra lo sconto in cifre e quello in lettere varra I’indicazione in lettere.

Non sono valide offerte condizionate, non sono ammesse offerte parziali, pena l’esclusiow gara.

Il punteggio economico, fino ad un massimo di 40 punti, verra attribuito second ula indicata
nel’allegato 4.1 al capitolato tecnico (all.4).

MODALITA DI APERTURA DELLE OFFERTE E DI AGG ]N;;ONE

La competente Commissione giudicatrice, nominata ai sensi dell’artieolo\’84 'del D. Lgs. 163/06 e
s.m.i., alle ore 10,00 del giorno 26 ottobre 2012 presso la Sede dell’Istit Nazionale di Statistica
ubicata in Roma, via Cesare Balbo, 16 — Aula del seminario, edera/in seduta pubblica, previa
verifica della loro integrita, Q

- all’apertura dei plichi pervenuti entro il termine prescritto; x

- all’apertura della busta A, “DOCUMENTAZIONE” Qlla verifica della regolarita e

completezza della documentazione amministrativa;
- all’apertura della busta B, “OFFERTA TECNICA” (€ a verifica della presenza dell’ offerta
tecnica; N
- alla verifica della presenza della busta intestata TA ECONOMICA” (busta C).
La Commissione procedera, altresi, in ottemperar@umto previsto nell’articolo 48 del D.Lgs.
163/2006 e s.m.i., all’estrazione del 10%, arroton “unita superiore, delle Societa ammesse.

Q
Completate le suddette operazioni sara chiu

ase pubblica della gara. Le offerte tecniche ed
economiche, queste ultime sigillate, rimarranne, agli atti della Commissione ed in custodia della

medesima. @
L’Istat richiedera ai sorteggiati le segu@%nprove:

- a verifica della capacita economico-finanziaria:
* copia autenticata dei bilafiCi rfelativi agli ultimi tre esercizi finanziari chiusi (corrispondenti agli
ultimi tre bilanci depositati i.quali ¢ stata resa la dichiarazione sostitutiva di atto notorio;

- a verifica del possesso della gapagita tecnico/organizzativa:
* la documentazione. refativaall’elenco dei principali servizi per indagini statistiche con sistema
CATI, a norma dell 42 lett. a) del predetto Decreto;

* presentazione a documentazione e/o effettuazione di sopralluoghi, da parte di personale
ISTAT all’uopo incaricato presso la sede del sorteggiato.

sorteggiati. E’ fatto rinvio all’articolo 48 commi 1 e 2 del Decreto citato per le

tra i concorrent
bili nel caso in cui le prove non vengano fornite o non confermino le dichiarazioni rese.

sanzioni .*.\”.}.

In suci e riunioni non pubbliche la Commissione procedera alla valutazione delle offerte tecniche
dei concorrenti ammessi ed all’attribuzione del relativo punteggio sulla base dei criteri e della formula



indicati nel paragrafo 18 del capitolato tecnico di gara tratta dall’ Allegato P del DPR 5 ottobre 2010 n.
207 (Regolamento di esecuzione del Codice dei contratti pubblici) cui e fatto altresi rinvio.
%ﬁ, la

In una seconda seduta pubblica, la cui data verra tempestivamente comunicata a tutti i&
Commissione comunichera i punteggi tecnici conseguiti da ciascun concorrente amngsso eprocedera
all’apertura dei plichi contenenti le offerte economiche ed all’attribuzione de
nonché all’attribuzione del punteggio complessivo (punteggio tecnico + punteggio
I valori dei punteggi (tecnico ed economico) saranno espressi con 2 decimali

ativo punteggio
co).
ondamento di

erito sommando il

tipo fiscale sul terzo.
La Commissione procedera, quindi, alla formulazione della graduatori
1 calcolo del prezzo

punteggio tecnico ed il punteggio economico conseguito da ciascun offe

unitario scontato dell’intervista CATI che verra espresso con 2 deci con arrotondamento di tipo
fiscale sul terzo nonché al calcolo dell’importo complessivo dell’appalto ca. n. 93.500 interviste
CATI, all’aggiudicazione provvisoria della gara a favore dell’Impresa che avra conseguito il punteggio
complessivo piu elevato. ©

La Commissione stilera quindi la graduatoria di merito e procedera alllaggiudicazione provvisoria della

gara al concorrente che avra conseguito il punteggio complessiva éPevato.
L’Istituto effettuera il controllo delle autocertificazioni e delle aé hiarazioni sostitutive presentate dal

concorrente che risultera provvisoriamente aggiudicatgri presente gara e dal concorrente

classificatosi al secondo posto. %}

Il criterio di individuazione delle offerte anomale ¢ ql&l%. cui all’art. 86, comma 2, del D.Lgs n.
163/2006 e s.m.i.. Per la verifica ed eventuale esclusi le stesse si applicano gli artt. 87 e 88 del
medesimo decreto. In caso di piu offerte che risultino almente basse, I’Istat si riserva di procedere, ai
sensi del comma 7 dell’art. 88 del D.Lgs. 163/2006 i., contemporaneamente alla verifica di anomalia
delle migliori offerte, non oltre la quinta, fermo & quanto previsto ai commi da 1 a 5 del predetto
articolo.

I risultati della gara verranno resi noti t bblicazione sulla G.U.C.E., nonché nelle altre forme
previste dall’art. 66 del D.Lgs 163/2006 e sai-¢ sul sito www.istat.it sezione “Gare e Appalti”.

L’Istat si riserva comunque: la possibili @n approvare in tutto o in parte i risultati della gara qualora ne
ravvisasse le ragioni di convenienza%S ntrasse I’inidoneita delle offerte in relazione all’oggetto del
contratto ed, in ogni caso, qualor, ergessero obiettive irregolarita o motivi di illegittimita; la facolta, in

caso di fallimento della Societale’/di risoluzione del contratto per grave inadempimento dell’impresa
aggiudicataria, di procedere all affidatnento del servizio ai sensi dell’art. 140 del D.Lgs 163/2006 e s.m.i.;
di aggiudicare il servizio anche\tn presenza di una sola offerta valida.

L’aggiudicazione definiti @ fettuata dal competente organo dell Istituto.

La Societa che risulterélataria dovra stipulare apposito contratto alle condizioni di cui all’allegato
schema di contratto ( to).

&

@ IL DIRETTORE DCAP
(dott. Paolo Weber)



Allegato 4.1. Rilevazioni con tecnica CATI per I’indagine trimestrale sui posti vacanti e le ore lavorate:
specificazione dei criteri e sottocriteri per la qualita del servizio.

Criteri e sottocriteri per la qualita del servizio, 60 punti, suddivisi come segue:

1. Qualita delle risorse umane (punti: minimo 0 - massimo 16).

Sottocriteri N
1.1.Responsabile di progetto (punti: minimo O - massimo 3). Da valutare in ione al percorso
formativo e all’esperienza nella direzione di indagini statistiche CATI sulle im

1.2.Responsabile di field (punti: minimo O - massimo 2). Da valutare in C&X ione del percorso

formativo e dell’esperienza nella gestione di indagini statistiche CATI;‘

1.3.Capo progetto informatico (punti: minimo 0 - massimo 2). Da ¢ in relazione al percorso
formativo e all’esperienza nelle attivita di direzione delle attivita'tecniche di sviluppo, gestione ed

elaborazione dati per indagini statistiche CATI;
<

1.4.Sistemisti (punti: minimo 0 - massimo 2). Da valutare in%tazione al percorso formativo e
all’esperienza nella gestione di sistemi operativi, reti di ¢ et trasmissione di dati e sicurezza di
rete;

1.5. Analisti programmatori (punti: minimo O - massi ~Da valutare in considerazione del percorso

formativo e dell’esperienza nella progettazione 0, messa in esercizio e manutenzione di
procedure finalizzate a rilevazioni statistiche CATL, wtilizzo di software per il trattamento di dati;

1.6. Programmatori (punti: minimo 0 - massimo

.)Da valutare in relazione al percorso formativo e
all’esperienza nello sviluppo e manuten

i questionari CATI, e nell’utilizzo di software per il

trattamento di dati; @

1.7.Supervisori (punti: minimo 0 - -o 4). Da valutare in relazione al percorso formativo,
all’esperienza nella formazione rvistatori tramite sistemi CATI e alla supervisione di indagini
statistiche comprendenti inter& TI.

Q

2. Risorse umane oltre il minihiesto (punti: minimo 0 - massimo 9).

Sottocriteri
2.1.Intervistatori
20;

2.2. Analisti prQg

massimE

2.3.Progtanun
d ‘!&%
s

2.5.Supervisori (punti: minimo 0 — massimo 2); 0,50 per ogni risorsa aggiuntiva sino ad un massimo di
4.

sti (punti: minimo 0 — massimo 1); 0,50 per ogni risorsa aggiuntiva sino ad un massimo di 2;



3. Qualita delle risorse tecniche offerte (punti: minimo 0 - massimo 6). Da valutare in funzione della
potenza di elaborazione complessiva, centralino e linee telefoniche dedicate, postazioni CATI, PC, fax
server e stampanti, rete LAN, casella di posta elettronica, accesso a internet, sistema servente, pacchetto

software per la realizzazione e gestione di sistemi CATI completi. q/

Sottocriteri
3.1.Postazioni CATI microfonate (punti: minimo O — massimo 1). Da valutare sMase della
tecnologia, cuffie, microfoni, PC e telefoni e delle caratteristiche tecnico-ergonomiche delle

postazioni quali tavolo, sedie, insonorizzazione, caratteristiche climatiche degl

3.2.PC dedicati alla gestione del sistema CATI e all’elaborazione dati e @ software (punti:
minimo 0 — massimo 1). Da valutare sulla base della tecnologia e della potenza-di elaborazione del
processore, memoria centrale e memoria di massa, dei sistemi di back steurezza dati, software

1 lavorativi;

di base e d’ambiente;

3.3.Sistema servente (punti: minimo 0 — massimo 2). Da valutare sulla Base della tecnologia e della

potenza di elaborazione processore, memoria centrale, memort assa, dei sistemi dei backup e
sicurezza dati, software di base e d’ambiente e dell’architettura%@ndata ad alta affidabilita;

Y
3.4.Pacchetto software CATI offerto (punti: minimo 0 — imo 2). Da valutare sulla base delle
caratteristiche tecniche, delle funzionalita per lo svi e I'implementazione del questionario
elettronico, di quelle per la gestione del i CATI completo e delle capacita di

personalizzazione e parametrizzazione del softwiie i.fthi della gestione, controllo e monitoraggio

delle indagini statistiche;
- O

4. Risorse tecniche oltre il minimo richiesto (puﬁi%unimo 0 - massimo 2).

Sottocriteri @

4.1.Postazioni CATI aggiuntive (punf@ 0 0 — massimo 2); 0,10 per ogni postazione offerta sino ad

un massimo di 20. &

5. Organizzazione dell’impres@ delle attivita richieste dall’Istat (punti: minimo O - massimo 16).

Sottocriteri
5.1.Procedure di re to degli intervistatori (punti: minimo 0 - massimo 4). Da valutare in

a di selezione, ai tipi di contratti di lavoro utilizzati e alle strategie utilizzate

relazione all
per contenere
5.2.Attivita di formazione (punti: minimo 0 - massimo 4). Da valutare in funzione delle metodologie e

urnover,

rilevazione dei dati, caratteristiche tecnico-ambientali dei locali e rispondenza alle norme di
sicurezza, organizzazione delle attivita finalizzate all’ottimizzazione dei contatti e degli scambi
informativi con gli intervistatori.



6. Metodologie impiegate per garantire la qualita dell’indagine (punti: minimo O - massimo 11).

Sottocriteri
6.1.Metodologie adottate per garantire la qualitd (punti: minimo O - massimo 5). Davv e in
considerazione del piano dei controlli di qualita proposti per I’esecuzione delle interx%%C L

. minimo O -
per contenere

6.2.Strumenti e tecniche impiegati per ridurre il numero delle mancate rispost
massimo 3). Da valutare in considerazione del piano dei controlli di qualita

rifiuti e interruzioni delle interviste;

6.3.Indicatori utilizzati per il controllo e monitoraggio della qualita nella fcolta dei dati e per il

monitoraggio ex-post (punti: minimo O - massimo 3).

Prezzo, 40 punti. %

Formule per I’attribuzione dei punteggi tecnico ed economico: @ %

Il punteggio tecnico verra attribuito sulla base della formula di cui~al punto II dell’allegato P del D.P.R.
207/10 (Regolamento di esecuzione del Codice dei contratti pubbli@

C(a) = Sn[Wi-V(a)i] O\@

Dove: @
C(a)=Indice di valutazione dell’ offerta tecnica (a); @
N = numero totale dei requisiti; &\

Wi = peso punteggio attribuito al requisito (i);
V(a)i = coefficiente di prestazione dell’of@ rispetto al requisito (i) variabile fra zero e uno;
Sn = sommatoria.

Si precisa, inoltre, che per ren mogenea 1’attribuzione dei coefficienti della prestazione dell’offerta
tecnica (V(a)i) (esclusi 1 criteri itativi 2 “risorse umane oltre il minimo richiesto” e 4 “risorse tecniche
ommissario della Commissione giudicatrice, nominata ai sensi dell’art.

oltre il minimo richiesto”), cias

84 D.Igs. 163/06 s.m.i., = i coefficienti ad ognuno dei criteri secondo i seguenti livelli di giudizio:
offerta tecnica corris ai minimi richiesti 0,00; sufficiente 0,25; piu che sufficiente 0,50; buono 0,75;
ottimo 1,00.

I coefficienti V(&) verranno determinati attraverso la media dei coefficienti attribuiti discrezionalmente dai
singoli commi :@19 unto I a) 4. dell’allegato P) mediante la seguente procedura:

una volta germindta ’attribuzione discrezionale dei coefficienti, si procedera a trasformare la media dei

coeffici
la me al

Il punteggio economico verra attribuito sulla base della prima formula del medesimo allegato P, punto I b) :

Ita e proporzionando a tale media massima le medie provvisorie prima calcolate.

P(a) = (R(a)/Rmax) - Wp



Dove:

P(a) = indice di valutazione dell’ offerta economica (a);

Ra = ribasso offerto dal concorrente (a);
R,..x = ribasso massimo offerto; N
Wp = peso della ponderazione relativa al prezzo = 40.

I valori dei punteggi (tecnico ed economico) saranno espressi con 2 decimali, cox@m mento di tipo

fiscale sul terzo. \

Ry
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All4.a

Codice impresa |__||__|__{|__ll__Il__/l__ll__|_]|

Codice ATECO |

INDAGINE TRIMESTRALE SUI POSTI VACANTI E LE ORE LAVORA
(CODICE PSN IST- 01381) N

Trimestre di riferimento 1° gennaio 2012 — 31 marzo 2012

NOTA BENE: Il questionario deve essere compilato con i dati relativi aII’INTER@ SA indicata
nella Sezione A sui dati anagrafici.

SEZIONE A - DATI ANAGRAFICI DELL’IMPRESA i\

Verificare i dati contenuti, inserendo eventuali variazioni o dati mancanti.

Ragione sociale
N | | | | ||| | | | | o | | | | |
| | e || | o | | |

- - . <
Eventuale variazione ragione sociale

|| o I_II_I I_ _II@_CH_II_II_II_II_I (| |
Indirizzo sede

Y ||| | I‘g@l (Y |
Eventuale variazione indirizzo sede \%
||| o I_II@ JE | o

Comune
S | | | = | | o |

[l [l
Eventuale variazione comune \
Y || I Y ||| I

C.AP. Provincia dlce fiscale

Variazione C.A.P. Variazione p @ Variazione codice fiscale

| | || (SN | | | | |
Descrizione attivita economica pr@

@

Eventuale variazione attivifé@mica prevalente

Persona incaricata della cempilazione:
Cognome Nome

Numero di telefono Numero di fax

E-mail
||| o e A
||| e e o A

1



SEZIONE B — INFORMAZIONI SUI DIPENDENTI

1.  Quanti erano i dipendenti (esclusi i dirigenti) il 31/12/2011?

@\

Impiegati e quadri

Operai e a

ppr\endis\t%/

Di cui con regime

Totale i X
orario part-time

Totale

i con regime
orario part-time

Dipendenti (esclusi i LI 1 Y e I Y e P ) |
dirigenti)
— di cui a termine v
(dipendenti con contratto a
tempo determinato di <7 Y ) e O B R v 4 @\/I Y - Y Y I
qualsiasi tipo) W V
2. Quanti erano i dipendenti (esclusi i dirigenti) il 31/03/2012? x
Impiegati e quadri (G j} Operai e apprendisti
Totale Di cui con regi Totale Di cui con regime
orario paft-tim orario part-time

Dipendenti (esclusi i 24| |_||22]_] 1®| |1 2.5 ||| {26 | | | | ||
dirigenti)
— di cui a termine &
dipendenti con contratto a
(dipendent 23| | |_|_|_| L 270 | 28 ]|

tempo determinato di
qualsiasi tipo)

@ I I
&

%
3. Nel periodo compreso tra il 31/12/@ il 31/03/2012:

Impiegati e quadri

Operai e apprendisti

3.1 quanti lavoratori (esclusi j

o-'

3.1.1 3.1.2
come dipendenti dell’icludendo i passaggi di categoria? ] .
3.2 quanti lavoratori (es igenti) hanno cessato di lavorare come 3210 L || 322 | | [ |
dipendenti dell'impresa,escludendo i passaggi di categoria? = [ —




SEZIONE C — INFORMAZIONI SUI POSTI VACANTI
NB: Le risposte alle domande di questa sezione devono riferirsi alla ricerca di personale per ruoli
non da dirigente.

4. L’ultimo giorno del trimestre (31/03/2012) eravate alla ricerca di personale da assumere?
Si considerino:
a. tutte le ricerche di personale da assumere, incluse quelle:

o per assunzioni a tempo determinato, anche di carattere stagionale;

o  per sostituire attuali dipendenti; \
o per contratti a chiamata; @

b. solo le ricerche che erano ancora in corso nell’'ultimo giorno del trimestre;

inserzione su un mezzo di comunicazione di massa o su internet;
richiesta ad una agenzia del lavoro privata o pubblica;
passaparola con altri datori di lavoro, dipendenti o conoscenti;

raccolta di offerte di collaborazione;

c. solo le ricerche che avevano gia dato luogo ad azioni concrete, quali: i

O O O O O O

stagionali);

colloqui di selezione del personale;
ricontatto di persone che hanno gia lavorato in precedenza p@x’ ienda (ad esempio, i lavoratori
o consultazione di curricula ricevuti in precedenza dall'impresa al fine di copr

re un determinato posto di lavoro.

Q\@@

Se no andare alla sezione D, altrimenti proseguire. \

5. Per quanti posti di lavoro I'ultimo giorno del tﬁ@e (31/03/2012) erano in corso ricerche di
candidati per cui avevate gia compiuto azioni @g uelle sopra elencate?

Impiegati e quadri Operai e apprendisti

e
Totale m G I I | 5.1.20_f|__||__ll_|
I Q

Di cui: quelli in cui un candidato idoneo a

potuto iniziare a lavorare fin da subito O 5> 521l 522l

Di cui: quelli in cui incontrate un g@%re
difficolta nel reperire candida{@i 53l 532l

;;LLE ORE LAVORATE

6. Per i soli impiegati e i, qual e stato il numero di ore ordinarie effettivamente lavorate, di ore
retribuite come stra ie e di ore non lavorate ma retribuite dal datore di lavoro nel trimestre dal
1°gennaio al 31 marzo 2012?

SEZIONE D - INFORM

< _— . . Di cui impiegati e quadri con
@ Totale impiegati e quadri regimg ogario pgrt-time

Oreordin{ar@ryttivamenteIavorate 6| ] 6.2 |||

Ored@ﬂinario 63 L | | Ll L1 | 64 ]

Ore non lavorate ma retribuite dal

datore di lavoro . o e | 68l
(ad es. ferie, permessi, malattia, maternita,
ecc.)




7. Per i soli operai e apprendisti, qual & stato il numero di ore ordinarie effettivamente lavorate, di ore
retribuite come straordinarie e di ore non lavorate ma retribuite dal datore di lavoro nel trimestre

dal 1°gennaio al 31 marzo 2012?

Totale operai e apprendisti

Di cui operai e apprendisti
con regime orariﬁt}}me

7.2 |_|_| IN\V/I |

Ore ordinarie effettivamente lavorate AL

Ore di straordinario 73| ] 74_| Iml 1|
Ore non lavorate ma retribuite dal @

datore di lavoro 75| 78\ |

(ad es. ferie, permessi, malattia, maternita,
ecc.)

8. Qual e stato il numero di ore di Cassa integrazione ordina

a,\ straordinaria e in deroga
effettivamente utilizzate e di ore non lavorate per conflitti originati'e originati dal rapporto di
lavoro dal 1°gennaio al 31 marzo 2012?

Impiegati e quadri Operai

Ore di Cassa integrazione ordinaria @

- i = 1 Y ) A 8.2 |||
effettivamente utilizzate C((%
Ore di Cassa integrazione %
straordinaria o in deroga 83| || || - Y I Y O O A |
effettivamente utilizzate (( N
Ore non lavorate per conflitti
originati dal rapporto di lavoro 8.5 L m e 861l

o
Ore non lavorate per conflitti non x
originati dal rapporto di lavoro 8'7®| e 88l
N4

9. Nel caso in cui doveste compila

S

preferireste?
9.1 Fax
9.2 Web
9.3 E-mail

O

ed inviare voi il questionario d’indagine, quali modalita

EVENTUALI OSSE




ALLEGATO 4.b: ELENCO DELLE TAVOLE DA PRODURRE GIORNALMENTE PER

Inoltre:

INDICATORI GIORNALIERI E CUMULATI

(come da capitolato, art. 10.2)

Informazioni da fornire quotidianamente all’ISTAT: \@/

numero dei tentativi di contatto;
numero dei tentativi di contatto andati a buon fine; @
numero delle imprese contattate che hanno manifestato disponibilit@nicare i dati del
questionario; v
numero delle imprese contattate che hanno proseguito nell’intervista comunicando i dati del
questionario;

Y

numero delle imprese contattate che, pur manifestando di ilita a comunicare i dati del

questionario, hanno chiesto una nuova intervista telef@f%r farlo;
\%

totale imprese irreperibili per numero di tele@cupaw;

no inesistente;

elefonica;

totale delle imprese irreperibili per telefono errato.

Le informazioni sopra elencate dov@ essere fornite quotidianamente, oltre che come dati

giornalieri, anche come aggim@{&@ella rilevazione (dati cumulati fino al giorno considerato).

\©©

X



ALLEGATO 4.c: REGOLE DI RICICLO

A) PER IL FUNZIONAMENTO DEI CONTATTI TELEFONICI
B) PER LA GESTIONE DEGLI APPUNTAMENTI

C) PER LA GESTIONE DEI MANCATI CONTATTI \N%

A) REGOLE PER IL FUNZIONAMENTO DEI CONTATTI TELEFON{CNi

1 contatti e le interviste saranno effettuate nei giorni dal lunedral veperdi in due fasce orarie:
dalle ore 9.00 alle ore 13.00 (prima fascia) e dalle ore 14,00 alle 17,30 (seconda fascia).
Eventuali cambiamenti di orario potranno essere introdot%lﬁ vizio OCC per far fronte

a particolari problematiche e alle differenti abitudini regio

in caso il numero di telefono fornito o ricercato d S¢ietd contraente risulti errato o
inesistente 1 supervisori sono tenuti a far consultare 1 telefonici on line o ad utilizzare
altre metodologie di ricerca su internet prima d'bd' iarare il contatto nullo;

sottopopolazione di imprese specifiche (richiamvata nel punto 5.1.6 del Capitolato) che

i contatti telefonici dovranno essere gestiti @edure automatiche, ad eccezione della
dovranno essere gestite manualmente dag@

istatori dedicati a questa sottopopolazione;
O

Pesito delle chiamate “non rispond@% no”, “segreteria telefonica”, “fax”, “occupato”

deve essere attribuito automatica 7 Gli esiti “segreteria telefonica” e “fax” devono

essere trattati come un “non risp?nkj suno”.

B) REGOLE PER LA GESTIONE APPUNTAMENTI

Se un contatto telefonico si clude con esito provvisorio ‘“appuntamento”, la gestione degli
appuntamenti successivi @s guire le seguenti regole:

nei primi gior azione occorre fissare il secondo appuntamento entro 5 giorni dal
primo; K

il numero mas;go di appuntamenti ¢ limitato dal numero stabilito per i contatti (30);
O

amata nel punto 5.1.6 del Capitolato) che dovra essere gestita manualmente dagli
vistatori dedicati a questa sottopopolazione. Limiti specifici al numero di contatti e
ntamenti saranno stabiliti dal Servizio OCC.




C) REGOLE PER LA GESTIONE DEI MANCATI CONTATTI

e I contatto telefonico sara dichiarato nullo quando si verifica una delle seguenti condizioni:
o rifiuto dell’intervista
o numero telefonico non reperibile

o irreperibilita prolungata dell’impresa. \N

e Un’impresa viene considerata irreperibile quando si verifica l’eve@on risponde
nessuno” o “segreteria telefonica” o “fax” per 10 (dieci) tentativi di c¢ O, SUCCessivi.

e In caso di esito “non risponde nessuno” o equivalenti (“segr@lefonica” o “fax”)

I’impresa deve essere richiamata non prima di due ore.

@)

® In caso di esito “occupato” si deve richiamare per almeno 5\¥oOlte consecutive con un
intervallo tra un tentativo e il successivo di almeno 10 m@%

contatto (cio¢ come equivalente a “non risponde ne ’). L’esito cosl assegnato seguira
che le regole della richiamata proprie del “non e nessuno” (il numero non potra
essere richiamato prima di due ore). x

e 1l caso di “occupato” per 5 (cinque) volte consecuti:@d@ contabilizzato come un unico

e Per quanto concerne il numero di contatti{(nel>caso pit generale in cui si siano avute
interruzioni della sequenza dei “non m,‘ ¢ nessuno”’ con qualche esito provvisorio
“appuntamento”, il numero dei tentativi di gttuare prima di dichiarare la telefonata nulla ¢

di 30. &\
e Fanno eccezione le imprese s e (richiamate nel punto 5.1.6 del Capitolato) che
dovranno essere gestite second genda di appuntamenti organizzata dall’intervistatore

stesso, anziché automaticame | sistema CATI attraverso algoritmi prefissati di riciclo
come per le altre imprese. &

L’ISTAT si riserva di appa @ modifiche alle regole di riciclo sopra esposte per esigenze di

rilevazione. @



Allegato 4

CAPITOLATO TECNICO PER LA RILEVAZIONE TELEFONICA
RELATIVA ALL’ INDAGINE TRIMESTRALE SUI POSTI VACANTI E LE
ORE LAVORATE

1) Oggetto del capitolato %

L'indagine trimestrale sui posti di lavoro vacanti e le ore lavorate sara condott aII TAT nel
corso del periodo 2013-2015 attraverso 11 cicli di rilevazione: nel Il tri 2013 (con
riferimento ai dati del Il trimestre 2013), nel IV trimestre 2013 (con nferm@l dati del 1l
trimestre 2013), nel | trimestre 2014 (con riferimento ai dati del IV trimestre 201 el Il trimestre
2014 (con riferimento ai dati del | trimestre 2014), nel Il trimestre 2014 (¢ ento ai dati del
Il trimestre 2014), nel IV trimestre 2014 (con riferimento ai dati del | stre 2014), nel |
trimestre 2015 (con riferimento ai dati del IV trimestre 2014), nel Il trim 015 (con riferimento
ai dati del | trimestre 2015), nel Il trimestre 2015 (con riferimento a%l trimestre 2015), nel

IV trimestre 2015 (con riferimento ai dati del Il trimestre 201 | trimestre 2016 (con
riferimento ai dati del IV trimestre 2015).

| dati delllndagine saranno utilizzati per fornire indicatori Wr@i, in osservanza ad alcuni
regolamenti comunitari. | principali sono il Regolamento europeo~Reg. CE n. 453/2008 sui posti
vacanti e il regolamento europeo sulle statistiche congiu liv (Reg. CE n. 1158/2005, che
modifica il Reg. CE n. 1165/98). Ulteriori utilizzi di tali dati r ano il calcolo dei conti nazionali
trimestrali sul’occupazione espressa in ore lavorate (co ichiesto dal Reg. CE n. 1267/2003) e
I'elaborazione del costo del lavoro per ora lavor e richiesto dal regolamento CE n.
450/2003 sull'indice del costo del lavoro trimestrale, %%

L’indagine utilizza oltre alla modalita di rilevazione vl AT, che & oggetto del presente capitolato, la
modalita web e la modalita fax. La prima volta—che-un’impresa € inserita nel campione, viene
contattata, e intervistata con la modalita CAT|.\Per le occasioni di indagini successive I'impresa
pud decidere di adottare la modalita web. arte di imprese, appartenenti sia al campione
CATI che a quello web, inoltre, decide di ri ere via fax. Questi fax vengono inviati alla Societa
contraente affinché vengano sottoposti missione controllata dagli intervistatori CATI (vedi
anche paragrafo 8).

La raccolta delle informazioni avverrdalita di rilevazione CATI e sara preceduta dall’invio da
parte delllISTAT del relativo quegiionaric a un campione di imprese. Per ciascun periodo di
rilevazione dovranno essere g&%@ per lintervista CATI le imprese necessarie per ottenere
complessivamente un numer nterviste valide pari nel trimestre a circa 8,500. A tal fine e in
considerazione dei contatti gia-awiati con i rispondenti, I'ISTAT fornira ogni trimestre una lista piu
ampia di imprese presenti chivio ASIA delle Imprese Attive. Tale lista sara di circa 13,000
imprese, ma potra es ' ta anche nel corso del periodo, in base alle esigenze della
rilevazione a discrezi 3

tat.
Occorrera contatta sa, se necessario, in piu fasi. Durante un primo contatto telefonico,
I'intervistatore dovra\verificare se l'impresa abbia ricevuto il questionario e se sia in grado di
rispondere ai quesiti proposti. Dopo aver provveduto a far pervenire allimpresa una eventuale
copia aggluntlv | questionario (direttamente via fax o comunicando allISTAT i nominativi delle
imprese che no una copia del questionario via e-mail), l'intervistatore dovra definire un
appuntament la successiva intervista CATIl e acquisire telefonicamente il questionario

te del rispondente.

fra ISTAT e societa contraente

La Societa contraente dovra fornire, per tutto il periodo di affidamento dell’indagine statistica in
oggetto, le risorse e i servizi minimi necessari alla conduzione, alla gestione ed al monitoraggio
della stessa nelle modalita specificate nel presente capitolato. Il sistema CATI e i relativi software
previsti per la presente fornitura saranno forniti dalla Societa.
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La Societa dovra garantire la copertura dei servizi offerti fino alla chiusura dei lavori, impegnandosi
ad effettuare il numero di interviste complete stabilito dall’lstat, ed assicurandone la gestione
secondo lo schema e il calendario che I'ISTAT fornira di trimestre in trimestre. Le date di inizio e di
fine dei lavori dovranno risultare da appositi verbali redatti in contraddittorio tra la Societa
contraente e la competente struttura tecnica del’ISTAT. Per la data di decorrenza dell itura si
fara riferimento alla data in cui verra sottoscritto il verbale di inizio lavori.

[l questionario definitivo e gli altri documenti occorrenti per I'espletamento del saranno
consegnati alla Societa all’atto della redazione del verbale di inizio dei lavori. L'ISTAT si riserva il
diritto di partecipare alle fasi di preparazione dei questionari elettronici e a @ ltre fasi di

progettazione, realizzazione e messa in esercizio del sistema CATI.
L’ISTAT si riserva, inoltre, il diritto di modificare il questionario in termi esiti, nonché di
struttura e modalita nei limiti dei tempi medi per intervista stabiliti n I%g nte Capitolato. La

Societa dovra provvedere allaggiornamento del questionario elettronico relativa reportistica
entro 10 gg. dalla data di comunicazione della variazione.

Potranno essere concordate, in qualsiasi momento, integrazioni’ e difiche alle specifiche

comunicate nel presente Capitolato e negli allegati tecnigi occorrenti all’espletamento
dell'indagine, nonché a quelle fornite in corso d’'opera, senza oﬁ%untivi per I'lstituto.
e

Tutti gli incontri tra il Servizio tecnico ISTAT competente per questa indagine statistica e i
responsabili della Societa, necessari alla predisposizione conduzione dei lavori, saranno
indetti e svolti presso le sedi dell'lSTAT di Roma. La Societa ra carico delle spese di trasporto,
vitto e alloggio per i propri rappresentanti. | referenii @rvizio tecnico delllISTAT potranno
seguire tutte le fasi dell'indagine statistica. Il rappor % AT e Societa contraente si intendera
concluso alla completa consegna, secondo gli st decisi dall’ISTAT, dei dati relativi alle
interviste effettuate. Le interviste saranno consideratescomplete soltanto nel caso in cui risulti
effettuata la somministrazione integrale del questi
&

3) Servizio tecnico competente dell’lS‘@

[l Servizio dellISTAT competente per x ione trimestrale sui posti di lavoro vacanti e le ore
lavorate & il Servizio Statistiche Congitintyrali sul’Occupazione e sui Redditi (di seguito definito

come servizio OCC). @

4) Tempi di esecuzione d@a ne CATI
La Societa dovra dare % i lavori per la predisposizione della fornitura in oggetto

presumibilmente entro il me ‘ di/aprile 2013 e, comunque, non oltre 7 gg dalla data di stipulazione
del contratto.

Per ogni trimestre
successivo a quell
lavorativi.

Per rispettare g
questionario u
necessari alf

s sottoinsieme delle imprese, definito da una lista appositamente predisposta, dovra
essere contattato e intervistato nello spazio di 18-20 giorni lavorativi al fine di costituire una base
di dati utilizzata per stime rapide. Lo scopo & di ottenere in questa prima fase una quota prefissata
delle interviste complessive; la quota sara definita in modo preciso allinizio dellindagine
trimestrale, ma orientativamente sara compresa fra il 50 € il 60%.
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Il questionario prevede circa 50 quesiti, che richiedono la disponibilita di dati sui posti vacanti
nell'impresa, sul numero di posizioni lavorative occupate dall'impresa e sul numero di ore lavorate
dai dipendenti dellimpresa nel passato trimestre. E percido assolutamente necessario che
I'intervista CATI avvenga — su appuntamento — con riferimento al questionario gia compilato.

Considerando che la prima telefonata non dovrebbe impegnare l'intervistatore per pid (di inuti
in media (anche nel caso in cui sia necessario dare informazioni riguardo alla rilevazion che
I'intervista CATI dovra necessariamente svolgersi sulla base del questionario co ﬁ%%si stima
che il tempo necessario per acquisire un singolo questionario non dovrebbe eccedere, nella
maggioranza dei casi, 15 minuti. Questa stima si basa sull'ipotesi che il quest; io\sia gia stato
compilato e che si tratti di verificare e acquisire i dati. Nel caso in cui non si ries perire subito
la persona responsabile della compilazione, oppure il questionario non rvenuto presso

I'impresa, i tempi di intervista si allungano sensibilmente.

G

Le interviste saranno effettuate nei giorni dal lunedi al venerdi in due f arie: dalle ore 9.00

alle ore 13.00 (prima fascia) e dalle ore 14.00 alle ore 17.30 fse a fascia). Eventuali
cambiamenti di orario potranno essere introdotti dal Servizio O ey far fronte a particolari

problematiche e alle differenti abitudini regionali.

L’ISTAT si riserva la facolta di apportare, in corso d’opera, vaﬁ%al calendario e agli orari di
effettuazione delle interviste, senza che cid comporti oneri aggiuntivi per il committente. Eventuali

variazioni di calendario e orari richieste dalla Societa dovran sere concordate con I'ISTAT.
La Societa si dovra impegnare ad effettuare il numero dji ste complete stabilito dall’Istituto.
L'intervista sara considerata completa soltanto neloca@ulti effettuata la somministrazione

integrale del questionario. \%
All'atto della redazione del verbale di inizio dell zioni saranno consegnati alla Societa
contraente il questionario definitivo e gli altri docu ti definitivi occorrenti per I'espletamento del
servizio. . @
Il rapporto tra ISTAT e Societa contraente 'era concluso alla completa consegna dei dati
relativi alle interviste effettuate previste dalla itura, secondo gli standard decisi dal'lSTAT.

Le date d’inizio e di fine dei lavori dovra

1§ ltare da appositi verbali redatti in contraddittorio tra
la Societa contraente e il competente %o-w

ento dell’ISTAT.

5) Risorse da impiegare nel 1% azione CATI

5.1) Risorse umane

La medesima risorsa u@pub essere offerta per piu di un profilo professionale.

5.1.1) Responsabile %q% getto della Societa contraente

La Societa contraera individuare un responsabile di progetto. Il responsabile di progetto

dovra possedere,un diploma di laurea specialistica o diploma di laurea conseguito secondo il
precedente ordj efito con un’esperienza minima triennale nella direzione di indagini statistiche

La Societa contraente dovra individuare un responsabile di field, per la selezione, il reclutamento e
la formazione degli intervistatori e il coordinamento delle attivita dei supervisori di sala, in
possesso almeno di diploma di istruzione secondaria superiore o titolo di studio equiparato e con
esperienza almeno triennale nel reclutamento degli intervistatori, nella gestione del personale e

3
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nel coordinamento delle attivita inerenti al lavoro sul campo per indagini statistiche con tecnica
CATI.

Queste competenze dovranno essere opportunamente e dettagliatamente documentate nel
curriculum vitae. Le stesse, ugualmente documentate, saranno richieste anche jn-caso di

un’eventuale sostituzione.

La Societa contraente dovra designare un capo progetto informatico, per | tazione e il
coordinamento di tutte le attivita informatiche dell'indagine statistica, in u‘@ almeno di
diploma di istruzione secondaria superiore o titolo di studio equiparato e cgn-e lenza almeno
triennale nell’analisi, nella progettazione, nello sviluppo, test e messa in esercizio) di sistemi CATI
completi e nella gestione delle trasmissioni dati e sicurezza di rete. |l arogetto informatico

5.1.3) Capo progetto informatico della Societa contraente

dovra coordinare ed essere responsabile di tutte le attivita finalizzate a re il funzionamento
ottimale dell’architettura hardware e software per la realizzazione viste, la trasmissione
dei dati, la produzione della reportistica e la gestione dei contatti e li untamenti.

Queste competenze dovranno essere opportunamente e d liatamente documentate con
curriculum. Le stesse, ugualmente documentate, saranno richme& che in caso di un'eventuale
sostituzione.

o
5.1.4) Sistemisti, analisti programmatori e programmat @

Si richiede almeno n.1 sistemista per la gestione istema informativo/informatico, per la
risoluzione di problematiche di trasmissione dei dati% ezza di rete, con diploma di istruzione
secondaria superiore o titolo di studio equipar n esperienza almeno triennale nella
configurazione, gestione e manutenzione di sistemircempleti CATI e sistemi di trasmissione sicura
dei dati.

Tali requisiti dovranno essere opportunamen

.us eper la progettazione, sviluppo, messa in esercizio

o) con diploma di istruzione secondaria superiore o
titolo di studio equiparato e con espa almeno triennale nella progettazione, sviluppo e

manutenzione di questionari elettroni istemi completi CATI. L’analista programmatore, inoltre,
dovra essere esperto del softwar ico che sara utilizzato dalla Societa contraente per la
messa in esercizio del questio tronico.

agliatamente documentati con curriculum.

Si richiede almeno n. 1 analista program

e manutenzione del sistema CATI ¢

Tali requisiti dovranno essere rtunamente e dettagliatamente documentati con curriculum.

Si richiede almeno n. 1 pro atore per lo sviluppo e manutenzione di questionari elettronici e
er

di procedure informatiche per trattamento e I'elaborazione dei dati, con diploma di istruzione
secondaria superiore "h@» studio equiparato e con esperienza almeno triennale nello sviluppo
e manutenzione di questions

ari elettronici e di procedure informatiche collegate a sistemi CATI.

Tali requisiti dovran Ssere opportunamente e dettagliatamente documentati con curriculum.

Si richiede alm
monitoragg'gli intervistatori e la gestione delle attivita operative sul campo, con diploma di
istruzion SECO daria superiore o titolo di studio equiparato e con esperienza almeno triennale

Tali requisiti dovranno essere opportunamente e dettagliatamente documentati con curriculum.
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5.1.6) Intervistatori

La Societa contraente dovra selezionare almeno 50 intervistatori, per poter assicurare
I'esecuzione dell’indagine nei tempi e nei modi stabiliti.

Per realizzare le interviste alle imprese con sede nella provincia di Bolzano la Societa/contraente
dovra selezionare almeno 2 intervistatori con conoscenza approfondita della lingua sca.
L'ISTAT fornira il questionario in lingua tedesca.

E’ necessario che la Societa contraente si avvalga esclusivamente di intervist
con esperienza di interviste telefoniche alle imprese. Gli intervistatori seleziong
avere compiuto almeno una esperienza personale di utilizzazione delle procedure CATI nell’lambito

di indagini statistiche sulle imprese.

Variazioni nel numero degli intervistatori potranno essere effettuate I& autorizzazione del
Servizio OCC. La Societa contraente non potra ridurre di sua iniziativa i% o degli intervistatori
utilizzati nellindagine, in quanto cid potrebbe pregiudicare la co ei lavori nei termini
previsti, né aumentarlo senza darne comunicazione e permetter%TAT di procedere alla
formazione degli intervistatori stessi. c

Al fine di conseguire tassi di risposta elevati (70-75%) per paﬁ%’ sottopopolazioni di imprese
(complessivamente pari a circa 200/300 unita), individuate sulla base di criteri specifici, la Societa
contraente dovra selezionare un nucleo ristretto di intervist@gbmposto da almeno 2 persone)
con esperienza di interviste CATI sulle imprese che segu ilmente queste unita per l'intera
durata del contratto. Per tali sottopopolazioni di p@la collaborazione continuativa dei
medesimi intervistatori nelle rilevazioni € un requisit d%ﬂ

in cui si rendano indispensabili delle sostituzioni, esse

OCC.

La Societa contraente dovra organizzare il lavor do tale da ridurre al minimo il turn-over di
tutti gli intervistatori, individuando forme di r ontrattuale che garantiscano I'impegno e la
motivazione degli stessi verso un lavoro orie& lla qualita.

mentale importanza. Nell’eventualita
nno essere concordate con il Servizio

5.1.7) Modalita di reclutamento degli in . tatori

Il reclutamento e la selezione degli in %ori sara a carico della Societa contraente e I'|STAT si
riserva di controllarne la professionali chiedere eventuali sostituzioni.

Il reclutamento degli intervist a avvenire mediante un’apposita selezione che ne valuti
I'esperienza maturata in pre ti indagini e la capacita di gestire le differenti situazioni in cui
potranno trovarsi ad operar ttutto in considerazione delle differenze tra imprese di diversa

@ attivita) e le competenze necessarie per fornire alle imprese le
orrétta compilazione del questionario.

Queste competenze doy essere opportunamente documentate.

Istatori (da fornire prima dell’indagine)

cieta contraente dovra fornire allISTAT — prima dell’inizio dellindagine - la
ri selezionati con le seguenti indicazioni:

— provincia e comune di residenza,
— titolo di studio,

— professione,
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— esperienza lavorativa nel settore delle rilevazioni CATI sulle imprese,
ed eventualmente:

— codice dell’intervistatore sostituito,

— data di assegnazione all'indagine. %
Il codice identificativo dovra essere assegnato progressivamente e univocamente eﬁﬁ%za’l ssere
mantenuto nel corso dell'indagine. Tale elenco dovra essere fornito prima della %%z e ed in

corso d’opera, ogni qual volta il gruppo di intervistatori originariamente asse I'indagine si
modifichi per ingresso di nuovi, e/o uscita di gia presenti.

5.1.9) Modalita di addestramento degli intervistatori @
;

Dovranno essere effettuati briefing per I'addestramento degli intefvistatori prima dell’avvio
dell'indagine. Questi saranno articolati in un briefing teorico e in uno te riefing teorico sara
condotto direttamente dall’ISTAT all'interno di idonee strutture mes digposizione dalla Societa
contraente e in presenza del responsabile di progetto della Societa contragnte, del responsabile di
field nonché dei supervisori, ed avra lo scopo di formare gli intgrvistatori circa i contenuti e gli
obiettivi dell'indagine, la struttura del questionario, il signifi li obiettivi di ogni singola
domanda, nonché la corretta codifica dei quesiti, la corretta esecuzione dell’intervista, le modalita
comportamentali da tenere durante lintervista e con lintervistato, le strategie da attivare per

convincere gli intervistati che oppongono un rifiuto a colla e, nonché le finalita e i modi di
operare dellISTAT. Il briefing teorico sara svolto nel ¢ i una giornata, possibilmente 1-2
giorni prima dell'inizio della rilevazione. <@

[l briefing tecnico di gestione del CATI sara condg a Societa contraente alla presenza di

personale del Servizio OCC e del capo progettmatico ed avra lo scopo di illustrare il
funzionamento della versione del questionario elettronico, di far esercitare gli intervistatori sul
questionario, con particolare attenzione aiq ‘-@ che presentano maggiori difficolta, anche
attraverso la simulazione delle interviste. |l ’éi pratico sara svolto nel corso di una giornata,
possibilmente un giorno prima dell’inizio dellg%vzione.

Il training ha lo scopo di introdurre linter -@, e alla tematica oggetto dell’intervista, di prepararlo
a rispondere adeguatamente a doma g-0biezioni da parte delle imprese intervistate e di far
acquisire padronanza nell’utilizzo e n stione del questionario elettronico.

definite dall’ISTAT circa il nu la~durata ed i tempi. La Societa inoltre dovra assicurare locali
idonei allo svolgimento dei bri e garantire la presenza di tutti gli intervistatori.

[l materiale didattico sara '}posto dallISTAT e verra riprodotto e distribuito dalla Societa

015 %

La Societa contraente dovra farii rico"dell’organizzazione di tutti i briefing secondo le modalita

cl

gli intervistatori, la Societa contraente dovra tempestivamente
provvedere all’'organizzazione di ulteriori briefing teorici e tecnici per gli intervistatori subentranti,
secondo modalita %nno concordate con I'ISTAT.

5.1.10) Riunioni-f ngli intervistatori durante e dopo I'indagine
AQ

In caso di sostituz'

Durante la rilgvazigne e al termine dell’indagine I'|STAT potra richiedere che vengano organizzate

una o piu rig nic i con tutti gli intervistatori (debriefing) per valutare eventuali difficolta incontrate e
'andame i~tutta la rilevazione. Tali riunioni saranno condotte dallISTAT in presenza del
respon di progetto della Societa contraente, nonché dei supervisori.

oty
dall’'lSTAT circa il numero, la durata ed i tempi. La Societa contraente, inoltre, dovra assicurare
locali idonei allo svolgimento dei debriefing e garantire la presenza di tutti gli intervistatori a tutte le
riunioni.



Allegato 4

| supervisori di sala dovranno partecipare a tutti i momenti di formazione che saranno organizzati
con gli intervistatori (briefing teorici e pratici, eventuali debriefing), al fine di essere completamente
e costantemente aggiornati sui contenuti dell’indagine, sulla struttura del questionario elettronico e
sulle istruzioni che verranno impartite dai responsabili ISTAT nella gestione delle interviste e di
specifiche problematiche.

Essi dovranno altresi essere informati e aggiornati su tutte le specificita tecnico-organizzative di
supporto e ausilio all’operato degli intervistatori e alla realizzazione di ogni fa %ﬂ\gvazione,
concordate tra 'ISTAT e la Societa contraente. X

5.2) Risorse tecniche \@
5.2.1) Software

Dovranno essere utilizzati pacchetti software specifici per la realizzazione di interviste CATI
comprensivi di programmi adatti alla gestione di database e alla %I%i);a ne di dati.

In particolare, tale software dovra consistere in: ©

- un ambiente integrato di sviluppo e manutenzione evolutiva, adattiva e correttiva del
questionario elettronico, fornito di un linguaggio ad alto li

- un questionario elettronico che: @
&
- permetta i controlli di range, di salto e di inco ﬁ% a tra tutti i quesiti dell’intervista;

- fornisca un’apposita messaggistica di e vertimento, segnalando le eventuali
incompatibilita tra le risposte fornite;

- permetta salti di domanda senzaon'ta di scorrere il questionario e un’agile

navigazione dello stesso;

- consenta al rilevatore di tornare "-r-a atamente a uno qualsiasi dei quesiti precedenti per
riproporre le domande che hanno. originato un errore ed eventualmente rettificarne le
risposte, senza dover scorrere titi

uesiti;
- contempli 'uso di colori nelle d grse parti del questionario;
- contempli 'uso di diver 'ﬁ%sioni di carattere;
- includa help in linea co ualizzazione di schede di istruzione per specifici quesiti;

- permetta la visualizz di piu quesiti nel’ambito di una stessa schermata;

- permetta la vis@zlone per intero e nella stessa schermata di quesiti 0 modalita
lunghe;

ssaggio da un quesito all’altro e/o da una schermata all’altra.

: In piano di compatibilita concordato con 'ISTAT e, comunque, in collaborazione
con il ServizionQCC. Tale software di immissione dati dovra rispettare tutte le indicazioni che
ISTAT ferr

contraente,
Attra erso.l2 realizzazione di interviste simulate dovra essere effettuato un test su tale programma
alla presenza di incaricati del'lISTAT. |l software diventera operativo solo dopo I'esito positivo di
tale verifica.

Con riferimento alle funzionalita per la gestione del sistema CATI, inoltre, il software dovra
garantire:
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- la selezione automatica casuale dei nominativi delle imprese del campione e I'assegnazione
automatica agli intervistatori CATI dei nominativi stessi;

- la gestione automatica della composizione del numero telefonico;

- la gestione automatica dei tentativi di contatto e dei richiami telefonici second goritmo
definito dall'ISTAT;

- la gestione e registrazione automatica degli esiti di contatto “non risponde” e “ QM

- la capacita di memorizzare variabili proprie della rilevazione e di sn maniera
automatica e trasparente (ad es. esiti, minuti, ora e data dei tentativi di co q. b inuti, ora e
data di inizio e fine intervista, altre variabili).

Con riferimento alle caratteristiche tecniche del sistema CAT], inoltre, doer ere garantiti:

- la capacita di acquisire ed integrare informazioni residenti su databa%

tramite file ASCIl e/o accesso a RDBMS secondo i tracciati—te
dallISTAT;

- la capacita di esportare in maniera parametrica dati verso piattaforme tramite file ASCII
e/o accesso a RDBMS secondo i tracciati record che saran@x iti dall’ISTAT;

- la gestione affidabile sia logica che fisica dei dati;

rni al sistema CATI
che saranno forniti

o
- meccanismi di protezione dei dati in grado di gestire i prr@accesso alle utenze autorizzate.

5.2.2) Centralino, linee telefoniche e postazioni CAT] @

CATI. La Societa contraente dovra quindi disporre

- un centralino con almeno 100 linee dedic%te <)Ievazione;
\.l\ i

- almeno 80 postazioni CATI (PC, telefoni K microfonate), ubicate in un’unica sede.

Sia il contatto preliminare telefonico con le imprese@ ervista dovranno avvenire con modalita

5.2.3) Hardware

La Societa contraente dovra posseder %enti requisiti hardware:
. 2 PC per la gestione del siste&d l;

- n. 2 PC per I'elaborazione datie sviluppo software;
- n. 2 stampanti laser;

n O

n

5

. 2 fax server;
. 1 casella di pos nica dedicata alla comunicazione con I'lstat;
- n. 1 accesso a,inte er la trasmissione dei dati su server ISTAT in base alla procedura

indicata; v
- sistema servente ¢con architettura ridondata ad alta affidabilita, composto da n. 2 server di cui

n. 1 per la \‘o del sistema CATI e n. 1 per il backup e la sicurezza dei dati, ciascuno con
capacita s re a 2 TeraByte;

- tuttele ioni sopra indicate dovranno essere collegate tramite rete LAN;

- tutti posseduti, compresi quelli delle postazioni CATI, dovranno essere Windows
co

- pacchetto software specifico per la realizzazione e gestione di sistemi CATI completi,
selezionato tra quelli maggiormente presenti sul mercato e utilizzato dai principali Istituti
nazionali ed internazionali di ricerca.
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6) Nominativi campione forniti dall’'ISTAT

La Societa contraente ricevera dal Servizio OCC dellISTAT i nominativi delle imprese mediante un
file — in formato da concordare - che dovra contenere almeno: codici identificativi dell'impresa,
ragione sociale dell'impresa, indirizzo dell'impresa e, ove possibile, anche il numero di no.

Per i numeri di telefono mancanti la Societa contraente dovra servirsi degli elenchjtelefonici piu
recenti. Ove detti numeri non siano reperibili tramite gli elenchi telefonici dovrac«i I ad un
servizio di informazioni telefonico sugli abbonati e/o cercare I'informazione in in'[eigI

[l numero di nominativi delle imprese fornito sara superiore a quello previsto p viste al fine
di disporre di nominativi alternativi in caso di imprese che non siano reperibifiroifigtino I'intervista.
[l Servizio OCC dell’lSTAT si riserva la facolta di apportare in qualsiasi @}. modifiche agli
elenchi forniti. K

7) Lettera alle imprese da intervistare q/
Le imprese da contattare riceveranno dal’'lSTAT due lettere, una-a firma del Presidente e l'altra a

firma del Direttore della struttura cui fa capo il Servizio OC(JQ, informeranno della futura
intervista. Le lettere saranno trasmesse a esclusiva cura dellISTAT almeno 10 giorni prima
dellinizio delle operazioni di rilevazione CATI. Contestualme@@TAT provvedera anche all’invio
alle imprese del questionario dell’indagine.

8) Rilevazione \

La realizzazione dell’indagine dovra prevedere @si:
Fase 1) Primo contatto telefonico con I'impresa. @

Fase 2) Acquisizione telefonica dei dati del q@mario.

Fase 1

a) Una prima telefonata sara necessa
preannunciava la telefonata dell’int ore e il modello per la rilevazione. Sara necessario
tentare, sin dalla prima telefonata, i dere contatto con la persona o l'ufficio che si interessa
dell’organizzazione e della ge'%el personale presso l'impresa. Tale contatto preliminare
dovra portare alla definizion appuntamento telefonico per I'acquisizione telefonica dei dati

del questionario (come da fase

b) Ove il modello non siacciabile, la Societa contraente dovra provvedere, dopo aver
verificato i dati anagr impresa, a farle pervenire una copia aggiuntiva del questionario,
(direttamente via fax a cando allISTAT i nominativi delle imprese che richiedono una copia
del questionario xia—e-mail), facendosi indicare il nominativo del referente e fissando
I'appuntamento tele%ecessario per acquisire i dati del questionario (come da fase 2).

<

Fase 2
a) Le intervj ovranno essere eseguite sulla base di un questionario elettronico compatibile con
un’intervi [, che verra predisposto a cura della Societa contraente sulla base del modello di

i un piano di compatibilita concordato con I'ISTAT e, comunque, in collaborazione
OCC.

b) Tale programma dovra rispettare tutte le indicazioni che I'ISTAT fornira circa il piano di
coerenza tra le variabili, oltre che gestire interamente i contatti telefonici.

rilevazione\e
con il
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c) Le interviste dovranno essere effettuate dai soli intervistatori che hanno partecipato ai briefing
teorici e pratici. La rilevazione dovra essere effettuata nei locali della Societa contraente, in
un'unica sede.

d) Le regole per la gestione dei contatti telefonici, dei mancati contatti e degli appuntamenti sono
riportate nell’Allegato C: Regole di riciclo.

f) Avvenuto il contatto telefonico con l'impresa, sara intervistata la persona in gra i fornire le
informazioni relative all’impresa stessa. L’intervista dovra effettuarsi con piu telefonate qualora un
unico contatto non risulti sufficiente a ottenere tutte le informazioni previste nel ag

h

g) L’intervistatore registrera nello spazio delle “annotazioni” alla fine del que )
difficolta incontrate dal rispondente nel corso dell’intervista. Q

h) Tutte le informazioni relative ai contatti, agli esiti ed alle infor % acquisite tramite
questionario dovranno essere quotidianamente registrate in formato tronico, in modo da
essere immediatamente disponibili per verifiche ed eventuali interventidint di dell’ISTAT.

Le attivita di rilevazione dovranno iniziare non oltre 2 (due) giorni dal pletamento del briefing

teorico e di quello tecnico. o%

Nel periodo di rilevazione, 'ISTAT inviera alla Societa contra questionari ricevuti via fax

affinché le informazioni in essi contenute siano immes dagli intervistatori attraverso il
Nel caso si riscontrino errori o
verifica dei dati.

questionario elettronico predisposto per le interviste telefo
incongruenze lintervistatore & tenuto a contattare I'impresa

La Societa contraente & tenuta alla gestione delle
rispondono via web pur appartenendo al sottoca
imprese CATI e sospensioni di contatt) o chétispondono via fax pur appartenendo al
sottocampione web (assegnazione di questionari ag

La Societa contraente ¢ tenuta ad attenersi aﬂx’ioni definite dall’ISTAT e a farle rispettare dai

propri intervistatori. %

Gli intervistatori dovranno fornire, nel cor interviste, opportune informazioni ai rispondenti
al fine di migliorarne la collaborazione tavia alterare il testo e la sequenza delle domande,
salvo diverse disposizioni che dovrann re concordate tra 'ISTAT e la Societa contraente.

L’indagine dovra essere eseguita in
dal competente Servizio OCC. Nel

e)al questionario e alle istruzioni che verranno predisposte
sO in cui l'intervistatore non sia in grado di rispondere ad un

La Societa contraente e re
operare nel rispetto d
tutela del segreto stati

imenti prescritti in materia di protezione dei dati personali e di

timo quesito del questionario). Saranno altresi considerati validi ai fini del
i completi ricevuti via fax ed immessi dagli intervistatori.

Saranno consider
(condotte cioé sino
pagamento i question

Indicazioni circa le informazioni da rilevare tramite il questionario elettronico gestito dal sistema
CATI sono definite nell’allegato A del presente capitolato.

La predisposizione del materiale di rilevazione, del questionario e delle istruzioni sara a carico
dellISTAT, mentre la stampa e l'eventuale riproduzione dello stesso materiale a fini interni

10
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allazienda contraente (ad esempio nelle attivita di formazione) sara a carico della Societa
contraente.

L’ISTAT si riserva la possibilita di apportare modifiche in corso di rilevazione sulla base di

eventuali problemi rilevati tanto nellimpostazione grafica che nei contenuti del tionario

elettronico. (2%
ird\ci

[l programma di immissione dati dovra rispettare tutte le indicazioni che I'ISTAT % irca il
piano di coerenza tra le variabili ed i filtri dei quesiti e garantire i controlli & qualita per il
monitoraggio quotidiano. Tale programma, gia testato dalla Societa contra ovra essere
fornito allISTAT almeno 10 giorni prima dell'inizio della rilevazione. Attravers% zzazione di
interviste simulate dovra essere effettuato un test su tale programma alla/prese di incaricati
del’lSTAT. Il programma diventera operativo solo dopo l'esito positivo di ta %. a.

10.1) Attivita di collaudo e di test della fornitura

| collaudi dell’intera fornitura saranno eseguiti dal’'lSTAT. Sino%?zio dei lavori e per tutta la
durata della fornitura, coerentemente a quanto descritto in questo, Capitolato, I'lSTAT si riserva la
facolta di effettuare prove di collaudo e svolgere attivita di I?ine di verificare la rispondenza
dei requisiti della fornitura e di correggere, anche in cor. ‘opera, impostazioni difettose per |l
raggiungimento degli obiettivi prefissati. La Soci@té@&aente sara tenuta a mettere a
disposizione il personale ed eventualmente le attrez
di collaudo e dei test che I''STAT svolgera. Pe

I'installazione del software su propri PC presso le i

cessarie per I'esecuzione delle prove
ove di test, 'ISTAT potra richiedere
Servizio tecnico competente.

Per quanto riguarda la fornitura, I'ISTAT effet

accettazione della fornitura stessa. L’esito dﬁ

in contraddittorio tra '|STAT e la Societa com% .
ura

imestralmente le operazioni di collaudo e
azioni sara oggetto di appositi verbali redatti

10.2) Attivita di monitoraggio dell;

effettuare attivita di monitoraggio, compone delle attivita di controllo, di supervisione e di
test riguardanti la fornitura, pre i che la Societa adibira alla conduzione dei lavori, al fine
di verificare lo stato di avan to degli stessi, la loro qualita nonché la corrispondenza agli
standard previsti.

Sin dall’inizio dei lavori e per tutta la ta'della fornitura I'ISTAT si riserva, in ogni momento, di
cal

[l controllo di qualita delle azioni, relativo al monitoraggio quotidiano, verra effettuato, in

particolare, sia attrave roduzione giornaliera di indicatori specifici da parte della Societa
contraente e la con analisi giornaliera degli stessi da parte di personale ISTAT, sia
attraverso la superyision lle interviste. Per tale attivita si ritiene indispensabile I'interazione del
personale della So%ntraente con il personale del Servizio OCC, secondo le modalita di

seguito descritte.

Per tutto il perioda. di’effettuazione della rilevazione, la Societa contraente dovra provvedere ad
inviare al Servizio.O C, quotidianamente, entro le ore 11.00 del giorno successivo alla rilevazione
i \o nee a tutelare il segreto statistico e la riservatezza delle informazioni raccolte, il
le informativo aggiornato al precedente giorno di rilevazione:

(vedi allegato B), in formato .txt;

2) file dati, completo e aggiornato, degli esiti dei tentativi di contatto, in formato .txt, con campi
separati da punto e virgola;

11
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3) file dati, completo e aggiornato, delle interviste effettuate, in formato .txt, con campi separati
da punto e virgola.

| file di cui al punto 2 e 3 dovranno essere forniti secondo le specifiche che verranno definite
dall’Istat.

Le informazioni di cui ai punti 1, 2 e 3 dovranno essere fornite quotidianamente, oltre’c ome
dati giornalieri, anche come aggiornamenti della rilevazione (dati cumulati f al\’/giorno

considerato), negli stessi formati.

L’Istat si riserva di apportare variazioni alla struttura ed al contenuto dei suddet @
La rilevazione avverra sotto la supervisione del responsabile di indagine e deisyj
della Societa che assicureranno un costante monitoraggio delle attivi

intervenire in corso d’'opera per sanare e risolvere situazioni di amhig
potranno presentare. Incompletezze e incoerenze potranno essere

supervisori di field
modo da poter
problemi che si
secondo quanto

concordato con I'ISTAT.
Per quanto riguarda il monitoraggio del numero e della qualita delle %e realizzate, sulla base
tora

di considerazioni oggettive del personale ISTAT addetto al meni io e dai dati emersi da

indicatori di qualita, 'ISTAT si riserva il diritto di chiedere all ieta contraente 'immediata
sostituzione degli intervistatori non sufficientemente atti alla ges dell'approccio con l'unita di
rilevazione o alla conduzione dellintervista. L’'ISTAT si ris dnoltre, il diritto di richiedere e

ottenere ulteriori interventi formativi.

Al fine di monitorare l'effettivo svolgimento delle interviste 'secondo le modalita indicate dall’Istat, la

Societa incaricata dovra farsi carico di estrarre un ¢ di intervistati (non inferiore al 2% del
numero complessivo) e di ricontattarli telefonicame ccertarsi del buon esito del contatto e
dell'intervista. La Societa si impegna a fornire all’l sito dei ricontatti telefonici.

L’ISTAT, altresi, si riserva la facolta di effet ontrolli sulle imprese intervistate, volti a
verificare 'avvenuta realizzazione dell'intervis tte le sue parti e la concordanza con i dati
rilevati. | controlli saranno effettuati da perso% TAT.

Qualora dai controlli dovesse risultare ahche un solo rispondente non abbia rilasciato
I'intervista o non siano state segui% ntervistatore le metodologie indicate in fase di
formazione, I'ISTAT si riserva la possjbiti chiedere 'immediata sostituzione dell’intervistatore e
non procedera al pagamento delle i %e non considerate utili per irregolarita. Inoltre, i controlli
saranno effettuati anche sulle i%’u ilevazione con esito diverso da ‘intervista completa’ per
verificare la veridicita dell’esi caduta attribuito all'unita di rilevazione durante il tentativo di
contatto. Qualora dai controfli-dovesse risultare che gli esiti siano stati attribuiti in maniera
volutamente errata e, pertan siano state seguite dall'intervistatore le metodologie indicate in
fase di formazione, I’IST@ riserva la possibilita di chiedere l'immediata sostituzione
dell'intervistatore.

L’ISTAT svolgera atti monitoraggio presso i locali della Societa dove si svolgeranno le
interviste per verifi W i=Corretto espletamento delle attivita degli intervistatori CATI durante i
contatti telefonici con(le imprese campione e dei supervisori di field durante le operazioni di
coordinamento di tut% gli intervistatori CATI. Inoltre, saranno di supporto ai supervisori nella
risoluzione di e ali problemi non previsti o di particolare complessita, interagendo anche con
gli intervistatogi

\

alla consegna dei file dati definiti e a conclusione delle attivita di test e di verifica e
dovra risultare da apposito verbale redatto in contraddittorio tra il Servizio tecnico competente
(cosi come individuato al Cap. 3) e la Societa. Il verbale verra controfirmato dal Referente ISTAT.

12
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11) Consegna dei risultati

Entro 4 giorni lavorativi dal termine della rilevazione, la Societa contraente dovra fornire allISTAT,
secondo le indicazioni fornite dallISTAT stesso e con modalita idonee a tutelare il segreto

statistico e la riservatezza delle informazioni raccolte:
— file completo e finale con i risultati delle interviste CATI complete effettuate, in fofmato \txt, con
campi separati da punto e virgola;

— file completo e finale di tutti i contatti telefonici effettuati (sia per le imprese/i
tutte le altre imprese contattate) inclusivo dei numeri di telefono utilizzati, deg

e dei codici identificativi degli intervistatori, in formato .txt, con camp i da punto e
virgola;
— file completo e finale dei nominativi e recapiti telefonici, fax e email deireferenti dell'indagine

presso le imprese contattate, in formato .txt, con campi separati virgola;

— file completo e finale dei numeri di fax utilizzati dalla societa traente per spedire il
questionario d’'indagine alle imprese contattate che ne abbiapg, fatto\richiesta e degli esiti delle
trasmissioni fax. Il file deve essere in formato .txt, con parati da punto e virgola,
oppure in formato Microsoft Excel;

— statistica sugli esiti delle telefonate di contatto e interviste condotte nel periodo
considerato, in formato .txt, con campi separati da pu irgola, oppure in formato Microsoft
Excel,

’ &

— rapporto tecnico sulle interviste e le difficolta inccﬁ@m formato leggibile da Microsoft Word

o Adobe Reader. @
Qualora lo ritenga opportuno, I'ISTAT, per ciase rilevazione trimestrale, potra apportare
integrazioni e modifiche ai tracciati record, alle i;iche ed al numero dei file dati che la Societa
dovra fornire senza che cid comporti oneri a per il committente.

Tutte le spese di spedizione della forn:@ lla Societa allISTAT, anche a mezzo corriere,

saranno a totale carico della Societa ¢

Al termine delle operazioni, dopo la t ione all’ISTAT dei risultati come sopra specificato, la
Societa contraente dovra distrug nominativi campione ottenuti dallISTAT e tutte le
informazioni raccolte. &

12) Allegati tecnici Q

Sono parte integrante C)sente Capitolato gli allegati di seguito elencati. Gli allegati
rie e sono consegnati a titolo indicativo. La versione definitiva dei
S¥orni

costituiscono versionipro
suddetti documenti sar a al momento di inizio dei lavori.

— Allegato A: Queo di indagine.
— Allegato B: Elenco.delle tavole da produrre giornalmente per indicatori giornalieri € cumulati.

IL DIRIGENTE IL SERVIZIO
Fabio Rapiti
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MODELLO DI OFFERTA ECONOMIC \
Codice Identificativo Gara (CIG): 444850

11 sottoscritto to a il
e residente in < %a via
in qualita di
< della Societa
con se e@
codice fiscale n. , partit% I@ , tel. n°
, fax n.

Presa visione: @

del bando di gara (e relativi allegati) predis @all’lstituto Nazionale di Statistica relativo alla
procedura aperta comunitaria per la real@me di undici cicli di rilevazione trimestrale per

I’indagine sui posti vacanti e le ore lay, er complessive n. 93.500 interviste CATI durante
un arco di 11 trimestri. CIG n. 4448%@

di tutte le norme contenute nel to tecnico e nello schema di contratto predisposti

dall’Istituto Nazionale di Statlstl ettlvamente all.ti 3e7) e resasi conto degli oneri che
il servizio di interviste com
preso atto che gli oneri del re za connessi con i rischi da interferenza sono pari €.0,00 ';

tenuto conto degli obblighi telativi alle norme in materia di sicurezza sul lavoro e valutati i costi
dei rischi specifici della @ a attivita;

\ DICHIARA

1. diessere in eseguire I’appalto alle condizioni tutte di cui agli atti precedentemente
richiamati nonché dell’ offerta tecnica presentata per la gara in argomento;
2. di praticarenl sottoindicato sconto:

(in lettere)
eguente prezzo base, [IVA esclusa, fissato dall’ISTAT:
Prezzo base unitario di €.9,00= IVA esclusa ad intervista utile CATL

' Come punto I1.2.1 del bando di gara



“importo complessivo dell’appalto (ca
dalla apposita Commissione in sede di

ISTITUTO NAZIONALE DI STATISTICA q/

dell’indagine indicate nello schema di contratto e nel capitolato tecnico;

Il prezzo unitario delle interviste comprende tutte le attivita necessarie K&@tamemo

. di riconoscere all’Istituto il diritto di non procedere all’aggiudicazione della gara medesima;

. di riconoscere una validita dell’offerta di 180 giorni dal termine ulti
delle offerte di cui alla presente gara;

o di presentazione

. di accettare che I'Istituto trattenga il deposito provvisorio effettuato/a garanzia della presente
offerta sino alla stipulazione del contratto ed alla costituzione della cauzione definitiva in
caso di aggiudicazione; 0%

. di non avere nulla a pretendere in nessun caso per la pt@zione dell’ offerta;

. di impegnarsi a stipulare, in caso di aggiudicaz&or@posito contratto alle condizioni di cui

allo schema allegato al bando di gara (all. 7). \x

. che, il costo relativo alla sicurezza, calco@nendo conto degli obblighi relativi alle
norme in materia di sicurezza sul lavoro@ ati 1 costi specifici della propria attivita, ¢

pari a € <
(in cifre) & (in lettere)

0 interviste CATI), al netto di IVA, verra calcolato
apertura delle offerte economiche sulla base della formula

indicata nell’allegato 4.1 al capitolatofe¢fico (all.4) moltiplicando il prezzo unitario scontato della

intervista CATI, che verra espress

1-due decimali con arrotondamento di tipo fiscale sul terzo,

0
per il numero complessivo di resunte oggetto del presente appalto.

@ IL LEGALE RAPPRESENTANTE
\ O PERSONA AUTORIZZATA ALLA FIRMA
O



EVAZIONE
SUI POSTI

CONTRATTO PER LA REALIZZAZIONE DI UNDICI CICL
TRIMESTRALE MEDIANTE SISTEMA CATI PER L’IND?
VACANTIE LE ORE LAVORATE. v

Con la presente scrittura privata, redatta in unico originale, tra: %

- per una parte: o %

L' ISTITUTO NAZIONALE DI STATISTICA che da%% n avanti sara indicato come
ISTAT - Roma, Via Cesare Balbo n.° 16, codice fiscale-n.® 80111810588, partita I.V.A. n.°
IT02124831005, rappresentato dal dott. Paolo Weber alité di Direttore Centrale DCAP
nato a Trieste il 11 gennaio 1968 domiciliato per Q\ in Roma, Via Cesare Balbo n.° 16

e, come tale, abilitato a rappresentarlo; O\x

- per l'altra parte: @

La Societa che da qui in avanti sara

indicata come SOCIETA’, con s @ legale in ,
partita LY~ : inscritta al Registro

delle Imprese di al n. ,

rappresentata dal ()

in qualita di ,

nato a il . , domiciliato per la carica

presso la sede legale della So”%&ié)/

I CONVIENE E SI STIPULA

tecnica di rilevazione €ATI in 11 cicli trimestrali come descritto dettagliatamente nel Capitolato
Tecnico che, se on materialmente allegato, costituisce parte integrante del presente
contratto unitamente.ai relativi allegati (prototipi dei questionari, indicatori di qualita e regole di
O

telefoniche relativine statistica sui posti vacanti e le ore lavorate da effettuarsi con la

esecuzione dell’indagine sono indicati nel successivo art. 3.
L’indagine prevede un campione di 93.500 interviste CATI cosi suddivise:

Ciclo di rilevazione Periodo di svolgimento Numero di interviste CATI

2° trimestre 2013 | Dal 5 luglio al 10 agosto 2013 8.500

3° trimestre 2013 Dal 5 ottobre al 10 novembre 2013 8.500




Ciclo di rilevazione Periodo di svolgimento Numero di interviste CATI( (
4° trimestre 2013 Dal 5 gennaio al 10 febbraio 2014 8.500 ﬂ\ﬂ\/
1° trimestre 2014 | Dal 5 aprile al 10 maggio 2014 8.500 U
2° trimestre 2014 | Dal 5 luglio al 10 agosto 2014 8.500
3° trimestre 2014 | Dal 5 ottobre al 10 novembre 2014 8.500 \%}
4° trimestre 2014 | Dal 5 gennaio al 10 febbraio 2015 8.50(((\\
1° trimestre 2015 | Dal 5 aprile al 10 maggio 2015 850&&\%
2° trimestre 2015 | Dal 5 luglio al 10 agosto 2015 8,500,
3° trimestre 2015 Dal 5 ottobre al 10 novembre 2015 .
4° trimestre 2015 | Dal 5 gennaio al 10 febbraio 2016 N ?\S/)O

Totale vy 93/500

Il numero delle interviste previste deve ritenersi puramente indicativo.

L’ISTAT si riserva di praticare riduzioni o aumenti ne ahtita sopra previste fino ad un
massimo del 20%.

In caso di eventuali scostamenti di maggiore engitd le parti concorderanno la possibilita di
rinegoziare alcune delle condizioni del contratto. X
E incluso nell’importo contrattuale dell’indagine mta di formazione degli intervistatori e di
altro personale della Societa descritta nei §§ 5 .1.@.10 del Capitolato Tecnico;

ART. 2 — NORME REGOLATRICI DEL Cﬁ@‘o
L’esecuzione del presente contratto ¢ regoldta ordinatamente e in successione complementare:

- dalle clausole del presente atto;

- dalle vigenti disposizioni del Regt @ di gestione e contabilita dell'ISTAT approvato con
DCPM dell'11.11.2002 e del relativey manuale approvato dal Consiglio dell'ISTAT nella
seduta del 27.11.2003; @

- dal D.Lvo. n. 163/2006 e s.m4:‘Codice dei contratti pubblici”;

- dal D.Lvo. n. 196/03 “C in ateria del trattamento dei dati personali’;

- dalla L. 136/2010 e s.m.i.pet quanto attiene agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari;

s 10
%

@ bilita di Stato;
] \' enerali per le forniture ed i servizi eseguiti a cura del P.G.S.,

ART. 3 - TEMP ALITA DI ESECUZIONE DEI SERVIZI

I servizi oggetto del\presente contratto, da avviarsi presumibilmente entro il mese di aprile 2013
zipnhe possa iniziare a luglio 2013 e, in ogni caso entro 7 giorni dalla data di
stesso, dovranno essere eseguiti secondo quanto indicato nel § 4 del Capitolato
pterviste dovranno essere effettuate presumibilmente nel periodo compreso tra il
mese di fuglip 2013 e il mese di febbraio 2016 rispettando il calendario inserito nel precedente
unque dalla data di sottoscrizione del verbale di inizio lavori redatto in
dittorio tra le parti, secondo le modalita e le condizioni indicate nel Capitolato Tecnico e
visorse tecniche ed umane dichiarate dalla Societa nell’offerta tecnica, anch’essa parte
integrante del presente contratto anche se non materialmente allegata.

Il programma di immissione dati, gia testato dalla Societa contraente, dovra essere fornito
all’ISTAT almeno 10 giorni prima dell’inizio della rilevazione. Attraverso la realizzazione di




interviste simulate dovra essere effettuato un test su tale programma alla presenza di incaricati

dell’ISTAT. Il programma diventera operativo solo dopo I’esito positivo di tale verifica\(§/9 del

Capitolato Tecnico). Il questionario in forma definitiva e gli altri documenx enti per
i

I’espletamento del servizio saranno consegnati alla Societa all’atto della redazione del verbale
d’inizio lavori (§ 2 del Capitolato Tecnico).

L’ISTAT si riserva, inoltre, il diritto di modificare il questionario in term1 esiti, nonché di
struttura e modalita nei limiti dei tempi medi per intervista stabiliti ne ato Tecnico. La

Societa dovra provvedere all’aggiornamento del questionario elettronico e della relativa
reportistica entro 10 gg. dalla data di comunicazione della vanai@ 2 del Capitolato

Tecnico)
Le interviste saranno effettuate dal lunedi al venerdi in due fasce o : dalle 9:00 alle 13:00

(prima fascia) e dalle 14:00 alle 17:30 (seconda fascia).

L’ISTAT si riserva la facolta di apportare, in corso d’opera,@ni al calendario e agli orari
di effettuazione delle interviste, senza che ci0 comporti oneri~aggiuntivi per il committente.
Cambiamenti di orario potranno essere introdotti dalla ¢ énte struttura dell’ISTAT per far
fronte a particolari problematiche e alle differenti abi egionali. Eventuali variazioni di
calendario e orari richieste dalla Societa dovran%o @ concordate con I'ISTAT (§ 4 del

stabilito dall’Istituto. L’intervista sara considerata completa soltanto nel caso risulti
effettuata la somministrazione integrale d
del pagamento (interviste utili) solo le intét e@g
del questionario). Saranno altresi conside :c’
ricevuti via fax ed immessi dagli intervistateri(§ 8 del Capitolato Tecnico).

Il testo del questionario e le istru per gli intervistatori saranno forniti dall’ISTAT
dlrettamente alla Socwta prima dell o della fase di rilevazione. La Societa dovra attenersi a

Capitolato Tecnico)
In qualsiasi caso, la Societa si dovra impegnars@ ttuare il numero di interviste complete

ionario. Saranno considerate valide ai fini
mplete (condotte cioe sino all’ultimo quesito
idi ai fini del pagamento i questionari completi

ventuale riproduzione dello stesso materiale a fini interni
10 nelle attivita di formazione) sara a carico della Societa.
All’atto della redazione rbale di inizio delle operazioni saranno consegnati alla Societa
contraente il questiona '@tlvo e gli altri documenti definitivi occorrenti per I’espletamento
del servizio.

Il rapporto tra ISTA ocieta contraente s’intendera concluso alla completa consegna dei dati
relativi alle 1nterettuate previste dalla fornitura, secondo gli standard decisi dall’ISTAT.

Le date d’inizio di fine dei lavori dovranno risultare da appositi verbali redatti in
contraddittori 0\ a la’Societa contraente e la competente struttura dell’ ISTAT (§ 4 del Capitolato

Tecnico).
La Societ o raente dovra fars1 carico dell’ orgamzzazmne d1 tutti 1 brleflng secondo le
assicutal cah idonei allo svolgimento del briefing e garantlre la presenza di tutt1 gli
istatori (§ 5.1.9 del Capitolato Tecnico).

dell’indagine. Questi saranno articolati in un briefing teorico e in uno tecnico come meglio
specificato nel § 5.1.9 del Capitolato Tecnico.



Il briefing teorico sara condotto direttamente dall’ISTAT all’interno di idonee strutture se a
disposizione dalla Societa e in presenza del responsabile di progetto della~Societa, del
responsabile di field nonché dei supervisori, ed avra lo scopo di formare gli inter: m&

Durante la rilevazione e al termine dell’indagine I'ISTAT potra richiedere\che vengano
organizzate una o piu riunioni con tutti gli intervistatori (debriefing) pe i e eventuali
difficolta incontrate e I’andamento di tutta la rilevazione. Tali riunioni sar ondotte dall’Istat
in presenza del responsabile di progetto della Societa, nonché dei s 1 (§ 5.1.10 del

A0
pervisy
Capitolato Tecnico). \

L’ISTAT si riserva di verificare la piena rispondenza tra le risorse in gara e quelle
dedicate all’esecuzione del servizio con sopralluoghi dire ichiedendo opportuna
documentazione. EE ;?

Eventuali modifiche alle date di decorrenza del servizio o ai.calendari delle attivita saranno
tempestivamente comunicate alla Societa dalla competente St tecnica dell'ISTAT di cui al
successivo Art. 4.

Y

E DEL CONTRATTO E

ART. 4 DIRETTORE TECNICO ISTAT DELL’ESE
RESPONSABILE DI PROGETTO DELLé
STRUTTURE TECNICHE ISTAT PRE

II Direttore Tecnico ISTAT dell’esecuzione del co%@

I1 Responsabile di Progetto per parte della Societ: .

I suddetti Responsabili, per quanto di rispettiy etenza, avranno il compito di concordare il

piano dei lavori, coordinare le attivita ogge indagine e di verificarne 1’andamento fino al

termine delle prestazioni contrattuali. @

Tutte le comunicazioni ufficiali riguardanti 1’organizzazione e 1’erogazione del servizio

dovranno essere scambiate tra 1 Res medesimi.

Per tutte le tematiche di carattere ico la Societa, previo accordo con il Direttore Tecnico
ISTAT, dovra rapportarsi con toindicata competente struttura dell’ISTAT preposta

all’indagine: %
Servizio statistiche congiu i Il'occupazione e i redditi (OCC) della Direzione centrale
C 9,

LL’INDAGINE

delle statistiche economiche¢gngiunturali (DCSC) del Dipartimento per i conti nazionali e le
statistiche economiche (D vVia Tuscolana n. 1788 — 00173 Roma.

Sara cura del Direttore @2 ISTAT di comunicare al Responsabile della Societa i nominativi
di eventuali referen addetti all’indagine cui la Societa potra fare, comunque, riferimento
nel corso dei lavorix

ART. 5 — RISORSEUUMANE IMPEGNATE NELL’INDAGINE.

Per I’esecuziofie del]l’indagine oggetto del presente contratto, la Societa si obbliga ad impiegare

le risorse umane \dichiarate nell’offerta tecnica, nel numero e con le caratteristiche specificate

relativarn ogni figura professionale nel rispetto dei corrispondenti minimi da impiegare
ine\cosi come richiesto nel Capitolato Tecnico.

Per le(figure di responsabile di progetto, responsabile di field, supervisore, capo progetto

zare le stesse persone i cui curricula sono stati allegati all’offerta tecnica.

Qualora si dovessero verificare casi di forza maggiore la Societa dovra sottoporre all’ISTAT i
nominativi ed i curricula del nuovo personale, che dovra avere gli stessi requisiti professionali
del personale sostituito e che I'ISTAT si riserva di approvare.



Per la figura di Intervistatore ¢ fatto rinvio al § 5.1.6 del Capitolato Tecnico.

L’ISTAT si riserva comunque di richiedere eventuali sostituzioni qualora ravvisasse carenza di

professionalita nelle risorse impiegate e la Societa dovra provvedere irnm%e% ente, e
|

comunque entro il termine massimo di 2 giorni lavorativi dalla richiesta d TAT, a tali
sostituzioni. In caso contrario I'ISTAT si riserva il diritto di procedere ' luzione del
presente contratto secondo quanto stabilito nel successivo Art. 11. .)

Per il reclutamento, la selezione e la formazione degli intervistatori tﬁ si impegna a
rispettare le modalita indicate nei §§ 5.1.7, 5.1.9 e 5.1.10 del CapitolatoTecmnico e a fornire su
supporto informatico, prima dell’avvio della fase di formazione, %% degli intervistatori
e

selezionati rispettando i criteri indicati nel § 5.1.8. La lista dovra e antenuta aggiornata per
I’intera durata dell’indagine. L’ISTAT si riserva la facolta di richted curricula vitarum degli

intervistatori.

L’onere dell’organizzazione di tutti i briefing/debriefing, cheQ%té dovra svolgere nella sede
indicata nell’ offerta, assicurando tutte le risorse tecniche e logistiche necessarie, secondo quanto
indicato nei §§ 5.1.9 e 5.1.10 del Capitolato Tecnico, sara @c‘% della Societa stessa.

ART. 6 — CONTROLLI SULLE LAVORAZIONI E MgN ORAGGIO DELLE INTERVISTE

La rilevazione avverra sotto la supervisione di ¢ i ri della Societa che assicureranno un
costante monitoraggio delle attivita al fine di eruiftervenire in corso d’opera a sanare e
risolvere eventuali situazioni di ambiguita e px@i che si potranno presentare (§ 10.2 del

Capitolato Tecnico).
Gli output specificati al § 10.2 del Capitol%%@‘;ﬂco, dovranno essere inviati all’ ISTAT entro
le ore 11.00 del giorno successivo alla rileyazione.

L'ISTAT si riserva la facolta di effi
controllarne il regolare svolgimen
difformita dalle istruzioni impartite -
lo ritenesse, a suo insindacabile
risolvendo senz'altro il contratto:

gettive del personale ISTAT addetto al monitoraggio e dai dati
a/ 'ISTAT si riserva il diritto di chiedere alla Societa contraente
I’immediata sostituzion@ intervistatori non sufficientemente atti alla conduzione
dell’intervista.
Il controllo di qualjtax lavorazioni, relativo al monitoraggio quotidiano, verra effettuato, in
particolare, sia attrave produzione giornaliera di indicatori specifici da parte della Societa e
la conseguente tornaliera degli stessi da parte di personale ISTAT, sia attraverso la
supervisione delle iterviste (§ 10.2 del Capitolato Tecnico).
L’ISTAT, altresi, st riserva la facolta di effettuare controlli presso gli intervistati, volti a
verificare 1’ dvyenuta realizzazione dell’intervista in tutte le sue parti e la concordanza con i dati
trolli saranno effettuati da personale ISTAT.
ontrolli dovesse risultare che anche un solo rispondente non abbia rilasciato
’interistao non siano state seguite dall’intervistatore le metodologie indicate in fase di
tone, I'ISTAT si riserva la possibilita di chiedere 1’'immediata sostituzione
deffintervistatore e non procedera al pagamento delle interviste non considerate utili per
irregolarita. Inoltre, i controlli saranno effettuati anche sulle unita di rilevazione con esito diverso
da intervista utile (I’intervista verra considerata completa/utile solo nel caso in cui risulti
effettuata la somministrazione integrale del questionario) per verificare la veridicita




dell’esito di caduta attribuito all’unita di rilevazione durante il tentativo di contatto. (Qualora dai
controlli dovesse risultare che gli esiti siano stati attribuiti in maniera voluta te ta e,
pertanto, non siano state seguite dall’intervistatore le metodologie indicate in fase di azione,
I’ISTAT si riserva la possibilita di chiedere I’immediata sostituzione dell’interyi
L’ISTAT svolgera attivita di monitoraggio presso 1 locali della Societa per

espletamento delle attivita degli intervistatori CATI durante i contatti te on le imprese
campione e dei supervisori di sala durante le operazioni di coo to di tutti gli
intervistatori.

Sin dall’inizio dei lavori e per tutta la durata dell’indagine

)

al presente contratto,
coerentemente a quanto descritto nel Capitolato Tecnico, i riserva la facolta di
effettuare attivita di test e prove di verifica al fine di controll ispondenza dei requisiti della
fornitura (§ 10.1 del Capitolato Tecnico).

La Societa sara tenuta a mettere a disposizione pre a“propria sede il personale ed
eventualmente le attrezzature necessarie per I’esecuzio @e prove di test e di verifica che
I'ISTAT svolgera. Per le prove di test, 'ISTAT potgﬁ hiedere I’istallazione del software CATI
su propri PC presso le sedi del Servizio tecnico de tente struttura dell’ Istituto.

L’ISTAT provvedera trimestralmente ad effettua erazioni di collaudo e accettazione del
servizio in base al numero delle interviste utili effettuate, alla consegna dei file dati definitivi e a
conclusione delle attivita di test e di verifica. itodi tali operazioni dovra risultare da apposito
verbale redatto in contraddittorio tra il Servi nico competente e la Societa. Il verbale verra
controfirmato dal Direttore Tecnico ISTA x

L’ISTAT si riserva di apportare integrazionie modifiche ai tracciati record, al dizionario delle
variabili, al piano di codifica, nonché pecifiche ed al numero dei file dati che la Societa
dovra fornire senza che cid comportj paggiuntivi per 'ISTAT stesso.

L’intervista verra considerata ta/utile solo nel caso in cui risulti effettuata la
somministrazione integrale del questienario.

Qualora alla verifica dove -. e che le prestazioni della Societa non siano state eseguite
correttamente, I’ISTAT avra‘facolta di applicare una penale fino ad un massimo del 10%
dell’importo complessivo@e izio, salvo quanto previsto dall’Art. 11.

Entro 4 giorni lavorativi termine della rilevazione, la Societa dovra fornire all’ISTAT,
secondo le indicazion; 1ite dall’ISTAT stesso e con modalita idonee a tutelare il segreto
statistico e la rise a tutte le informazioni raccolte cosi come specificato nel § 11 del

ART. 7 — VERIFICHE E ACCETTAZIONE DELLA FORNITURA
i
TAY s

= (EURO ) per ogni intervista CATI utile;

2. €. = (EURO ) per il numero complessivo di
interviste previste, pari a 93.500 interviste CATL




Gli importi di cui ai punti 1 e 2 saranno comunque commisurati al numero delleﬁﬁxc@§%> utili

v
effettivamente eseguite.
L’impegno complessivo del contratto per ca. n.93.500 intervist %TL e di
€. pitt LV.A. di €. per un totale di €. @ .

Gli importi contrattuali potranno subire variazioni qualora 'ISTAT dov attuazione alle

riserve formulate nell’ Art. 1 del presente contratto.
@g interviste, nonché
aformazione dei rilevatori

Gli importi comprendono ogni onere derivante dalla realizzazion
dell’eventuale ripetizione delle interviste stesse per qualsiasi moti

e ogni altra attivita prevista nel Capitolato Tecnico e nel preceden

Si intende inoltre pienamente remunerativo in quanto comprende, senza alcuna eccezione, ogni
consumo, ogni scarto, ogni noleggio, mano d'opera per fac jo, lavorazione o magistero,
ogni spesa principale ed accessoria o di carattere fiscale (esclusa 1'.V.A.), necessaria per
eseguire 1 lavori di cui al presente contratto a perfetta d@’d'arte e nei modi e nei tempi
prescritti, anche se tali spese ed oneri non siano stati co ente ed esplicitamente dichiarati
nel presente contratto, quali che siano o possano esser trario le consuetudini locali.

Nel prezzo suddetto € compreso, pertanto, oltre % generali, gli oneri tutti nonché ogni
spesa di copia, bollo e registrazione e le altre in conseguenti al presente contratto (fatta
eccezione per I'LV.A. e quanto altro grava sufatture, documenti e quietanze), ogni tassa
esistente, I'inasprimento delle stesse e le eve itasse che venissero applicate durante il corso
dei lavori. © “@

Il prezzo anzidetto si intende fisso ed inv %16 per tutta la durata del contratto e per qualsiasi
eventualita, dovuta anche a cause di maggiore, qualunque possa essere sul mercato
I’oscillazione delle merci, dei costi, dei gi, delle provviste.

ART. 9 —- TRACCIABILITA DEI FI@ FINANZIARI

La Societa assume tutti gli obbl% tracciabilita dei flussi finanziari di cui all’articolo 3 della
L. 13.08.10 n. 136 e s.m.i..

Tutti 1 flussi finanziari relativial presente contratto devono essere registrati sul conto corrente
dedicato indicato nel succ J.“\v’o Art. 10 ed effettuati esclusivamente tramite bonifico bancario.
Ai fini della tracciabilita 5& ssi finanziari il bonifico bancario deve riportare il seguente CIG

(Legge n. 136 .2010 e s.m.i.) riguardano la Societa e la cd “filiera” delle Imprese a
qualsiasi titolo inter€ssate al presente contratto.

contratto, la‘Secigta si impegna ad inserire nel relativo atto contrattuale una clausola in cui il

subappalt bcontraente si obbliga a:

- assumere tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui all’art.3 della L.136/10 e
s a

dare\immediata comunicazione all’ISTAT (DCAP / Serv. ABS / U.O. C) della notizia

“~del}’inadempimento della propria controparte agli obblighi di tracciabilita finanziaria;

- inviare copia del contratto di subappalto o subcontratto all’'ISTAT.




La Societa si impegna a dare immediata comunicazione all’ISTAT e alla Prefettura %della
co

provincia di Roma della notizia dell’inadempimento della propria parte
(subappaltatore/subcontraente) agli obblighi di tracciabilita finanziaria. \N
ART. 10 - MODALITA DI PAGAMENTO @»

I1 pagamento delle prestazioni sara effettuato, in via posticipata, su base tri rale in base alle
interviste utili effettuate nel trimestre di riferimento, dietro presenta @ regolare fattura
emessa in duplice copia e dopo I’esito favorevole delle verifiche di cui %\%: ente Art. 7.

Le fatture dovranno riportare i seguenti elementi: 1&

impegni nn. 206/2013, 101/2014 e 51/2015 %
Codice CIG n. 4448504D9E.

Le fatture dovranno pervenire al seguente indirizzo: < %Q

Y

Istituto Nazionale di Statistica
Servizio Ragioneria

Via Cesare Balbo, 16 5 @
00184 — Roma \x

La Societa si impegna a riportare il suddetto &@CIG sui pagamenti posti in essere dalla
stessa nei confronti degli altri soggetti di cui a ;comma 1, della L.136/10 e s.m.i..

I predetti pagamenti saranno eseguiti attray; credito a mezzo bonifico sul C. C. bancario

dedicato n. L intestato alla
Societa in essere presso

IBAN W)

Ai sensi della L. n. 136/10 e s.m.Societé dichiara che le persone delegate ad operare sul
predetto C. C. bancario sono:

/D)
NOME COGNOME DATA DI NASCITA CODICE FISCALE

Q

N




Ogni eventuale variazione del C.C. o delle persone delegate ad operare sullo stesso dovra essere
comunicata all’ISTAT a mezzo raccomandata A/R sottoscritta dal legale rappresentant cieta
con allegazione di copia fotostatica del documento di identita del sottoscrittore.

I pagamenti saranno effettuati entro i termini previsti dall’atto che regolamenta Kesecuzione, in
ambito ISTAT, degli articoli 2 e 4 della Legge 7.8.1990 n° 241 pubblicato 2. n° 90 del

17.04.1996 e successive modifiche ed integrazioni (termine massimo 75 idal ricevimento

di tutta la documentazione necessaria alla liquidazione).

In caso di ritardato pagamento per causa imputabile all’ISTAT, s a%} vuti gli interessi

corrispettivi al tasso legale sulle somme maturate. Qualora il sudd% rdo superi i trenta
Cc

giorni, previa costituzione in mora da parte della Societa trami mandata con avviso di
ricevimento, saranno corrisposti, in luogo degli interessi corrispettivi interessi di mora di cui
all’articolo 5 del D.L.vo 9.10.2002 n. 231. Detti interessi decerserannd dal trentunesimo giorno
di ritardo o, se posteriore, dal giorno successivo alla data di c@%@ne in mora.

Qualora le fatture non riportino i riferimenti sopra indicati, I’'ISTAT non rispondera del mancato
rispetto dei tempi di pagamento e nulla la societa potra prer@ per tale inosservanza.

ART. 11 — PENALITA E RISOLUZIONE DEL CONT&@
Qualora la Societa non dovesse rispettare le t e previste nel Capitolato Tecnico o
successivamente concordate per lo svolgimento c?%e attivita previste per le indagini di cui
al precedente Art. 1, I'ISTAT applichera sull’i@ del contratto (IVA esclusa) una penale
giornaliera nella misura dello 0,1% per ogni g i ritardo, salvo ogni diritto dell’ISTAT per i
danni conseguenti al ritardo stesso. Qualé @fardo si protraesse oltre il decimo giorno, ¢
facolta dell’ISTAT di affidare in danno %Societﬁ I’esecuzione o il completamento delle
indagini ad altra Societa di propria fiduci a con procedura di urgenza ed alle condizioni che
risulteranno piu convenienti. @

Nel caso di mancata conformita tra e e 1 servizi indicati nell’ offerta tecnica e le risorse ed
1 servizi effettivamente erogati, 1 T applichera una penale fino a un massimo del 10%
dell’importo contrattuale, IVA lusa; riservandosi la facolta di risoluzione in danno di cui ai
successivi commi del prese ticoto

Le esecuzioni ritardate relativéccomplessivamente ad oltre il 5% del numero di interviste affidate
con il presente contratto altro caso di reiterate altre gravi inadempienze danno facolta
all'ISTAT di chiedere la @Zione del contratto stesso, con conseguente incameramento del
deposito cauzional 1 successivo Art. 15, salvo le richieste di risarcimento per i maggiori
danni subiti, ovverecm dare ad altra Societa 1’esecuzione o il completamento dell’indagine di
cui al presente . Le spese in piu sostenute dall’ISTAT saranno prelevate dal deposito
cauzionale e, ove\‘questo non sia sufficiente, da eventuali crediti della medesima, senza

{dirigti dell’ Istituto sui beni della Societa. Nel caso di minore spesa nulla compete
alla Societa inade

D,

La Societa ¢ responsabile della corretta esecuzione delle interviste ed ¢ tenuta ad operare nel
rispetto degli adempimenti prescritti in materia di protezione dei dati personali dal decreto



legislativo 30 giugno 2003, n. 196 e dei limiti stabiliti dal decreto legislativo 6 sett e 1989,
n.322, con particolare riguardo al segreto statistico.

Entro 7 giorni dalla data di stipulazione del presente contratto, la Societa Mi ua, in
conformita ai criteri di cui all’art. 29 del d.lgs. n. 196/2003 e per le fasi di p competenza
(pre-trattamento, rilevazione, elaborazione e conservazione dei dati pr
responsabile del trattamento dei dati personali relativi alle persone fisic 384

iscritto il nominativo alla competente Direzione dell’ ISTAT (DCSC). @

en

aVSocieta), il
ynicandone per

In mancanza della predetta comunicazione, il responsabile del tratta Sara individuato nel
legale rappresentante della Societa. La Societa potra individuare piu i come responsabili
del trattamento dei dati personali, anche mediante suddivisione di t1, che dovranno essere
formalmente designati dall’Istat secondo I’iter descritto.

L’ISTAT, in qualita di titolare del trattamento cui si riferi&s&;i

ati oggetto del presente
contratto, procede alla formale designazione del responsabile?
Il responsabile del trattamento, in particolare:

e garantisce che la raccolta dei dati avvenga utili do esclusivamente i questionari
concordati con I'ISTAT;

e assicura il rispetto dei principi di cui all’art. él@gs. n. 196/2003;

¢ rende I'informativa agli interessati, garan edesimi I’esercizio dei diritti di cui
all’art. 7 del d.1gs. n. 196/2003;

e designa quali incaricati del trattamento ‘t.xilevatori e gli altri collaboratori che, per lo
svolgimento dei propri compiti, veng K a\conoscenza dei nominativi degli intervistati e
delle informazioni contenute nei quéstionari di rilevazione ed impartisce loro istruzioni
scritte dirette a garantire la corrett ione del contratto e la tutela dei dati trattati.

I nominativi degli incaricati s municati alla competente Direzione dell’ISTAT

(DCSO);
e adotta, ai sensi degli artt. 3 7. enti del d.lgs. n. 196/2003, misure di sicurezza idonee
a prevenire rischi di distr ’0 perdita, anche accidentale, dei dati, accessi agli stessi

Nello svolgimento della p Q@ attivita, gli incaricati del trattamento sono tenuti ad agire nel
rispetto della disciplina in ma ia di protezione dei dati personali e ad attenersi alle istruzioni
impartite dal responsabile
al rispetto del segre
dell’incarico, i rile
si dichiarano cons

ficio e del segreto statistico. Al momento dell’assunzione
umono espressamente 1’impegno al rispetto delle norme richiamate e
elle responsabilita civili, penali e amministrative conseguenti alla loro

forniti dall ¢sui quali non deve essere riportato il nominativo dell’intervistato o altre
informazio munque idonee a consentire I’identificazione diretta dello stesso (art. 4, comma
1, lett. ¢)

Qualor, pe fasi di lavorazione si svolgano in altri Paesi dell’Unione Europea, ovvero in

S UE, e sia necessario il trasferimento di dati personali verso tali Paesi, la Societa
a il rispetto di quanto sancito dall'art. 42 e seguenti del D. 1gs n. 196 del 30.6.2003.

I responsabile, relativamente ai dati relativi alle persone fisiche, ai sensi dell’art. 7 del D. Igs n.

196 del 30.6.2003 per quanto riguarda i Paesi dell’Unione Europea e ai sensi della Deliberazione

del Garante per la protezione dei dati personali del 27.5.2010, in conformita alle clausole

contrattuali tipo allegate alla Decisione della Commissione Europea n. 2010/87/UE per Paesi
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extra UE, garantisce il rispetto delle disposizioni per la tutela dei diritti degli intergSsati. A tal
fine, dovra rendere I'informativa agli interessati e adottare idonee misure volt agevolare
I'accesso ai dati personali da parte degli stessi, qualora ne facciano specifica richiesta:
Al termine dei previsti controlli di qualita, la Societa provvede alla distruzion %elenchi dei
nominativi delle persone da intervistare. In ogni caso, fin dal momento de razione dei
dati sui supporti consegnati dall’ISTAT, la Societa assicura che i mod 1 fisd i
siano associati o associabili ai singoli nominativi.

I dati raccolti, privi dei dati identificativi, sono restituiti alla compet \% ezione dell’ISTAT
(DCSC) a cura del responsabile del trattamento, dopo lespletam% tutte le operazioni

previste e nel rispetto delle modalita definite dal contratto. %
1, di

E’ fatto divieto assoluto alla Societa e al suo personale di tratt opia dei dati trattati in
esecuzione del presente contratto, di comunicare gli stessi a iffonderli o di utilizzarli

per fini diversi da quelli contrattuali. La societa pertanto do tire la cancellazione dei dati
(o la loro definitiva inintelligibilita) mediante 1’applicazione di~specifiche misure di sicurezza,
tenendo anche conto delle indicazioni fornite dal Garan Ya protezione dei dati personali
relative alla cancellazione sicura dei dati personali uti in dispositivi elettronici o

informatici (Provvedimento 13 ottobre 2008, pubb 1@ G.U. n.287 del 9 dicembre 2008).
Anche relativamente allo smaltimento del maten% eo la Societa dovra garantire quanto
disposto dal D.L.vo n.196 del 30.06.2003.

La Societa informa I'ISTAT in ordine a tutte t@stlom rilevanti ai fini dell’attuazione del
d.lgs. n. 196/2003 che dovessero presentarsi n dell’esecuzione del contratto e predispone,
al termine dello stesso, un rapporto scritto a tutti gli adempimenti posti in essere.

Il predetto rapporto, firmato dal respons@ el trattamento, ¢ consegnato all’ISTAT che lo

sottoscrive per accettazione

Il prodotto finale dell’indagine cui $ @:ono 1 dati oggetto del presente contratto rimane di
esclusiva proprieta dell’ISTAT, al n ale-spettano tutti i conseguenti diritti di divulgazione e di
utilizzazione. @
E’ riservato all'lstat il potere 10nale di modifica e di aggiornamento delle istruzioni
impartite in tema di tratta deidati, anche in considerazione della tipologia organizzativa —
strutturale del soggetto aggiudicatario (impresa o raggruppamento d’imprese).

Per I’'inosservanza del pres
del deposito cauzionale ed\a

ART. 13 - RESPOTA ED OBBLIGHI DERIVANTI DAI RAPPORTI DI LAVORO
La Societa si im ottemperare a tutti gli obblighi verso 1 propri dipendenti occupati nei
lavori oggetto del presente contratto, in base alle disposizioni legislative e regolamenti vigenti in
materia di lavotQ ed assicurazione sociale, assumendo a suo carico tutti gli oneri relativi.
La Societa bbliga ad attuare nei confronti dei propri dipendenti condizioni normative e
retributive fer10r1 a quelle rlsultantl da1 contratt1 collett1v1 d1 lavoro apphcablh alla data del

success§ive modifiche ed integrazioni e, in genere, da ognl altro contratto collettivo
sivamente stipulato per la categoria ed applicabile nella localita.

ta si obbliga altresi a continuare ad applicare i suindicati contratti collettivi anche dopo
la loro scadenza e fino alla loro sostituzione, anche se la Societa non sia aderente alle
associazioni stipulanti o receda da esse.

11



L’ISTAT, in caso di violazione degli obblighi di cui sopra e previa comunicazione (dl1a\Societa
delle inadempienze ad esso segnalate dall’Ispettorato del Lavoro, si riserva il diritto di\ @perare
una ritenuta pari al 20% dell’importo del contratto. ﬁ\
Tale ritenuta sara rimborsata soltanto quando I’Ispettorato del Lavoro prede Xfl dichiarato
che la Societa si sia posta in regola, senza che questa possa vantare diritto al@ il ritardato

pagamento. @

ART. 14 - PROPRIETA E DIRITTI

Si conviene che l'indirizzario, 1 questionari, i dati raccolti, il prodotto % 1I’'indagine ed ogni
altro eventuale materiale copribile o meno da diritti di proprieta iaptelleftuale prodotto nel corso
dell’ indagine, rimarra di esclusiva proprieta dell'ISTAT, cui gﬁ%ﬁnno tutti 1 conseguenti
diritti di divulgazione e di utilizzazione.

La Societa si impegna, durante tutto il periodo dei lavori og el presente contratto, a non
effettuare, nel corso delle stesse interviste, rilevazione di dati petyconto di altri titolari e, pill in
generale a non perseguire, nell’ambito delle interviste, fin@f%rse da quelle specificatamente

descritte dal questionario e dalle istruzioni per il rilevato
E' fatto altresi divieto alla Societa di riprodurre su @asi tipo di supporto i dati statistici
relativi all’indagine. \x

ART. 15 - DEPOSITO CAUZIONALE @
A garanzia dell'osservanza degli obblighi deri@ 1 presente contratto la Societa ha costituito

una cauzione di € ,_ = (EURO_< /00)
pari al 5% (certificato qualita n. de& ) dell'importo contrattuale, IVA esclusa,
mediante:
fideiussione bancaria n. M@
del rilasciata dall’Is ancario autorizzato
)

oppure &
polizza assicurativa n. ﬂ del rilasciata
dall’Istituto Assicurativo autoriZzato

7N

v,

L’entita del deposito caugiopale potra variare secondo quanto stabilito dall’articolo 113 del

D.Lvo n. 163/2006 \@
La Banca/Soc.Assi% e si costituisce fideiussore, nell'interesse della Societa appaltatrice ed

a favore dell'IS a predetta somma di €__ .=

In forza della presente garanzia, la Banca/Soc.Assicurazione resta impegnata a versare, a

semplice richiesta (ell' ISTAT, entro cinque giorni dalla richiesta e fino alla concorrenza di
a somma che I'ISTAT dichiarasse dovuta per inadempienze contrattuali da

ta appaltatrice.

>\ fideiussione deve, pertanto, contenere l'espresso impegno della Banca/Soc.

ne a versare il relativo importo su semplice richiesta dell'ISTAT senza che, per tale

suo Obbligo, possano avere alcuna efficacia impeditiva eventuali diffide, riserve, richieste e

oppesigioni di qualsiasi genere da parte della Societa appaltatrice.

E’ escluso il beneficio della previa escussione del debitore principale ai sensi dell’articolo 1944,

comma 2, CC.
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La fideiussione prestata non potra essere svincolata se non dietro esplicita autorizzazione in tal
senso da parte dell'ISTAT al termine delle prestazioni contrattuali.

ART.16 - SUBAPPALTO \‘
Le cessioni in subappalto delle prestazioni oggetto del presente contratto c@; ate dall'art.

118 del D.L.vo n. 163/2006 e s.m.i.. Le cessioni effettuate in violaziong-de gge suddetta,

ferme restando le altre responsabilita di legge della Societa, fanno sorgexe itto a risolvere il
contratto e ad effettuare 1'esecuzione in danno, con rivalsa sulla cauzio %
ﬁ@l

Qualora non fosse possibile effettuare la suddetta esecuzione in dan caso di qualunque
violazione delle norme in materia di subappalto, I'ISTAT applichera\una penale pari al 10%
dell'importo contrattuale. In caso di subappalto I'ISTAT effettuera i menti direttamente alla

Societa che sottoscrive il contratto.
&%Q

ART. 17 - FORO COMPETENTE
Per ogni controversia in dipendenza del presente contratt oéieta elegge il proprio domicilio
legale presso il Foro di Roma, a tutti gli effetti amminist@ giudiziari.

efficace nei riguardi dell'Amministrazione so o la firma da parte dei propri Organi

©
ART. 18 — EFFICACIA DEL CONTRATTO N
Il presente contratto, mentre ¢ impegnativo per ?@%ﬁg fin dalla data della sottoscrizione, sara
competenti.

&

<
L'ISTAT @ LA SOCIETA’
%

S
&
g
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Agli effetti dell'art. 1341 C.C., la Societa sottoscritta dichiara di approvare reatamente le
condizioni degli articoli seguenti:

ART. 1
ART. 5
ART. 6
ART.7
ART. 8
ART.9
ART. 10
ART. 11
ART. 12
ART. 13
ART. 14
ART. 15
ART. 16
ART. 17
ART. 18

OGGETTO DEL CONTRATTO v

RISORSE UMANE IMPEGNATE NELL’INDAGINE.

CONTROLLI SULLE LAVORAZIONI E MONITOR@?DELLE INTERVISTE
VERIFICHE E ACCETTAZIONE DELLA FORNITURA

IMPORTO DEL CONTRATTO 0%9

TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI \

MODALITA DI PAGAMENTO <

PENALITA E RISOLUZIONE DEL CONT

RESPONSABILITA DELLA DITTA E PRQT@E DEI DATI PERSONALI
RESPONSABILITA ED OBBLIGHI ﬁ% TI DAI RAPPORTI DI LAVORO
PROPRIETA E DIRITTI KK

DEPOSITO CAUZIONALE @

SUBAPPALTO

FORO COMPETENTE 0@

EFFICACIA DEL CONTRATQ

LA SOCIETA’ @0\9©
S

&
v
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OGGETTO DEL CONTRATTO @g
NORME REGOLATRICI DEL CONTRATTO
TEMPI E MODALITA DI ESECUZIONE DEI SERVI%
DIRETTORE TECNICO ISTAT DELL’ESECUZIONE DEL CONTRATTO E
RESPONSABILE DI PROGETTO DELLA soaﬁ%

STRUTTURE TECNICHE ISTAT PREPOSTE ALL

RISORSE UMANE IMPEGNATE NELL’IND | 0%

CONTROLLI SULLE LAVORAZIONI EA@W RAGGIO DELLE INTERVISTE

AGINE

VERIFICHE E ACCETTAZIONE DELLA'FORNITURA
IMPORTO DEL CONTRATTO

TRACCIABILITA DEI FLUSSI FIN 1
MODALITA DI PAGAMENTO
PENALITA E RISOLUZIONE D TRATTO

RESPONSABILITA DELLA DI?%D OTEZIONE DEI DATI PERSONALI
RESPONSABILITA ED OBB% DERIVANTI DAI RAPPORTI DI LAVORO

PROPRIETA E DIRITTI
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