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PREMESSA 

 

Jtaca S.r.l. con socio unico (di seguito anche il “Gestore”), gestisce la sosta a pagamento nei parcheggi pubblici 

su stallo stradale (righe blu) nel territorio del Comune di Jesolo, per complessivi oltre 3750 stalli, incassando la 

tariffa mediante parcometri, tagliandi prepagati, tessere ricaricabili a tariffa agevolata, dispositivi individuali di 

pagamento e mediante telefonia mobile (APP). 

Le modalità di gestione di dette aree a parcheggio, le relative tariffe e i periodi in cui vige l’obbligo di 

pagamento della tariffa sono determinate dal Comune di Jesolo e vengono aggiornate di anno in anno con 

deliberazioni di Giunta Comunale, l’ultima delle quali è la nr. 72 del 22.03.2022. 

Jtaca Srl con socio unico, al fine di agevolare l’utenza, è interessato ad ampliare ulteriormente i canali di 

vendita e quindi le opzioni per il pagamento della sosta, anche consentendo la possibilità di utilizzare 

progressivamente le applicazioni di diversi operatori economici sviluppate per apparati di telefonia mobile, 

esistenti sul mercato e diffuse a livello nazionale e internazionale, e pertanto intende affidare, in forma non 

esclusiva, a società già attive nel mercato dei sistemi per il pagamento elettronico della sosta mediante 

applicazione (APP) per telefonia mobile la fornitura, gestione e assistenza di una piattaforma (HUB) idonea a 

consentire l’integrazione di un numero plurimo di APP gestite da diversi operatori economici, garantendo al 

contempo al Gestore l’unitarietà della gestione amministrativa e delle procedure di verifica della regolarità 

della sosta. 

 

Jtaca Srl con socio unico pertanto ha la necessità di disporre di un HUB capace di garantire la contemporanea 

integrazione di APP per il pagamento della sosta di diversi operatori economici presenti nel mercato nazionale, 

europeo e internazionale. 

 

Il presente documento di consultazione del mercato ha dunque l’obiettivo di: 

ü ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati; 

ü pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi; 

ü ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta 

conoscenza del mercato al fine di supportare Jtaca nella definizione delle specifiche tecniche della 

futura procedura comparativa. 

 

 

Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo – previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati 

personali sotto riportata  - compilando il presente questionario e inviandolo entro 20 giorni solari dalla data 

dell’avviso all’indirizzo PEC: jtacaacquisti@legalmail.it. 

Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo 

dell’iniziativa in oggetto. 

Jtaca in ragione di quanto di seguito previsto in matria di trattamento dei dati personali, si impegna a non 

divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento. 

L’invio del documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti. 

 

 

 

 



 

 

Da compilare a cura dell’operatore economico: 

 

Azienda                                                                                                                                                                                                                            

 

Indirizzo 

 

Nome e cognome del referente  

 

Ruolo in azienda 

 

Telefono 

 

Indirizzo e-mail 

 

Data compilazione del questionario 

 

 

Domande – Questionario generale tecnico 

 

1. Si chiede di indicare i caratteri distintivi dell’HUB che la Vostra Azienda è in grado di proporre, 

compilando lo schema sotto riportato 

 

Risposta: 

 Denominazione Versione Altri elementi 

identificativi 

HUB    

 

Note: 

 

 

 

 

 

2. La Vostra piattaforma (HUB) è stata utilizzata nel mercato nell’ultimo triennio (2020-2021-2022)? Se si, 

indicare il n. di Comuni italiani ed eventualmente di città estere, suddivise per Stato di appartenenza. Indicare 

inoltre il n. di Comuni italiani dove è utilizzata alla data di compilazione del presente questionario. 

 

Risposta: 

 

 

 



 

 

 

 

 

3. La Vostra piattaforma (HUB) è idonea a consentire la gestione unitaria delle attività amministrative e di 

verifica del Gestore, mediante un unico sistema che permetta l’integrazione di una o più applicazioni 

sviluppate per apparati di telefonia mobile (APP) per il pagamento delle tariffe di sosta su strada presenti nel 

mercato nazionale, europeo e internazionale? Indicare le modalità con cui si estrinseca tale gestione unitaria 

(es: informazioni disponibili dai report unitari prodotti, funzionamento del sistema di verifica, ecc…).  

 

Risposta: 

 

 

 

 

 

4. Si chiede di indicare le modalità con le quali la piattaforma (HUB) viene messa a disposizione dei 

gestori della sosta precisando eventuali costi, assistenza, manutenzione, aggiornamenti, ecc… Si chiede di 

indicare anche le modalità, a Voi note, generalmente più diffuse nel mercato.  

Risposta: 

 

 

 

 

 

5. La piattaforma (HUB) dovrà rendere disponibili I dati digitali della sosta in tempo reale (ad esempio 

tramite un Parking Collector). Confermare tale opzione e descriverne brevemente la modalità 

 

Risposta: 

 

 

 

 

 

 

6. Si chiede di indicare di seguito alcune informazioni relative al sistema di pagamento elettronico (APP) 

che la Vostra Azienda è in grado di proporre 

 

Risposta: 

 Denominazione Versione Altro ritenuto utile 

APP    

 



 

 

Note: 

 

 

 

 

 

 

 

7. La Vostra APP supporta IOS, Android, Windows? In caso affermativo indicare i sistemi supportati 

dall’APP 

Risposta: 

 

 

 

 

 

8. Il Vostro sistema di pagamento elettronico (APP) consente il pagamento per un numero di stalli di 

sosta non inferiori a 3750? In caso affermativo indicare quanti stalli di sosta può supportare al massimo il 

Vostro sistema  

 

Risposta: 

 

 

 

 

 

9. Il sistema di pagamento (APP) è attualmente presente nel mercato nazionale, europeo e 

internazionale? In caso affermativo indicare i paesi 

 

 Risposta: 

 

 

 

 

 

10. Il sistema di pagamento (APP) è supportato da un servizio clienti in lingua straniera? In caso 

affermativo indicare le diverse lingue garantite 

 

Risposta: 

 

 

 



 

 

 

 

11. Il sistema di pagamento (APP) applica il costo del servizio all’utente finale, senza addebitare alcun 

costo al Gestore? In caso affermativo descrivere brevemente la modalità 

 

Risposta: 

 

 

 

 

 

12. Il sistema di pagamento (APP) garantisce che la targa dell’auto oppure in generale un identificativo 

elettronico del veicolo diventi il ticket virtuale della sosta? In caso affermativo descrivere brevemente la 

modalità 

 

Risposta: 

 

 

 

 

 

13. Il sistema di pagamento (APP) consente la richiesta, il pagamento ed il rinnovo del permesso 

interamente on line? In caso affermativo descrivere brevemente la modalità 

 

Risposta: 

 

 

 

 

 

 

14. Il sistema di pagamento (APP) consente di evitare per gli utenti finali di esporre permessi cartacei o 

altra segnalazione visiva nella propria auto? In caso affermativo descrivere brevemente la modalità di verifica 

del pagamento 

 

Risposta: 

 

 

 

 

 

 



 

 

15. Il sistema di pagamento (APP) garantisce l’acquisto di autorizzazioni alla sosta a tariffe differenziate 

per zona e agevolate per tipologie di utente? In caso affermativo descrivere brevemente la modalità  

 

Risposta: 

 

 

 

 

 

16. Il sistema garantisce la raccolta dei dati delle soste (es: suddivisione geografica, ecc…), ove disponibili 

ed in conformità della normativa sul trattamento dei dati personali, che consentano di supportare il Gestore e 

l’Amministrazione Comunale nelle politiche legate alla sosta? In caso affermativo descrivere brevemente la 

modalità sia a livello di piattaforma (HUB), ovvero in relazione ai dati provenienti da una o più APP, sia a livello 

della singola APP dell’operatore economico  

 

Risposta: 

 

 

 

 

 

 

17. Indicare le modalità di trattamento dei dati personali degli utenti in relazione alla normativa dettata 

dal Regolamento (UE) 2016/679 adottate sia a livello di HUB, e quindi in relazione ai dati che transitano dalle 

APP integrate, sia a livello della singola APP dell’operatore economico   

 

Risposta: 

 

 

 

 

 

 

18. L’operatore economico è in grado di adottare esplicitamente nei confronti del Gestore, tutti gli 

obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari? In caso affermativo descrivere brevemente la modalità  

 

Risposta: 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI E RISERVATEZZA  

Ai sensi dell’art.6 del Regolamento (UE) 2016/679 il trattamento dei dati personali forniti si intende lecito in 

quanto necessario all'esecuzione di un contratto in cui l’interessato è parte, per adempire agli obblighi di legge 

e per il perseguimento del legittimo interesse del titolare del trattamento o di terzi. La nostra organizzazione in 

applicazione dell’art.12 del Regolamento (UE) 2016/679 adotta misure appropriate per 

fornire ad ogni interessato tutte le informazioni di cui art. 13 e 14 e le comunicazioni di cui agli articoli da 15 a 

22 e art. 34 del succitato Regolamento; in ragione di quanto precede, si prega di prendere visione della privacy 

policy e cookie policy disponibile nel sito istituzionale della Stazione appaltante. 

L’invio a Jtaca Srl del documento di consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei dati 

personali forniti. 

 

Con la sottoscrizione del documento di consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al 

trattamento dei propri dati personali più sopra forniti. 

 

 

 

 

Firma digitale dell’operatore economico 


