COMUNE DI PRIVERNO

Provincia di Latina

D
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DETERMINAZIONE DEL DIPARTIMENTO N° 6 COPIA
Servizi e politica sociale — cultura - trasporti

NN
N° 175 @e
DATA OGGETTO:  "sportello del cittadino” affidamento all'associazion
30.05.2014 |Federconsumatori Latinaperiodo dal 3.6.2014 al 30. provazione schem

di convenzione - assunzione impegno di spesa. ISON : Z921002FBO

N

&
L'anno duemilaquattordici il giorno trenta delese di maggio nel pro;m icio

IL FUNZIONARIO RESP

Premesso che con determinazione n. 590 del 25 @edeva in esecuzione della deliberazion
247 del 21.11.2013, di affidare, all’ assomazuﬁamierconsu atina la gestione dello “Sgltwtdel cittadino”
per il periodo dal 5.12.2013 al 4.6.2014, dieunocorrispett 1.000,00, alle condizionitslite nello schema di
convenzione;

Che con la medesima determinazione n. 6 ‘ma'gnava la spesa di che trattasi, pari a € 110008l

seguenti codici di bilancio:

per quanto a €. 611,11 al cap 804/00 Tit e 04, Servizio 01, Intervento 03, V.E.00 cb@gD6
per quanto a €. 550,00 al cap1884/06 e 10, Servizio 04, Intervento 03, V.E.00 cbgD6
per quanto a €. 672,22 al cap capl1110/0Q:-Fitdiahzione 10, Servizio 04, Intervento 03, V.E.0d.c1306
del bilancio esercizio finanziario 201 «

0 T|tol€uh2|one 4, Servizio 01, Intervento 03, V.E.00.ct#8D6
74/01 Titokuhzione 10, Servizio 04, Intervento 03, V.E.00.ciB3
110/00 Titokuhzione 10, Servizio 04, Intervento 03, V.E.06.ct332

per quanto a. €, 3.055,56 al
per quanto a €, 3.055,56 al @
per quanto a €, 3.055,55 al cap

informativo di supporto essita del cittedutente, affiancando I'azione degli uffici comlirna pertanto si
rende necessario proyvede una proroga de#lecst
Sentlta a tal propo;lo I'associazione Federcorgarndi latina che con nota prot. n. 7672 deb2814 la quale
i continuare a gestirdaeportello agli stessi prezzi patti e condizipni

del bilancio esercizio flnanz
Preso atto che I’attiv@e o “Sportello détadino” ha raggiunto gli obiettivi previsti foendo un servizio

deliberazione di giunta n. 1éF7 80.05.2014 si sono forniti appositi indiriziresponsabile
i affidare all'associazioned€eonsumatori di Latina la gestione dello “Spdatelel cittadino”,
zione rivolto ai cittadini neispetto della vigente normativa nazionale ed euwxppger il periodo

dal 03.06. | 30.11.2014, dietro un corrispetdi €.11.000,00;

Visto il provvedimento n. 11 del 04.03.2014, cbmuale il Sindaco conferisce alla dott.ssa Caraledti
l'incarico di posizione organizzativa del dipartinbe 6 dal 04.03.2014 fino a diversa o contrarigedeinazione dell’
Amministrazione conseguente al riassetto organiazaell’Ente da stabilirsi con deliberazione deBainta Comunale
e o diverso provvedimento sindacale di nomina




Visto il Decreto Lgs. 18.8.2000, n.267 e la leggegdsto 1990, n.241;
Visto I'art. 184 del Decreto Lgs. 18.8.2000, n. 267

Dato atto dell'attestazione di copertura finanaiaffettuata dallo stesso funzionario, ai sendiadell51 del D.Lgs
267/2000;

Visto il bilancio provvisorio 2014,

N
e 0N

1. di affidare, per quanto meglio dettagliato nelktp narrativa, in esecuzio eliberazion&idnta
Comunale n. 147/2014, all’associazione Federconsauridi Latina la gesti lo “Sportello deltedino”
per il periodo dal 03.06.2014 al 30.11.2014, diatn corrispettivo di €. , alle condizistabilite
nello schema di convenzione, che allegato allagmtesne forma parte integ sostanziale;

2. di assumere regolare impegno di spesa pentansodi € 11.000,00 trova imputazione:

<

per quanto a €. 5.000,00 al cap1874/01 Titokuhzione 10, Serv%@& Intervento 03, V.E.00.ct2B3
per quanto a €. 1.000,00 al cap 102600 Titokuhzione 10, izi 04, Intervento 03, V.E.00.c2B2
per quanto a €. 340,00 al cap 1130/01 Titpkuhzione 10, Sgryjzio 04, Intervento 05, V.E.08.c1582
per quanto a €. 578,67 al cap 1550/01 TitpFuhzione izio 01, Intervento 03, V.Ecdd. 1306
per quanto a €. 2.000,00 al cap 1876/02 Titokuhzion rvizio 04, Intervento 03, V.E.0d.c1333
per quanto a €. 2.081,33 al cap 1896/05 Tito@h%, ervizio 04, Intervento 03, V.E.0d.c1334

di dare atto che ai sensi della L. 136 del 13.8020titato a@nto e stato identificato daN&P con il

CIG Z921002FB0O
QO

3. di dare compiuta esecuzione alla pr deterinima, non appena resa esecutiva con
'apposizione del visto di regolarita ¢€ontabile eatante la copertura finanziaria della
spesa,procedendo alla stipulazione d atevenzione- il cui schema é stato predisposto dal
sottoscritto-dopo I'espletamento di.t dementi di rito previsti dalla vigenti disposizioni
normative;

4. la presente determinazione e @ con l'appmwizidi detto visto di regolarita contabile, sara
pubblicata all’Albo Pretori Comune ed insenitalla raccolta di cui all’art.183, comma 9, del
D.Lgs 267/2000.

@ IL RESPONSABILE DEL DIPARTIMENTO 6

(F.to Dott.ssa Carla CARLETTI)



ALLEGATO ALLA DETERMINAZIONE N. 175 DEL 30.05.20 14

SCHEMA DI CONVENZIONE PER LA GESTIONE DI UNO SPORTE LLO DEL CITTADINO Nv
le

L'anno duemilaquattordici il giorno dedse di presso la sede comx

tra @
il Comune di Privern@on sede in P.za Giovanni XXIII Partita IVA 01308399, nel pr ’ ;to

rappresentato dalla Dott.ssa Carla Carletti cherirgne nella sua qualita di Respo

e N

I Associazione Federconsumatori sezione Latiom sede in Latina Via Cerveteri n. 2 A Codice

el Diipanto 6

&
Fiscale 91090710590, nella persona del suo legaleresentante Sig. ra Arﬁ&% ra nata a Romal@.5970;

O
PREMESSO @
0 L
che il Comune di Priverno persegue, tra le profinalita po sociale, quella di soddisfarbisogni di
informazione e la tutela dei consumatori e deghntitattrav tivazione e la gestione di wportello comunale

d’'informazione rivolto ai cittadini nel rispetto ke vigente normativa nazionale ed europea;

che liniziativa & volta a migliorare I'efficaciaeti pr « gestione dei servizi al cittading, ispetto della qualita

del servizio e dei principi di universalita e confita restazioni, che costituiscono I'essestessa del servizio
pubblico, e della riduzione dei costi a carico datgntifinali

Che con delibera di Giunta comunale n. 1 4, esecutiva ai sensi di legge, il Comunerigiefho decideva
di incaricare I' Associazione Federconsuidi Latina per l'attivazione e la gestione diousportello
comunale d’'informazione rivolto ai cittad j8r periodo dal 03.06.2014 al 30.11.2014, dietrocorrispettivo di
€.11.000,00, approvando I'apposito ,,, cornoee;

che con la determinazione n. 175 def30.05.2014ffidava all’ Associazione Federconsumatori seeidi Latina la
gestione di uno sportello com d'informazioivelto ai cittadini, per il periodo dal 03.06.2054 30.11.2014,
dietro un corrispettivo di €.11.0 approvantgpposito schema di convenzione;

Tutto cid premesso tra I@i@we sopra costitui
SI CONVIENE E SI STI%@LA QUANTO SEGUE
&

Art. 1 - OGGETT INALITA'

L'Associazione\ke
al fine di pro
nazionale

rconsumatori si impegna a @estio "Sportello del cittadino " ubicato sul Coraudi Priverno,
re la tutela dei cittadini comsuiori ed utenti di beni e servizi nel rispettolaeligente normativa
opea ed in applicazione di quaspmsdto con il presente atto.

Art. 2 IVITA' ED ORARI DELLO SPORTELLO

Lo sportello svolgera attivita di front - office edcogliera le richieste dei cittadini relative:



1. fornire informazioni in merito al servizio idricmtegrato fornito da Acqualatina S.p.A. direttangeigbn
accesso al sistema della societa per chiederegtiesta bollette, allacci, riduzioni tariffarie , teazzazioni
reclami ecc con personale formato o da formarera della stessa Acqualatina spa;

2. la gestione del servizio informatizzato di pagaroedei pasti della refezione scolastica, accogbelitenza
che necessita di informazioni in merito alle mo@dalli pagamento dei buoni virtuali mite pos con
bancomat e carta di credito;

3. gestione sistema agevolazione per le tariffe &btre di erogazione del metano SGA&%%oreitthdini

a basso reddito e che dispongono di apparecchicetetdicali;

4. Inoltro online delle richiesta all'lnps per I'agazione dell'assegno di maternit3 aueleolfareiai sensi
della legge n. 448/1998;
5. Agevolazioni trasporto in favore dei minori ed aamj \

Le richieste dei cittadini  pervenute allo spdaalovranno essere evase attraver fs collegamentbine con le
diverse piattaforme informatiche attraverso l'atild di apposite password che ranno consegnkigzad del
servizio agli operatori preposti dipendenti defi5aciazione affidataria del ﬁﬁi\:;

&

L'associazione dovra farsi carico del personake sitrelazionera con I’ute% I'osservanza eigpktto del codice

per la protezione dei dati personali. Inoltre irgunale preposto € obbligato’ ad assumere tutteidarenrichieste

dall'ordinaria diligenza per assicurare la segradedella documenta iServata e/o per evitheeassa venga in

possesso di soggetti non autorizzati. Inoltre ilspeale preposto ai izl oggetto della convericsara tenuto a

rispettare, per quanto di competenza, norme di cotamento che@ino il rispetto dei principbdon andamento,
ne

imparzialita ed efficacia, nonché di decoro delldllica Am% .

Lo sportello dovra essere realizzato in tre sediiteeguent i apertura che potra esseudifitato su richiesta
del comune, fatto salvo lo stesso numero di otensstali:

Ufficio dei Servizi sociali O @
martedi ore 8,30 -13,00 - ore 15,00-18, 00 \
giovedi ore 9,00-13,00 &
Servizi pubblica istruzione @
lunedi ore 8,30-13,00 &9
mercoledi ore 9,00 - 13,00 @

Punto acqua S. Nicola
martedi ore 15,00 - 18,00
Mercoledi ore 9,00 - 12,00

Venerdi ore 9,00 - 12,00 @

Eventuali modifiche ai pra@n dovranno essmncordate con il responsabile del dipartiménto

Art. 3 - PERSONALE

Per la gestione dello S;ello e delle iniziatbedlegate, I'Associazione si impegna ad impiegaeratori in possesso

Per l'attivitd di gestione dello Sportello, il comaisi impegna a mettere a disposizione dell'Aszamie, adeguati
locali ubicati presso le proprie sedi, idonei &viere i cittadini con tutela della privacy e dothitpostazione di lavoro
costituita da: scrivania, sedie, computer, stangémipossibilita di utilizzo della stampante), tef®, collegamento ad
Internet, armadio dotato di serratura, possibditatilizzo della fotocopiatrice.

Art. 5- COMPENSI E RIMBORSI SPESE



Per I'espletamento del servizio da quantificans2® ore settimanali per la durata di 6 mesi éiptewun compenso di
€. 11.000,00, da liquidarsi in sei rate da ugualearto.

Art. 6 - DURATA
La presente convenzione avra durata sei mesi da6@®14 al 30.11.2014 Nv
Art. 7 - ATTIVITA' DI MONITORAGGIO E VERIFICHE PERI  ODICHE \

Al comune di Priverno é riservata un'‘attivita dimtoraggio e controllo del servizio svolto.
Periodicamente le parti si riuniranno per valutanedamento dell'attivita dello sportello
adeguamenti del caso.
L'Associazione si impegna a presentare, trimestraten una relazione sull'attivita , correddta tutte le
informazioni utili in ordine al numero e alla tippgjia degli utenti, alle richieste rice edhdtliziative intraprese.

iteeEnte apportare gli

\/

Art. 8 - MODIFICHE ALLA CONVENZIONE N

Ogni maodificazione alla presente convenzione sigieaslla sua stipulazione dovra essere previanenteordata tra
le parte e formare oggetto di apposito atto aggiant Q%

O
Le parti si impegnano a tentare di risolvere imfaramichevole qualsi ntroversia che dovesggsin ragione o
in relazione alla presente convenzione, entro tmitee massimo di80 gigrni.

Qualora entro il predetto termine non si dovessgagicmﬁx\ ccordo, le parti accettano espresgania

Art. 9 - CONTROVERSIE

competenza esclusiva del Foro di latina.

Art. 10 - CAUSE DI RISOLUZIONE @

In caso di inadempienza delle disposizioni previ nte convenzione da parte dell'Assawiaziil Comune
presentera apposita contestazione in forma scazione del termine entro il quale prowrmedalla relativa
ottemperanza.
In caso di reiterate inadempienze sulle moda

convenzionale. %

Art. 11 - DISPOSIZIONI FINALI @

nonché la normativa vigente in
Letto, approvato e sottoscritto.

Per il Comune @
Responsabile del Dip %

Carla CARLETTI

Per Federconsum

Presidente proyi
Laura ARDIA



Determinazione n. 175 del 30.05.2014
La presente determinazione:

ai fini della pubblicita degli atti e della traspaza amministrativa, sara pubblicata in elencallbdl preterio e  vi
restera per 15 giorni consecutivi d&l SET. 2014
] non comportando impegno di spesa, non sara sottopbsisto del responsabile del M finanpiar
Lgs.

diverra esecutiva dopo il suo inserimento nellzo#a di cui all'183, comma 9, del 8/08/20A.
267.
[] comportando impegno di spesa sara trasmessa ahssgyile del servizio fi f‘“w er il visto di

ma 4, del BsL

regolarita contabile e l'attestazione della coparfinanziaria di cui all'art.45 @)
18/08/2000, n. 267 e diverra esecutiva con |'ajzpuse delle predetta atte one

A norma dell'art.8 della legge 241/1990, si rendirche il responsabile del proN ~- ’0 e la skat.Carla Carletti

e che potranno essere richiesti chiarimenti anahezzo telefono (0773/912406Y,

IL RESP ABILE DEL DIPARTIMENTO 6

F.todott.ssa Carla Carletti
Priverno, li 30.05.2014 @ v

IL RESPONSABILE DEL SER %ANZIARIO

In relazione al disposto dell'art.151, 153 e 183adkgs. 0 2000, n.267

il visto di regolarita contabile e
la copertura finanziaria della spesa.

L'impegno contabile & stato registrato sul /2apitd®ME INDICATO NEL DISPOSITIVO del bilancio esez
finanziario 2013 in data odierna. &

Priverno, 31.07.2014
IL RESPONSABILE DEL DIPARTIMENTO 2 F.F.

O F.to dott.ssa Carl@ARLETTI
Copia conforme aII'origir%:

Priverno i 30.05.201

IL RESPONSABILE DEIDIPARTIMENTO 6
@ Dr.ssa Carla CARLETTI



