Allegato A

COMANDO OPERATIVO DI VERTICE INTERFORZE
Quartier Generale

OGGETTO DELLA FORNITURA: servizio di assistenza tecnica per la manutenzione
preventiva, correttiva ed evolutiva degli applicativi software in uso presso il C.O.V.L

FATTISPECIE APPROVVIGIONATIVA: [ Fornitura X Servizio [ Lavori;

MOTIVAZIONE: fornire supporto alle attivita di sviluppo e manutenzione dei software
applicativi in uso presso il Comando ed ottimizzare i tempi di risposta/intervento in funzione
della molteplicita dei servizi da supportare.

IMPORTO PRESUNTO:

55.000,00 € IVA inclusa, assegnazione E.F. 2022.

Di cui parte con esigibilita 2022 e la restante parte, per la prosecuzione del servizio, con
esigibilita 2023.

All’atto dell’aggiudicazione, resa nota la data effettiva di avvio del servizio, saranno definite
esattamente le quote di esigibilita per gli anni 2022 e 2023.

Modello “C” da produrre.

Unita Costo
VOCE Descrizione servizio di unitario C.OStO t.o t:ale IYA
. . - imponibile Yo
misura | imponibile
servizio di assistenza tecnica
per la manutenzione preventiva,
1 corrgﬂlya' ed evolutlvg degli n /) 45.090.00 | 22
applicativi software in uso
presso il C.0.V.I.— Anno 2022 -
Esigibilita 2022/2023
Totale imponibile 45.090,00
Oneri per la sicurezza NON soggetti a ribasso 0,00
Totale imposta sul valore aggiunto 9.919,80
Totale valore appalto stimato 55.009,80

PRIORITA’ DELL’APPROVVIGIONAMENTO: ELEVATA - Si rappresenta che il servizio
richiesto riveste carattere d’urgenza, in quanto necessario per assicurare il corretto
funzionamento di questo Comando e, conseguentemente, non pregiudicarne 1 attivita
istituzionale;

La mancata presentazione di uno solo dei documenti o di una sola delle informazioni richiesti ai
punti 13, 14, 15, 16 e 17 della presente richiesta o di qualsiasi documento richiesto nel capitolato
tecnico sara causa di esclusione dalla gara.

Al fine di assicurare in tempi brevi I’erogazione del servizio volto a garantire il mantenimento in
esercizio del software funzionale all'esigenza operativa di questo Comando, si chiede
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espressamente la possibilita di riservarsi la piu ampia facoltd di procedere all’aggiudicazione
anche nel caso di una sola offerta.

In considerazione dei tempi ristretti, si richiede, per quanto possibile, di ridurre al minimo i tempi
di pubblicazione della gara ¢ il termine di presentazione delle offerte.

RELAZIONE TECNICA: in Allegato 1;
CAPITOLATO TECNICO: in Allegato 2;
SCHEDA STIMA COSTI SERVIZIO: in Annesso 1 alla presente;

NON TRATTASI DI SERVIZI RITENUTI INFUNGIBILI;

NON TRATTASI DI SERVIZI SOGGETTI AD ESCLUSIVITA:

NON TRATTASI DI CONTRATTO DI INTELLIGENCE;

Trattasi di Commessa in applicazione D.Igs. 208/11 servizi, forniture e lavori nei settori della
difesa e sicurezza (ambito di applicazione di cui all’art. 2 comma 1) per la seguente motivazione:
la natura dei servizi, oggetto della richiesta, sono funzionali all'esigenza operativa dello
strumento militare e si ritiene che pertanto sussistano le condizioni per l'applicazione dell'art. 2 -
comma 1 - para d. del decreto legislativo 15 novembre 2011, n. 208.

REQUISITI DI CARATTERE GENERALE:
e Possesso dei requisiti di ordine generale previsti dall’art. 80 del D.Igs. 50/2016;

e Abilitazione al bando MEPA “Servizi” categoria “Servizi per [’Information Communication
Technology.”

REQUISITI OGGETTIVI DI CAPACITA’ ECONOMICA E FINANZIARIA:

Fatturato minimo annuo, specifico per Servizi per 1'Information Communication Technology di
sviluppo software, riferito a ciascuno degli ultimi tre esercizi finanziari disponibili di €
200.000,00 IVA esclusa:

Anno Fatturato specifico IVA esclusa
€
€
€

REQUISITI OGGETTIVI DI CAPACITA’ TECNICA E PROFESSIONALE:

e Certificazione ISO 9001 EA/TIAF 33
e Certificazione ISO 27001 EA/TAF 33
e Essere titolare di almeno un contratto stipulato negli ultimi cinque anni, per servizi strettamente

analoghi a quello della presente gara, della durata complessiva di almeno 1000 ore continuative,
come riportato nella seguente tabella:

Descrizione servizi/forniture durata
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L’eventuale indicazione di tecnici aggiuntivi oltre il minimo richiesto non dara alcun punteggio
incrementale. Allo stesso modo, non ¢ possibile completare il requisito delle ore svolte attraverso
la somma delle ore effettuata da piu tecnici.

SCHEDA ATTRIBUZIONE PUNTEGGI TECNICI PER OFFERTA ECONOMICAMENTE

PIU

VANTAGGIOSA:

Attribuzione punteggi:

20 punti Offerta Economica

Il punteggio sara calcolato secondo la seguente formula: PE=Vi*20

dove:

PE = punteggio economico del concorrente i-esimo.

Vi = coefficiente dell’offerta i-esima (0 <V<1) dato dal rapporto Ri/Rmax, dove:
Ri = ribasso relativo all’offerta i-esima

Rmax = ribasso massimo tra tutte le offerte presentate.”

80 punti Offerta Tecnica, con soglia di sbarramento a 60 punti, cosi suddivisi:

Elementi Offerta Tecnica

Punti

Essere titolare di almeno un contratto stipulato negli ultimi cinque anni per servizi di
sviluppo e manutenzione software attinenti all’ambito di un sistema di Gestione del
Personale: gestione e trattamento dei dati anagrafici del personale del personale; integrazione
tra dati anagrafici e sistemi di interscambio con altre PA; gestione delle competenze in
ambito amministrativo/fiscale; integrazione con sistemi amministrativi/fiscali, ecc..

- Valori da 1000 ore a 2000 ore di attivita contrattualizzata: attribuzione 5 punti.

- Valori da 2001 ore a 3000 ore di attivita contrattualizzata: attribuzione 10 punti.

- Valori superiori 3001 ore di attivita contrattualizzata: attribuzione 20 punti.
Allegare documenti di stipula e capitolati tecnici comprovanti.

20

Essere titolare di almeno un contratto stipulato negli ultimi cinque anni, della durata
complessiva di almeno 2000 ore di attivita, per servizi di sviluppo e manutenzione software
gestionale nei seguenti ambiti:

- Soggetti privati: attribuzione 5 punti.

- Altri Enti della Pubblica Amministrazione: attribuzione 10 punti.

- Enti del Ministero della Difesa: attribuzione 20 punti.
Allegare documenti di stipula e capitolati tecnici comprovanti.

20

Essere titolare di almeno un contratto stipulato negli ultimi cinque anni, della durata
complessiva di almeno 2000 ore di attivita, per servizi comprendenti lo sviluppo e la
manutenzione di applicazioni Microsoft Visual Studio.

Allegare documenti di stipula e capitolati tecnici comprovanti.

10

Essere titolare di almeno un contratto stipulato negli ultimi cinque anni, della durata
complessiva di almeno 2000 ore di attivita, per servizi comprendenti sviluppo,
amministrazione e manutenzione di database Microsoft Sql Server.

Allegare documenti di stipula e capitolati tecnici comprovanti.

10

Disponibilita di personale con almeno una delle seguenti
qualifiche/attestazioni/certificazioni: VMware 6.7 Scale and Optimization, Prince 2 Project
Management — Foundation & Practitioner, Exin - IT Service Management ITIL V3.

- Nr. 1 qualifica: 5 punti.

- Nr. 2 qualifiche: 10 punti.

- Tutte le qualifiche indicate: 20 punti

20
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Le qualifiche/attestazioni/certificazioni presentate saranno conteggiate una sola volta per
ogni tipologia, [I’eventuale indicazione di piu tecnici con le  stesse
qualifiche/attestazioni/certificazioni non dara alcun punteggio incrementale

Allegare documentazione comprovante rilasciata da Enti e/o Organismi riconosciuti e/o
accreditati.

SOPRALLUOGO:

Per consentire ai concorrenti di formulare un’offerta consapevole e piu aderente alle necessita
dell’appalto si rende necessaria la certificazione di avvenuto sopralluogo di cui all’Art. 8 del
capitolato tecnico, strumentale a una completa ed esaustiva conoscenza dello stato dei luoghi
indicati all’Art. 5 del capitolato tecnico e della info-struttura del Committente, funzionale alla
miglior valutazione degli interventi da effettuare in modo da formulare I’offerta con maggiore
precisione.

COMMISSIONE DI VALUTAZIONE DELLE OFFERTE:

E richiesta la nomina di una commissione per la valutazione delle offerte tecniche:
Presidente: Ten. PONTILLO Giovanni Giuseppe (sostituto Ten.Col. ORIGGI Riccardo)
Membro: 1° LGT CUSAN Guglielmo (sostituto 1° LGT D'ANGELO Domenico)
Membro: Capo 1” cl. DI PUNZIO Roberta (sostituto 1° Mar. CUTINI Marco)

PRINCIPALI ELEMENTI CONTRATTUALI:

NON trattasi di “completamento” di precedente fornitura.

NON necessita di rivolgersi a ditte con il N.O.S.

Possesso di certificazione ISO 9001 EA/IAF 33 e ISO 27001 EA/IAF 33.

NON clausole particolari di garanzia.

Da usufruirsi nell’arco temporale di un anno a decorrere dalla data di stipula.

Le attivita di sviluppo e manutenzione software saranno svolte presso la sede della Ditta.
Laddove questo non sia possibile e per le attivita che il Direttore dell’esecuzione indichera, il
servizio dovra svolgersi presso i locali della Sezione Informatica del C.O.V.I..

Responsabile della fase di progettazione: 1° LGT CUSAN Guglielmo.

Direttore dell’Esecuzione del Contratto (DEC): 1° LGT CUSAN Guglielmo.

RSPP: Funz. Amm.vo CRAFA Filomena crafa.filomena@smdnc.difesa.dom Tel. 2029117 —
0646919117,

NON sono stati chiesti preventivi.

L’esecuzione del servizio, oltre a prevedere 1’accesso al sedime dell’ Aeroporto Militare
Francesco Baracca di Centocelle e quindi all’edifico del C.O.V.1., pudé comportare la necessita
di effettuare sopralluoghi e interventi in aree che richiedono “speciali misure di sicurezza”, che
non abbiano condanne o carichi pendenti tali da risultare elementi “non graditi”, inclusi i
dipendenti e le persone che a qualsiasi titolo collaborano, amministrano, esercitano governance
o controllo societario, palese o occulto, su tali operatori.

ANALIZZATE LE ATTIVITA OGGETTO DELL’APPALTO, SI DICHIARA CHE:

X non ¢ stato predisposto il Documento Unico di Valutazione dei Rischi da Interferenze (DUVRI) in quanto non
sussistono rischi da interferenze tali da intraprendere misure di prevenzione e protezione, pertanto gli oneri
relativi alla sicurezza risultano pari a zero;

O siallega il DUVRI predisposto e si informa che I'RSPP competente ¢




Allegato 1

COMANDO OPERATIVO DI VERTICE INTERFORZE

Quartier Generale
Ufficio C4

RELAZIONE TECNICO ILLUSTRATIVA PER IL
SERVIZIO DI ASSISTENZA TECNICA PER LA MANUTENZIONE
PREVENTIVA, CORRETTIVA ED EVOLUTIVA DEGLI APPLICATIVI
SOFTWARE IN USO PRESSO IL C.O.V.L

STATO DI FATTO:

I1 C.0.V.1 si avvale di un servizio di assistenza tecnica, eseguito da idonee figure professionali,
per la manutenzione di tipo preventivo, correttivo ed evolutivo degli applicativi software in uso
presso il Comando.

Attualmente il software in uso ¢ articolato e caratterizzato da:

— Progetti Visual Studio, Windows Application e Web Application.

— Web Forms, Windows Forms, moduli di classe, user controls, librerie e servizi;

— Codie ASP classic, ASPX, HTML, VB, VB.NET, VBScript, C#, XML, Java, JavaScript,
SQL.

Microsoft SQL Server 200812 e successivi.

L’ambito di applicazione di un sistema di Gestione del Personale: gestione e trattamento dei
dati anagrafici, dello stato di servizio, delle assenze e delle presenze; gestione dell’orario di
lavoro; gestione di dispositivi per la rilevazione delle presenze; gestione e pianificazione
dell’impiego del personale (ad es. esercitazioni/corsi/attivita), pianificazione temporale,
amministrativa, costi, ecc..

Il personale tecnico impiegato provvede:

— ad effettuare attivita di manutenzione di tipo preventivo sul software esistente, al fine di
garantire le corrette e previste condizioni d’uso tese ad assicurare il mantenimento
dell’efficienza operativa ed a ridurre il piu possibile il verificarsi di errori e avarie;

— ad effettuare attivita di manutenzione di tipo correttivo sul software esistente al fine di
consolidarlo o risolverne le inefficienze;

— ad effettuare attivita di manutenzione di tipo evolutivo mirata alla analisi ed allo sviluppo di
nuove funzionalita da integrare con il software esistente;

— ad effettuare attivita di analisi, progettazione e sviluppo di nuovo software;
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2. OBIETTIVI DELL’APPALTO:

Obiettivo dell’apparto & quello di fornire al C.O.V.I. un servizio di assistenza tecnica remota ¢ on-
site per la manutenzione di tipo preventivo, correttivo ed evolutivo degli applicativi software in uso
presso il Comando, secondo quando indicato nel capitolato tecnico e con le stesse caratteristiche
specificate al precedente punto 1.

In particolare, il servizio di assistenza dovra essere erogato secondo due diverse modalita: remota e
on site come meglio specificato all’ art. 6 del capitolato tecnico.

Le figure professionali richieste sono le seguenti:
— n. 1 (uno) “Project Manager”.
— n. 1 (uno) o piu “Analista Programmatore Senior”.
(Application Developer System Analist Specialist Senior / Programmer Specialist Senior)
— n. 1 (uno) o piu “Programmatore Senior”.
(Programmer Senior)

Tra gli obiettivi dell’appalto sono richieste specifiche competenze su software destinato a:

— Gestione e trattamento dei dati anagrafici del personale.

Integrazione tra dati Anagrafici e sistemi di interscambio con altre PA.
Gestione delle competenze in ambito amministrativo/fiscale.
Integrazione con sistemi amministrativi/fiscali.

Creazione di Ambienti di Test ed Archivi.

Il servizio di assistenza dovra essere erogato con la modalita ad ore, contabilizzate a fronte del
processo di valutazione ed approvazione delle prestazioni erogate nell’ambito dei piani operativi di
intervento definiti secondo gli standard enunciati all’art. 7 del capitolato.

3. STANDARD QUALITATIVI:

Gli standard qualitativi del servizio sono esaustivamente descritti all’art. 7 del capitolato.

4. STANDARD DI CONTROLLO:

Gli standard di controllo e le modalita di valutazione del servizio sono esaustivamente descritti agli
artt. 7 ¢ 18 del Capitolato.

5. QUADRO ECONOMICO:

L’importo disponibile per 1’appalto in oggetto ¢ pari a € 45.090,00, oltre I.V.A., non sono previsti
costi della sicurezza non soggetti a ribasso.

s, 5T Costo
. . . . Unita di o . Costo totale IVA
VOCE Descrizione servizio . unitario . s Q
misura . g imponibile %o
imponibile

servizio di assistenza tecnica per la
1 manutenziope prevent.iva, corfetti'vg n // 45.090,00 | 22
ed evolutiva degli applicativi
software in uso presso il C.0.V.I.—
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qns, AL Costo
VOCE Descrizione servizio Un.lta di unitario C.OStO t?t.ale IYA
misura . g imponibile %o
imponibile
Anno 2022 -Esigibilita 2022/2023
Totale imponibile 45.090,00
Oneri per la sicurezza NON soggetti a ribasso 0,00
Totale imposta sul valore aggiunto 9.919,80
Totale valore appalto stimato 55.009,80

All’atto della aggiudicazione, resa nota la data effettiva di avvio del servizio, saranno definite
esattamente le quote di esigibilita per gli anni 2022 e 2023.




Allegato 2

COMANDO OPERATIVO DI VERTICE INTERFORZE

Quartier Generale - Ufficio C4
Sezione Informatica e TLC

CAPITOLATO (TECNICO) SPECIALE D’APPALTO DEL
SERVIZIO DI ASSISTENZA TECNICA PER LA MANUTENZIONE PREVENTIVA,
CORRETTIVA ED EVOLUTIVA DEGLI APPLICATIVI SOFTWARE IN USO PRESSO IL
C.O.V.L

Articolo 1 - Oggetto dell’appalto

I presente capitolato disciplina il contratto per il servizio di assistenza tecnica, eseguita da idonee
figure professionali a favore del C.O.V.I. (di seguito indicato anche come Committente), finalizzato
alla manutenzione di tipo preventivo, correttivo ed evolutivo degli applicativi software in uso presso
il Comando.

Attualmente il software in uso ¢ articolato e caratterizzato da:

— Progetti Visual Studio, Windows Application e Web Application.

— Web Forms, Windows Forms, moduli di classe, user controls, librerie e servizi;

— Codie ASP classic, ASPX, HTML, VB, VB.NET, VBScript, C#, XML, Java, JavaScript, SQL.
Microsoft SQL Server 200812 e successivi.

Le prestazioni dovranno essere svolte dalla Ditta Appaltatrice (di seguito indicata anche come Ditta)
con propri capitali, mezzi tecnici, attrezzature e personale, mediante I’azione organizzativa della Ditta
stessa, ovvero assumendosi il rischio d’impresa, fatto salvo quanto specificamente previsto nel
presente capitolato.

La natura dei servizi oggetto del presente capitolato, sono funzionali all'esigenza operativa dello
strumento militare e pertanto la norma di riferimento ¢ il decreto legislativo 15 novembre 2011, n.
208. In particolare trattasi di commessa in applicazione D.lgs. 208/2011 servizi, forniture e lavori nei
settori della difesa e sicurezza (ambito di applicazione di cui all’Art. 2 comma 1 para E).

Articolo 2 - Durata dell’appalto

Il presente contratto avra durata di 12 mesi a decorrere dalla data di stipula.

Il contratto sara altresi da ritenersi concluso con I’esaurimento del monte ore previsto agli Artt. 3 e 6
del presente capitolato.

Articolo 3 - Importo complessivo dell’appalto

L’importo disponibile per 1’appalto in oggetto ¢ pari a € 45.090,00, oltre .V.A..

Non sono previsti oneri relativi alla sicurezza in quanto non sussistono rischi da interferenze tali da
intraprendere misure di prevenzione e protezione.

I1 valore totale del contratto sara dato dal prodotto tra il monte ore massimo previsto per ogni figura
professionale, ed il relativo costo orario stimato per ogni figura professionale (decurtato dello sconto
applicato in sede di gara):
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Fugura professionale monte ore massimo Costo Orario (imponibile)
Project Manager 60 75,00 €
Analista Programmatore Senior 274 75,00 €
Programmatore Senior 334 60,00 €

Articolo 4 - Direttore dell’Esecuzione Contrattuale

L’esecuzione della commessa ovvero la sorveglianza tecnica sulle attivita erogate nell’ambito
dell’assistenza ¢ affidata alla Sezione Informatica e TLC dell’Ufficio C4 del Quartier Generale del
C.O.V.L

L’incarico di Direttore dell’Esecuzione Contrattuale (di seguito indicato anche come DEC) ¢
attribuito al 1° LGT CUSAN Guglielmo.

Eventuali variazioni relative alla nomina del DEC saranno formalizzate con apposito verbale/atto
dispositivo della Stazione Appaltante.

Ai sensi dell’Art. 101 e seguenti del D.Lgs. n. 50/2016 la prestazione oggetto del presente contratto
sara gestita dal DEC in carica.

I1 DEC stesso deve adempiere a tutto quanto previsto nella normativa vigente.

La Ditta ¢ tenuta a conformarsi a tutte le direttive impartite dal DEC nel corso dell’esecuzione della
commessa, nei tempi e modi che saranno definiti negli atti adottati dallo stesso.

Articolo S - Tipologia dei servizi oggetto dell’appalto

La tipologia di attivita da effettuare, il software, i moduli, le funzioni e 1 DataBases oggetto di
assistenza, il livello di adeguamento da ottenere, gli applicativi e le funzionalita da progettare,
sviluppare o modificare, la documentazione da produrre, le attivita complementari da svolgere,
verranno di volta in volta assegnati dal DEC o dal referente tecnico del Committente designato, come
meglio specificato al successivo Art. 7.

Il software oggetto del presente capitolato si basa sui seguenti linguaggi e tecnologie di
programmazione:

— Progetti Visual Studio: Windows Application e Web Application.

— Web Forms, Windows Forms, user controls, services, console, dll, ecc...

Codice ASP classic, ASPX, HTML, VB, VB.NET, VBScript, C#, XML, Java, JavaScript, SQL.
DataBases Microsoft SQL Server 200812 e successivi.

Prodotti Microsoft Office e interoperabilita con essi.

La Ditta dovra provvedere, mediante 1’'impiego di proprio personale tecnico di adeguato profilo
professionale, di comprovata esperienza ed appropriata capacita e specializzazione nello specifico
campo di impiego:

A. ad effettuare attivita di manutenzione di tipo preventivo sul software esistente, al fine di garantire
le corrette e previste condizioni d’uso tese ad assicurare il mantenimento dell’efficienza operativa
ed a ridurre il piu possibile il verificarsi di errori e avarie;

B. ad effettuare attivita di manutenzione di tipo correttivo sul software esistente al fine di consolidarlo
o risolverne le inefficienze;

C. ad effettuare attivita di manutenzione di tipo evolutivo mirata alla analisi ed allo sviluppo di nuove
funzionalita da integrare con il software esistente;

D. ad effettuare attivita di analisi, progettazione e sviluppo di nuovo software;
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Il software di nuova realizzazione e quello oggetto di manutenzione preventiva, correttiva ed
evolutiva, attiene alle seguenti tecnologie:
Ambiente Operativo Lato Server:
Microsoft Windows 2008 Server e successivi;
Microsoft Internet Information Server (IIS7 e successivi);
Microsoft SQL Server 2008 r2 ¢ successivi;
— VMware ESX 4.1 / 5.x e successivi;
Ambiente Operativo Lato Client:
— Microsoft Windows 7 e successivi;
— Microsoft .NET Framework 3.5/4.0 e successivi;
— Microsoft Internet Explorer 8.0 e successivi;
— VMware vSphere Client;
— Android;
— Browser Edge, Firefox, Crome;
Ambiente di Sviluppo
— Microsoft Visual Studio 2013 e successivi;
— Microsoft SQL Server SSMS 2008 e successivi;
— Android SDK — Eclipse — Android Studio e analoghi;

Per I’espletamento delle attivita di cui al presente capitolato, la Ditta mette a disposizione del
Committente le seguenti figure professionali:

— n. 1 (uno) “Project Manager”.

— n. 1 (uno) o piu “Analista Programmatore Senior”.

— n. 1 (uno) o piu “Programmatore Senior”.

I personale impiegato, anche se diverso da quello indicato in fase di gara, deve obbligatoriamente
possedere tutti i requisiti, le certificazioni e I’esperienza indicati nel bando di gara, sia quelli indicati
nei requisiti oggettivi di capacita tecnica e professionale, sia quelli che hanno contribuito a formare 1
punteggi tecnici per la determinazione dell’offerta economicamente piu vantaggiosa attribuiti alla
Ditta in fase di gara.

Il personale impiegato dovra risultare contrattualmente inquadrato nell’ambito delle figure
professionali richieste e deve aver maturato significative esperienze nello specifico settore di
inquadramento.

Il personale impiegato dovra possedere comprovata esperienza di programmazione nei linguaggi e
tecnologie indicati al presente articolo e comprovata esperienza sistemistica negli ambienti operativi
lato server, client e di sviluppo indicati al presente articolo.

I tecnici incaricati nelle figure sopraindicate, salvo imprescindibili e/o non programmabili cause di
forza maggiore, devono ricoprire 1’incarico affidato per tutto il periodo di esecuzione del servizio.
La Ditta dovra sottoporre alla valutazione del DEC idonea documentazione (Curriculum Vitae) dei
tecnici precettati per 1’erogazione del servizio, a dimostrazione del possesso delle capacita
professionali idonee per lo svolgimento del Servizio, impegnandosi nel contempo alla sostituzione
entro il termine di 15 giorni solari del personale segnalato qualora il DEC rilevera a suo parere
un’inadeguatezza all’espletamento delle attivita richieste.

Date le peculiarita del settore di svolgimento del Servizio nell’ambito dell’ AD, il personale impiegato
dalla Ditta dovra preferibilmente possedere comprovata esperienza in progetti analoghi e conoscenza
della struttura informatica e telematica dell’ Amministrazione Difesa.
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In ogni caso, le ore impiegate dalla Ditta per la formazione del personale impiegato e le ore di studio
e analisi, necessarie al personale della Ditta per il raggiungimento di un adeguato livello di
conoscenza del software esistente e dei sistemi in uso presso il Committente, non saranno
contabilizzate nel computo del monte ore. Non saranno altresi contabilizzate le ore per il debug del
software prodotto dalla Ditta e per gli interventi volti a garantire il funzionamento di tutto o parte dei
sistemi coinvolti a seguito delle modifiche introdotte.

La Ditta deve garantire il raggiungimento di un adeguato livello di conoscenza del Software esistente
e dei sistemi in uso presso il Committente entro 30 giorni solari dalla stipula, pena la risoluzione del
contratto ai sensi dell’Art. 21 punti B e C del presente capitolato.

Su richiesta del DEC la Ditta potra essere chiamata a predisporre ed elaborare in formato elettronico
e cartaceo la documentazione tecnica per il software in uso o di nuova realizzazione che gli verra
indicato nel corso dell’esecuzione del servizio.

Tale documentazione pud comprendere sorgenti, data dictionary, modelli entita-relazioni, specifiche
funzionali, manuale utente, manuale per I’amministratore, procedure di installazione/disinstallazione
e di backup, piano dei test, e quant’altro i1 referenti tecnico-funzionali del Committente ritengano
necessario per documentare 1’ attivita oggetto del servizio.

Su richiesta del DEC la Ditta potra essere chiamata a erogare servizi aggiuntivi come ad esempio
I’eventuale formazione e addestramento del personale tecnico del Committente.

Articolo 6 - Modalita di espletamento del servizio

Il servizio di assistenza dovra essere fornito con la modalitd ad ore, che viene quantificata in un
“monte _ore” complessivo di 668 ore/uomo suddivise per le figure professionali richieste, come
specificato al precedente Art.3.

Il servizio potra essere svolto nelle seguenti due modalita:
1. Modalita assistenza remota.

Le attivita di sviluppo e manutenzione software saranno principalmente condotte presso la sede
della Ditta o in modalita smart working.

A tal fine la Ditta dovra predisporre tutto quanto necessario affinché i suoi tecnici, il DEC e il
personale tecnico da lui designato possano svolgere tutto quanto previsto nel presente capitolato
in modalita remota, tramite 1’utilizzo di strumenti di videoconferenza, di strumenti di
condivisione e controllo di configurazione dei progetti, di macchine virtuali di replica e test degli
ambienti operativi di esercizio, drive e cartelle condivise, strumenti di remote desktop e tutto
quanto il DEC o il personale tecnico da lui designato ritenga necessario per lo svolgimento, il
monitoraggio e la verifica delle attivita.

Tali strumenti dovranno essere resi disponibili e accessibili in ogni momento al DEC e ai referenti
tecnici da lui indicati.

Le ore di assistenza dedicate al servizio in modalita remota dovranno essere giornalmente
riportate, manualmente o tramite sistemi di rilevazione, su di uno statino presenze (Annesso 1)
vistato dal Responsabile della Ditta a cadenza periodica.

Le ore di assistenza effettivamente approvate ai sensi del successivo art. 7, verranno riepilogate
sul rapporto periodico di attivita (Annesso 2), controfirmato dal DEC, ai fini del pagamento
delle fatture come disposto al successivo art. 29.

2. Modalita assistenza on site.
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Dovranno essere necessariamente erogate presso la sede del Committente le seguenti attivita:

— leattivita di installazione, di configurazione e di test delle procedure rilasciate dalla Ditta dopo
la loro realizzazione;

— gli interventi straordinari di manutenzione necessari per risolvere problemi di
malfunzionamento o di blocco di moduli applicativi o di errori nei dati;

— gli eventuali interventi necessari per il recupero di dati corrotti a seguito di avaria causata da
malfunzionamento della procedura e/o dei singoli moduli realizzati;

— le eventuali attivita di addestramento del personale tecnico del Committente;

— le verbalizzazioni e la sottoscrizione di documenti da effettuare in contraddittorio tra il DEC
e la Ditta;

— tutte quelle attivita che il DEC, a suo insindacabile giudizio, ritenga indispensabili, per motivi
di opportunita e/o di sicurezza.

Su richiesta del DEC, le figure professionali previste nel presente capitolato potranno essere
chiamate a svolgere la propria anche nella modalitd di “presidio”, ovvero con presenza
giornaliera assicurata presso il Committente.

Il periodo in cui sara richiesta la presenza, sara indicato dal DEC e concordato preventivamente
con la Ditta. Tale periodo, compatibilmente con le esigenze individuate dal DEC, potra estendersi
in tutto o in parte per la durata del servizio.

Le ore di assistenza dedicate al servizio in modalitd on site dovranno essere giornalmente
riportate, manualmente o tramite sistemi di rilevazione, su di uno statino presenze (Annesso 1)
vistato dal DEC a cadenza periodica.

Le ore di assistenza effettivamente approvate ai sensi del successivo art. 7, verranno riepilogate
sul rapporto periodico di attivita (Annesso 2), controfirmato dal DEC, ai fini del pagamento
delle fatture come disposto al successivo art. 29.

E facolta del DEC rilevare e verificare gli orari dei tecnici della Ditta mediante i sistemi
informativi automatizzati in uso presso il Committente.

Il servizio di assistenza dovra essere svolto nell’ambito dell’orario lavorativo in vigore presso il
Committente, attualmente cosi articolato:

— dal lunedi al giovedi (attivita effettiva giornaliera 8h), con orario dalle ore 08:00 alle ore 12:30
e dalle ore 13:00 alle ore 16:30;

— il venerdi (attivita effettiva giornaliera 4h), con orario dalle ore 08:00 alle ore 12:00.

Eventuali disposizioni che intervenissero a modificare 1’orario di servizio attualmente in vigore
presso il Committente, determineranno la conseguente variazione dell’orario di riferimento.

E consentita una fascia di tolleranza nel lavoro giornaliero che consiste nell’anticipare o
posticipare I’entrata e 1’uscita del personale entro un termine massimo di 15 minuti senza bisogno
di richiesta alcuna e senza diminuzione del monte ore giornaliero.

L’entrata anticipata o posticipata oltre la tolleranza concessa, ai fini del computo giornaliero delle
ore lavorate, verra contabilizzata con arrotondamento alla frazione di ora corrispondente all’ora
o alla mezz’ora successiva.

L’uscita anticipata o posticipata oltre la tolleranza concessa, ai fini del computo giornaliero delle
ore lavorate, verra contabilizzata con arrotondamento alla frazione di ora corrispondente all’ora
o alla mezz’ora precedente.
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In occasione di particolari urgenze e/o di interventi di assistenza tecnica ritenuti di particolare

rilevanza, i tecnici della Ditta potranno essere chiamati ad:

A. anticipare I’orario di inizio dell’attivita di assistenza oppure protrarre la smessa lavori oltre
I’orario di riferimento sopra indicato; tale richiesta, per sua natura attivabile anche senza
preavviso, dovra comunque rispettare i seguenti parametri: 1’attivita non potra iniziare prima
delle ore 06:00 e non potra finire oltre le ore 20:00;

B. effettuare la propria attivita di assistenza nel corso di una giornata non lavorativa/festiva, con
preavviso di un giorno.

In entrambi 1 casi previsti ai precedenti punti A e B la prestazione erogata verra computata al

costo orario di aggiudicazione.

Per entrambe le suddette modalita di espletamento del servizio, di cui ai precedenti commi 1 e 2 del
presente articolo, valgono le seguenti disposizioni generali:

- Qualora, per particolari esigenze di carattere privato o per cause di forza maggiore, i tecnici
incaricati fossero impossibilitati ad effettuare la propria attivita professionale, 1’assistenza non
erogata espressa in numero di ore, sara considerata ancora da effettuarsi e quindi non sara detratta
dal monte ore.

- Per periodi di assenza superiori alla giornata lavorativa, su richiesta del DEC, la Ditta dovra
fornire tecnici di pari livello e professionalita in sostituzione di quelli indisponibili.

La Ditta garantisce che, salvo cause di forza maggiore, i tecnici sostituti siano gli stessi per
I’intero periodo di sostituzione.

- Qualora I’indisponibilita dei tecnici incaricati si protragga per oltre 15 giorni solari, il DEC potra
chiedere alla Ditta di assegnare definitivamente all’incarico uno o piu Tecnici sostituti.

- A decorrere dall’inizio della seconda giornata di assenza non giustificata, ovvero nel caso di
erogazione del servizio difformemente da quanto disposto nel presente capitolato, il DEC potra
ricorrere all’applicazione di penali secondo quanto meglio descritto al successivo Art. 20.

- Il DEC, in qualsiasi momento e in base alle proprie insindacabili esigenze, puo richiedere
I’interruzione del servizio ed eventualmente la riattivazione, riconoscendo alla Ditta le ore
effettivamente svolte. In tal caso, la Ditta non potra avanzare pretese di sorta per tali interruzioni
e il DEC, il Committente e la Stazione Appaltante, non potranno avanzare pretese per le mancate
lavorazioni.

Articolo 7 — Standard da perseguire nell’espletamento del servizio

I criteri di ordine generale a cui le attivita dovranno ispirarsi sono quelli di funzionalita, affidabilita,
usabilita, efficienza, manutenibilita e portabilita, tutte riconducibili alle qualita “interne”, “esterne”,
ed “in uso” dei prodotti software.

La filosofia di analisi di dettaglio e I’approccio alla programmazione utilizzate per I’implementazione
di tutti i moduli software previsti e delle relative basi di dati dovranno quindi essere improntati a
caratteristiche di robustezza e di sicurezza, affinché possa essere assicurato il piu esteso ed
approfondito controllo possibile:

— sulla correttezza delle operazioni di Input/Output;

— sulla consistenza e la congruenza dei dati memorizzati;

— sul tracciamento delle operazioni comunque eseguite dai moduli e dagli utenti e degli accessi

comunque effettuati sui dati;
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¢ possa essere garantita la piu ampia possibilita di recupero dei dati, oltre che della funzionalita dei
moduli, eventualmente corrotti a seguito di malfunzionamenti del sistema operativo del client o del
server e da qualunque causa determinati.

Tutti 1 moduli software dovranno riflettere gli adeguamenti che si dovessero rendere necessari a fronte
di modifiche normative e/o funzionali intervenute nel corso dell’esecuzione del servizio, richiesti dal
Committente durante le fasi di sviluppo e test, e comunque prima del rilascio in esercizio dei moduli
stessi.

La Ditta deve assicurare costantemente e uniformemente il conseguimento degli standard nell'arco di
tutto il periodo in cui ¢ chiamata a svolgere il servizio.

Gli standard si riferiscono alle prestazioni identificate con codice CPV 72000000-5 “Servizi
Applicativi” al paragrafo 11.1.2 del “Capitolato d’oneri servizi per 1’abilitazione dei prestatori di
servizi per ['information communication technology” di CONSIP ed. 2019 e riassunte nel documento
caratteristiche dei servizi e delle prestazioni richiesti (Annesso 3).

Le specifiche attivita da realizzare e le prestazioni da erogare, nei limiti di quelle previste dal
documento caratteristiche dei servizi e delle prestazioni richiesti in Annesso 3, saranno di volta in
volta individuate, definite e quantificate attraverso la stesura e la messa in opera di un piano operativo
di intervento per ogni richiesta di intervento voluta dal Committente.

A tal fine il DEC designa un referente del Committente altamente specializzato del Nucleo
Applicativi Software che, unitamente al referente della Ditta, di cui ai successivi Art. 14 lettera G e
Art. 15, concorreranno alla stesura e realizzazione di ogni piano operativo di intervento in tutte le
fasi previste.

I1 DEC, nel caso in cui appartenga egli stesso al Nucleo Applicativi Software del C.O.V.I., puo
svolgere direttamente la funzione di referente del Committente.

Ogni piano operativo di intervento conterra le seguenti sezioni:

a. Richiesta di intervento: (a cura del Committente) descrive nella maniera piu dettagliata possibile
I’intervento richiesto, che puo includere una o piu single prestazioni, oppure comprendere un
insieme di attivita finalizzate alla realizzazione, gestione e manutenzione di applicazioni software
in uso al Committente.

A corredo della richiesta il Committente fornira eventuali screenshot, copie dei files che
compongono il software oggetto dell’intervento, il codice sorgente, repliche dell’ambiente di
produzione, e tutto quanto possa essere necessario alla analisi e alla definizione dell’intervento.

b. Raccolta dati e analisi della situazione attuale: (a cura della Ditta) contiene le analisi ¢ le
risultanze condotte dal personale della Ditta in merito alla richiesta di intervento e al relativo
materiale fornito dal Committente.

c. Proposta di soluzione: (a cura della Ditta) la sezione deve contenere:

- la descrizione della soluzione proposta;
- D’elenco dei moduli software che si intende modificare/realizzare sia lato client che lato

server;
- 1tempi richiesti in ore uomo per ogni figura professionale;
- la durata delle attivita in giorni solari dall’inizio delle attivita fino alla consegna del piano di

implementazione;
- lamodalita di realizzazione (remota e/0 on site) proposta dalla Ditta;
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- il calendario di disponibilita delle figure professionali incaricate in modalita remota e/o on

site.
Si precisa che i1 tempi richiesti e durata delle attivita previsti nella proposta di soluzione sono due
parametri indipendenti e non matematicamente correlati tra loro, per cui:
- 1tempi richiesti rappresentano il numero di ore che si presume debbano essere impiegate per
I’esecuzione degli interventi.
- Ladurata delle attivita rappresenta solo ed esclusivamente 1’arco temporale durante il quale

presumibilmente si svolgeranno le attivita.
A titolo esemplificativo, una proposta di soluzione potrebbe essere cosi composta:
tempi richiesti: 64 ore uomo Analista Programmatore Senior;
durata delle attivita: 28 giorni (quattro settimane);
modalita di realizzazione: on site e remota;
calendario di disponibilita: ogni lunedi 8 ore on site e ogni giovedi 8 ore da remoto;
Le ore effettivamente contabilizzate ai fini dell’emissione delle fatture saranno quelle

effettivamente approvate dal DEC nel rapporto periodico di attivita.

d. Gestione del rischio: (a cura della Ditta) individua e descrive i vari rischi a cui il Committente
potrebbe andare incontro nell’adozione della soluzione proposta (con analisi qualitative e
quantitative) e descrive le modalita per affrontarli.

e. Piano di implementazione: (a cura della Ditta) la sezione deve contenere:

- la descrizione delle lavorazioni svolte;

- il riepilogo intervento con la tabella riepilogativa per tipologia di intervento e la tabella
riepilogativa delle ore uomo dedicate per intervento;

- la descrizione dettagliata delle procedure di installazione su server applicativo o client,
corredata dall’elenco dei files modificati/realizzati e gia predisposti in sequenza per
I’introduzione in produzione;

- la descrizione delle procedure di installazione su database, corredata dall’elenco degli script
di modifica/aggiornamento gia predisposti per I’introduzione in produzione;

Si riporta in Annesso 4 un esempio di piano di implementazione secondo il formato del

Committente.

A corredo del piano di implementazione saranno consegnati dalla Ditta i codici sorgenti, i files

applicativi, le procedure e gli strumenti di compilazione e installazione, gli script sql e tutto

quanto sia stato modificato o realizzato, tale materiale deve essere gia predisposto in maniera
sequenziale per I’introduzione in produzione.

La predisposizione e la messa in opera di ogni piano operativo di intervento si svolgono
obbligatoriamente secondo le seguenti fasi:

1. il referente del Committente redige la richiesta di intervento e la inoltra al referente della Ditta.

2. LaDittaredige la sezione raccolta dati e analisi della situazione attuale, in tale fase puo chiedere
al referente del Committente ogni sorta di chiarimenti e approfondimenti quantitativi e qualitativi
o di integrare la richiesta con ulteriori elementi, oppure puo richiedere di condurre analisi sui
processi IT, le applicazioni, le modalita di aggiornamento, il modo di lavorare degli utenti e
I’infrastruttura tecnologica del Committente in attinenza al software oggetto della richiesta.

3. La Ditta redige la proposta di soluzione e la inoltra al referente del Committente.

4. 11 referente del Committente valuta la proposta di soluzione della Ditta. 1l referente del
Committente puo chiedere al referente della Ditta ogni sorta di chiarimenti e approfondimenti
quantitativi e qualitativi in merito, e puo altresi chiedere giustificazione dettagliata dei tempi di
realizzazione proposti dalla Ditta (espressi in ore uomo per figura professionale).
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Il referente del Committente in questa fase puo chiedere al referente della Ditta la definizione del

calendario di disponibilita in presenza (on site e/o remota) dei tecnici incaricati.

Il referente del Committente in questa fase pud chiedere al referente della Ditta una totale o

parziale rimodulazione qualitativa e quantitativa della proposta di soluzione.

Al termine di questa fase il referente del Committente esprime un parere di valutazione e lo

comunica al DEC e al referente della Ditta.

Nel caso di parere negativo la proposta di soluzione &€ non approvata, per cui si possono verificare

1 seguenti casi:

a. il referente del Committente pud chiedere al referente della Ditta una nuova proposta di
soluzione in alternativa a quella non approvata, in tal caso il procedimento ricomincia
nuovamente dal precedente punto 3.

Il parere negativo a fronte della proposta di soluzione non approvata e rimandata a nuova
proposta viene comunque registrato nel cumulo dei pareri negativi espressi.

b. il referente del Committente in accordo con il DEC esprime un parere negativo definitivo alla
proposta di soluzione, per cui il piano operativo di intervento e le richieste di intervento in
esso contenute non daranno seguito ad alcuna attivita in quanto non realizzabili. In tal caso
la Ditta non potra avanzare pretese di sorta, per cui le ore da decurtare dal monte ore, riferibili
al piano operativo di intervento non approvato e ad ogni sua fase, saranno pari a zero, incluse
quelle di studio e analisi. Altresi il DEC, il Committente e la Stazione Appaltante, non
potranno avanzare pretese per le mancate lavorazioni.

Qualora nel corso dell’esecuzione del servizio il cumulo dei pareri negativi alle proposte di
soluzione valutate sia pari o superiore a tre (nel caso di piu pareri espressi per una stessa proposta
di soluzione saranno conteggiati tante volte quanti sono i pareri negativi espressi), il DEC ha
facolta di promuovere la risoluzione del contratto.

Nel caso di parere positivo la proposta di soluzione ¢ approvata, pertanto si procedera alla fase
successiva.

La Ditta redige la sezione gestione del rischio relativa alla proposta di soluzione definitivamente
approvata e la inoltra al referente del Committente.

Il referente del Committente valuta la gestione del rischio proposta dalla Ditta. In tale fase il
referente puo chiedere al referente della Ditta ogni sorta di chiarimenti, approfondimenti,
rimodulazioni, revisioni della proposta di soluzione, nuove soluzioni o ulteriori attivita volti a
mitigare al massimo il rischio.

Al termine di questa fase il referente del Committente esprime un parere di valutazione e lo
comunica al DEC e al referente della Ditta.

Nel caso di parere negativo della gestione del rischio, ovvero nel caso in cui il rischio sia
considerato elevato e/o non affrontabile, la proposta di soluzione non dara seguito ad alcuna
attivita per cui il piano operativo di intervento e le richieste di intervento in esso contenute non
daranno seguito ad alcuna attivita in quanto non realizzabili. In tal caso saranno riconosciute alla
Ditta le ore impiegate fino a questa fase, anche per studio e analisi, riferibili esclusivamente
all’iter della proposta di soluzione approvata. Il DEC, il Committente e la Stazione Appaltante,
non potranno avanzare pretese per le mancate lavorazioni.

Nel caso di parere positivo della gestione del rischio si procedera alla fase successiva.

Il referente del Committente comunica al referente della Ditta 1’esito positivo delle fasi
precedenti e chiede contestualmente I’avvio delle attivita nei tempi e nei modi previsti nella
proposta di soluzione approvata.



Allegato 2

8. La Ditta entro 15 giorni comunica al referente del Committente la data effettiva di inizio delle
attivita, tale data di inizio deve essere compresa nei 15 giorni successivi alla suddetta
comunicazione.

9. La durata delle attivita decorre dalla data di inizio e si protrae per il numero di giorni solari
previsti nella proposta di soluzione approvata.

10. Al termine delle attivita, ovvero entro il termine di durata delle attivita previsto, la Ditta consegna
il piano di implementazione al referente del Committente.

Contestualmente la Ditta dovra consegnare i codici sorgenti di tutto il software di nuova
realizzazione e quello oggetto di manutenzione. La mancata consegna dei codici sorgenti
comportera I’esclusione del tempo impiegato per lo svolgimento dell’attivita dal computo finale.

11.11 referente del Committente, dopo una attenta verifica documentale del piano di
implementazione e del materiale a corredo, avvia una fase di test in ambiente di laboratorio.

In questa fase il referente del Committente puo chiedere al referente della Ditta di essere assistito,
da uno o piu tecnici della Ditta, nella installazione e configurazione del software e nella
esecuzione dei test di funzionamento che riterra opportuni.

Le ore di assistenza richieste in questa fase in questa fase saranno regolarmente contabilizzate.
Invece, come disposto al precedente Art. 5, non saranno contabilizzate le ore per il debug del
software prodotto o manutenuto dalla Ditta e per gli interventi volti a garantire il funzionamento
di tutto o parte dei sistemi coinvolti a seguito delle modifiche introdotte in fase di test.

12. 1l referente del Committente comunica al DEC I’esito dei test e coordina la definitiva messa in
esercizio del software.

In questa fase il referente del Committente puo chiedere al referente della Ditta di essere assistito,
da uno o piu tecnici della Ditta, nella installazione, configurazione e distribuzione del software
in esercizio.

Le ore di assistenza richieste in questa fase in questa fase saranno regolarmente contabilizzate.
Invece, come disposto al precedente Art. 5, non saranno contabilizzate le ore per il debug del
software prodotto o manutenuto dalla Ditta e per gli interventi volti a garantire il funzionamento
di tutto o parte dei sistemi coinvolti a seguito delle modifiche introdotte in fase di distribuzione
in esercizio.

13. A questo punto il piano operativo di intervento ¢ concluso e realizzato.

La Ditta ¢ responsabile del conseguimento dei risultati richiesti a fronte di tutto quanto esposto nel
presente articolo, e piu in generale a tutto quanto esposto nel presente capitolato, ed ¢ tenuta ad
intraprendere, anche in forma autonoma, tutte le azioni di controllo, le necessarie valutazioni e gli
interventi tecnicamente piu adatti per assicurare il buon funzionamento ed il miglioramento del
software oggetto di intervento e del servizio in generale, previa approvazione del DEC.

Periodicamente, il referente del Committente predispone il rapporto periodico di attivita che contiene
I’elenco riepilogativo delle attivita approvate e realizzate nel periodo di riferimento e del relativo
numero di ore approvate, suddivise per figura professionale.

Il rapporto periodico di attivita redatto con cadenza bimestrale, vistato dal referente della Ditta e
controfirmato dal DEC, unitamente agli statini presenze relativi al periodo di riferimento sono
trasmessi alla Ditta per I’emissione della fattura.

Tutti gli originali dei documenti prodotti restano in possesso del DEC e saranno presi a riferimento
in caso di eventuali controversie.
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Per tutte le fasi indicate al presente articolo, in particolare per le singole fasi indicate ai punti 2, 3, 4,
5,6,8,10, 11 e 12 e per ogni richiesta del Committente in essi contenuta, la Ditta deve ottemperare
e/o rispondere entro il termine di 15 giorni solari.

Tale termine puo essere rimodulato, in funzione del livello di difficolta e dell’'urgenza, mediante
accordi di volta in volta intercorsi tra il referente del Committente, il DEC e il referente della Ditta,
in ogni caso il termine non puo essere inferiore a 5 giorni solari.

Qualora la Ditta non adempia entro i termini sopra indicati, il referente del Committente invia alla
Ditta e al DEC una segnalazione di inadempienza.

Le segnalazioni di inadempienza concorrono all’applicazione delle penali come meglio specificato al
successivo Art. 21.

Articolo 8 — Sopralluogo

La Ditta che intende formulare un’offerta consapevole e aderente alle necessita dell’appalto ¢ tenuta
ad effettuare un sopralluogo presso la sede del Committente, strumentale a una completa ed esaustiva
conoscenza dello stato dei luoghi, della info-struttura del Committente e della complessita del
software oggetto del servizio, funzionale alla miglior valutazione degli interventi da effettuare.

Le modalita di svolgimento del sopralluogo dovranno essere preventivamente concordate con la
Sezione Informatica e TLC — Nucleo Applicativi Software del C.O.V.I. (Tel. 0646919039 e-mail
qg.sinfo4@covi.difesa.it).

In occasione del sopralluogo verra rilasciata opportuna dichiarazione (Annesso 5) che ne attestera
I’effettuazione, da allegare obbligatoriamente alla documentazione di gara, pena esclusione dalla gara
stessa.

Articolo 9 — Avvio dell’esecuzione del contratto

La Ditta ¢ tenuta a seguire le istruzioni e le direttive fornite dal DEC e/o dalla Stazione Appaltante
per I’avvio dell’esecuzione del contratto. Qualora la Ditta non adempia entro il termine di 15 giorni,
il DEC ha facolta di promuovere la risoluzione del contratto.

Articolo 10 - Luogo di svolgimento delle attivita oggetto dell’appalto

Il servizio di assistenza tecnica dovra essere erogato presso il Comando Operativo di Vertice
Interforze (C.0.V.1.) ubicato nel sedime dell’Aeroporto di Centocelle, Via dell’Aeroporto di
Centocelle n. 301 — 00175 Roma.

Articolo 11 - Raccolta e smaltimento rifiuti

La Ditta ¢ tenuta:

- atenere pulite ed in stato di decoro le aree di lavoro assegnate;

- alla raccolta e smaltimento dei rifiuti, nel rispetto delle normative igienico sanitarie, presso le
aree di raccolta e smaltimento ubicate nei locali del Committente o nel sedime dell’ Aeroporto di
Centocelle.

Articolo 12 - Materiale di consumo ed attrezzature
Tutti 1 materiali di consumo e le attrezzature necessarie per I’esecuzione del servizio sono a carico
della Ditta.

Articolo 13 - Oneri a carico dell’ Amministrazione Militare committente
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I1 Committente mettera a disposizione una postazione di lavoro per ogni tecnico chiamato a svolgere
attivita di assistenza on site.

Articolo 14 - Oneri e obblighi diversi a carico della Ditta Appaltatrice
Saranno a carico della Ditta, altresi, i seguenti oneri, obblighi e responsabilita:

A.
B.

C.

eseguire le prestazioni oggetto dell’appalto secondo quanto previsto dal presente capitolato;

la prestazione della mano d'opera, nonché la dotazione dei dispositivi e degli equipaggiamenti,

necessari al personale preposto, per I'espletamento delle prestazioni;

la riparazione di eventuali guasti conseguenti il servizio oggetto del contratto, nonché il

risarcimento dei danni che da tali guasti potessero derivare;

la Ditta non potra richiedere compensi aggiuntivi per gli oneri sostenuti per il rispetto della

normativa in materia di sicurezza, avendo in sede di offerta valutato tutti gli adempimenti

necessari per lo svolgimento delle prestazioni nel rispetto del presente capitolato speciale e della
normativa vigente;

l'impiego di personale di assoluta fiducia e di provata capacita nella quantita minima prevista in

sede di offerta, al fine di garantire la perfetta esecuzione delle prestazioni. L'elenco del personale

impiegato per I’esecuzione delle prestazioni dovra essere comunicato al DEC prima dell'inizio
delle prestazioni e comunque aggiornato ad ogni sostituzione e integrazione;

l'osservanza documentata della normativa in materia di assicurazioni del personale contro gli

infortuni sul lavoro e le malattie professionali, la disoccupazione involontaria, l'invalidita e la

vecchiaia, la tubercolosi ecc.;

nominare e comunicare al Committente un referente della Ditta con qualifica di Project Manager

certificato in grado di assumere decisioni rilevanti per il presente appalto, ivi compresa la

possibilita di impegnare la Ditta per le soluzioni e le decisioni afferenti all’appalto di cui trattasi,
sia di carattere tecnico che gestionale ed organizzativo.

Al termine dell’appalto e al fine di consentire il pagamento della rata di saldo delle prestazioni

svolte, la Ditta dovra depositare alla Stazione Appaltante la seguente documentazione:

- dichiarazione, nei modi e forme di cui al DPR n. 445/2000 e smi, resa da ogni dipendente (sia
della Ditta che di eventuale subAppaltatrice) che ha lavorato e risultante dai documenti
contabili dell’appalto che ha percepito regolarmente lo stipendio, avuto I’accantonamento del
TFR e che nulla ha da pretendere dalla Ditta (e subAppaltatrice) per la prestazione svolta. Alle
singole dichiarazioni deve essere allegata fotocopia del documento di identita del
sottoscrittore.

- dichiarazione resa nei modi e forme di cui al DPR n. 445/2000 e smi dal legale rappresentante
della Ditta (ed eventuale subAppaltatrice) con la quale attesta e dichiara I’avvenuto pagamento
degli stipendi ai dipendenti, il regolare accantonamento del TFR per gli stessi allegando a
comprova idonea documentazione. Alla dichiarazione deve essere allegata fotocopia del
documento di identita del sottoscrittore.

Il1 Committente e la Stazione Appaltante sono estranei a ogni controversia che dovesse insorgere tra:
- la Ditta e il personale impiegato nelle prestazioni;
- la Ditta e il gestore uscente.

Articolo 15 - Rappresentante per la Ditta Appaltatrice sui luoghi di lavoro

Per una migliore organizzazione del servizio, la Ditta dovra provvedere a nominare un proprio
dipendente con qualifica di Project Manager quale Rappresentante della Ditta stessa nei rapporti con
il DEC e con il referente del Committente.
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Gli estremi del recapito e il nominativo del Rappresentante della Ditta, per lo svolgimento del
servizio, dovranno essere comunicati in forma scritta al DEC che provvedera, inoltre, a controfirmare
per accettazione la sua nomina.

Articolo 16 - Personale della Ditta Appaltatrice accreditato ad operare presso le infrastrutture
militari

La Ditta dovra impiegare personale in numero e qualifica tali da garantire la regolarita ed il corretto
svolgimento delle prestazioni.

La Ditta dovra comunicare al DEC:

A. I’elenco nominativo del personale impiegato per il servizio;

B. le mansioni di ciascun addetto al servizio;

C. tutta la documentazione in corso di validita attestante il possesso da parte del personale impiegato
dei requisiti, le certificazioni e 1’esperienza indicati nel bando di gara, sia quelli indicati nei
requisiti oggettivi di capacita tecnica e professionale, sia quelli che hanno contribuito a formare
1 punteggi tecnici per la determinazione dell’offerta tecnica attribuiti alla Ditta in fase di gara.

D. I’elenco delle persone incaricate della gestione delle emergenze;

E. i numeri di telefonia mobile aziendale coi quali poter contattare e tutti gli ulteriori referenti
preposti (eventuali modifiche apportate nel corso dell’appalto dovranno essere comunicate
immediatamente al Committente).

La Ditta, relativamente al personale impiegato nello svolgimento delle prestazioni, inclusi gli
eventuali soci-lavoratori, dovra obbligatoriamente:

F. applicare un trattamento economico e normativo non inferiore a quanto previsto dai contratti
collettivi vigenti nel settore e nella zona di svolgimento delle prestazioni;

G. provvedere a tutti gli obblighi retributivi, contributivi e assicurativi previsti dalle vigenti leggi e
dai contratti collettivi;

H. provvedere all’inserimento di lavoratori disabili secondo le disposizioni della legge 3/12/1999
n° 68;

I. provvedere a formare e informare il personale relativamente ai rischi specifici che possono
verificarsi durante 1I’esecuzione delle prestazioni;

J. non potra effettuare variazioni nell’organico del personale impiegato per il servizio, salvo per
cause di forza maggiore o previa autorizzazione del DEC nei limiti di quanto disposto nel
presente capitolato.

E fatto obbligo alla Ditta di assicurare la stabilita del personale impiegato per il servizio, riconoscendo
che la continuita d’azione dei medesimi costituisce presupposto indispensabile per I’esecuzione di
interventi di qualita. In particolare, dovra preferibilmente impiegare per tutta la durata del contratto,
il medesimo personale, al fine di garantire una continuita nel servizio.

La Ditta si fa carico di fornire al personale un abbigliamento adeguato alle mansioni svolte e un
cartellino identificativo con fotografia formato tessera da indossare durante lo svolgimento del
servizio in modalita on site.

Tutto il personale in servizio dovra mantenere un corretto e riguardoso comportamento verso gli
utenti e le autorita.

Ove un dipendente della Ditta assuma un comportamento ritenuto sconveniente o irriguardoso dal
Committente, la Ditta dovra attivarsi applicando le opportune sanzioni disciplinari e provvedendo,
nei casi piu gravi, anche su semplice richiesta del DEC o del Committente, alla sostituzione del
dipendente stesso.
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Il personale della Ditta dovra prestare la massima attenzione durante 1’esecuzione del servizio, sia per
evitare infortuni sul lavoro che danni alle altrui proprieta.

Articolo 17 — Disposizioni in materia di sicurezza

Non sussistono rischi da interferenze tali da intraprendere misure di prevenzione e protezione.

La Ditta deve comunque predisporre tutte le attrezzature, i mezzi di protezione e prevenzione,
compresi i dispositivi individuali di protezione (DPI) necessari e opportuni ed emanera le disposizioni
e le procedure di sicurezza che riterra opportuno adottare per garantire I’incolumita del proprio
personale e di eventuali terzi.

I1 Committente si riserva il diritto di controllare, in qualsiasi momento, I’adempimento da parte della
Ditta di quanto sopra descritto.

Si sottolinea che la mancata presentazione della documentazione in adempimento del D.Lgs. 81/08,
potra comportare la revoca dell’aggiudicazione dell’appalto.

La Ditta deve notificare immediatamente al Committente, oltre che alle autorita ed enti previsti dalla
legislazione vigente, ogni incidente e/o infortunio avvenuto durante 1’esecuzione delle prestazioni da
parte della Ditta, o delle eventuali imprese subAppaltatrici, che abbia coinvolto personale e/o
mezzi/impianti/attrezzature del Committente e/o causato danni o perdita della proprieta.

La Ditta, fatti salvi gli adempimenti di norma, deve predisporre e trasmettere al DEC un rapporto di
incidente/infortunio entro 7 giorni solari dal suo verificarsi.

Articolo 18 - Vigilanza e controlli
L’esecuzione della commessa ovvero la sorveglianza tecnica sulle attivita erogate nell’ambito
dell’assistenza ¢ affidata alla Sezione Informatica e TLC dell’Ufficio C4 del Quartier Generale del
C.O.V.I. (Tel. 06.46919 352/300/039, e-mail c4.info@covi.difesa.it / c4.infol@covi.difesa.it /
qg.sinfo4(@covi.difesa.it).
La Ditta assicurera e rimarra esclusivamente responsabile della presenza, della composizione
numerica e delle categorie professionali nonché¢ dell'adeguatezza del personale impiegato rispetto alle
esigenze del Committente.
In ogni momento il DEC avra il diritto di verificare:
— la corrispondenza del numero del personale impiegato;
— la corrispondenza delle ore di lavoro, complessive o parziali, prestate dal personale impiegato;
— la corrispondenza delle mansioni attribuite al personale in relazione alle loro qualifiche o titoli;
— la corrispondenza ed il rispetto di tutto quanto indicato e/o disposto nel presente Capitolato.
E facolta del DEC di rilevare e verificare gli orari dei tecnici impiegati in modalita on site mediante
1 sistemi informativi automatizzati in uso presso il Committente.

Articolo 19 - Verifica di conformita
L’appalto ¢ soggetto a verifica di conformita, per appurare che 1’oggetto del contratto sia stato
realizzato ed eseguito nel rispetto delle previsioni e delle pattuizioni contrattuali.

L’accertamento di conformita deve concludersi entro trenta (30) giorni dalla fine dell’esecuzione del
servizio.

Articolo 20 - Inadempimenti e penalita

Per ogni violazione degli obblighi derivanti dal presente capitolato e per ogni caso di carente, tardiva
o incompleta esecuzione della servizio, la Stazione Appaltante, fatto salvo ogni risarcimento di
maggiori ed ulteriori danni, potra applicare alla Ditta delle penali, calcolate in misura giornaliera
dell’1 (uno) per mille dell’ammontare netto contrattuale da determinare in relazione all’entita delle
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conseguenze legate al ritardo e comunque non superiori, complessivamente, al 10 (dieci) per cento di
detto ammontare netto contrattuale.

Nel corso dell’esecuzione del servizio il DEC e il referente del Committente possono inviare alla

Ditta le segnalazioni di inadempienza per:

A. il mancato rispetto delle tempistiche previste in ogni parte del presente capitolato, in particolare
per quanto disposto al precedente Art. 7.
La Ditta ¢ tenuta a regolarizzare la situazione entro i successivi 10 giorni solari. Decorso questo
termine il DEC proporra I’applicazione delle penali a decorrere dalla data di scadenza del primo
termine non rispettato.

B. 1l mancato rispetto degli orari di lavoro dei tecnici incaricati, in tal caso il DEC potra, a suo
insindacabile giudizio, richiedere la sostituzione del tecnico oppure il riallineamento dell’orario.
Nel caso in cui il DEC scelga di richiedere il riallineamento dell’orario, il tempo concesso per il
ripristino dell’operativita non potra essere inferiore a 5 giorni lavorativi e il riallineamento dovra
avvenire entro i successivi 10 giorni lavorativi. Superato il decimo giorno lavorativo senza che
I’anomalia sia stata colmata con il recupero delle ore, il DEC proporra I’applicazione delle penali
per ingiustificata riduzione dell’ orario di lavoro: le ore non lavorate verranno decurtate dal monte
ore fatturabile e la Ditta dovra corrispondere una penale pari all’importo corrispondente alle ore
non lavorate.

C. L’inadeguatezza di uno o piu Tecnici incaricati all’espletamento delle attivita richieste.
In tal caso la Ditta si impegna alla sostituzione entro il termine di 15 giorni solari.
Decorso questo termine il DEC proporra 1’applicazione delle penali a decorrere dalla data di
segnalazione di inadempienza.

Qualora nel corso dell’esecuzione del servizio le segnalazioni di inadempienza inviate alla Ditta
superino il numero di 3 (tre), il DEC potra proporre, a suo insindacabile giudizio, la risoluzione del
contratto.

Se le penali applicate superano il 10% del valore contrattuale il DEC potra proporre, a suo
insindacabile giudizio, la risoluzione del contratto.

L’eventuale applicazione delle penali non esime la Ditta dalle eventuali responsabilita per danni a
cose o persone dovuta a cattiva qualita dei servizi forniti.

Il DEC, con nota indirizzata alla Stazione Appaltante propone I’applicazione delle suddette penali
specificandone I’importo.

L’applicazione delle penali sara preceduta da regolare contestazione scritta dell’inadempienza,
avverso la quale la Ditta avra facolta di presentare le sue controdeduzioni entro 5 (cinque) giorni dal
ricevimento della contestazione stessa.

Resta, in ogni caso, ferma la facolta della Stazione Appaltante, in caso di gravi violazioni, di
sospendere immediatamente 1’esecuzione del servizio alla Ditta e di affidarla anche provvisoriamente
ad altra Ditta, con costi a carico della parte inadempiente ed immediata escussione della garanzia
definitiva.

Il pagamento della penale dovra essere effettuato entro 15 (quindici) giorni dalla notifica o dalla
ricezione della comunicazione di applicazione. Decorso tale termine la Stazione Appaltante si rivarra
trattenendo la penale sul corrispettivo della prima fattura utile ovvero sulla garanzia definitiva. In tale
ultimo caso la Ditta ¢ tenuta a ripristinare il deposito cauzionale entro 10 (dieci) giorni dalla
comunicazione del suo utilizzo pena la risoluzione del contratto.

Articolo 21 - Risoluzione del contratto
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Nelle ipotesi successivamente elencate, ogni inadempienza agli obblighi contrattuali sara

specificamente contestata dal DEC o dal responsabile del procedimento a mezzo di comunicazione

scritta, inoltrata via PEC al domicilio eletto dall’aggiudicatario e alla Stazione Appaltante. Nella

contestazione sara prefissato un termine non inferiore a 5 giorni lavorativi per la presentazione di

eventuali osservazioni; decorso il suddetto termine, la Stazione Appaltante, qualora non ritenga valide

le giustificazioni addotte, ha facolta di risolvere il contratto nei seguenti casi:

frode nella esecuzione dell’appalto;

mancato inizio dell’esecuzione dell’appalto nei termini stabiliti dal presente capitolato;

manifesta incapacita nell’esecuzione del servizio appaltato;

inadempienza accertata alle norme di legge sulla prevenzione degli infortuni e la sicurezza sul

lavoro;

interruzione totale del servizio verificatasi, senza giustificati motivi, per 10 (dieci) giorni anche

non consecutivi nel corso dell’anno di durata del contratto;

F. reiterate e gravi violazioni delle norme di legge e/o delle clausole contrattuali, tali da
compromettere la regolarita e la continuita dell’appalto;

G. cessione del contratto, al di fuori delle ipotesi previste;

oow»

(1

H. utilizzo di personale non adeguato alla peculiarita dell’appalto;

concordato preventivo, fallimento, stato di moratoria e conseguenti atti di sequestro o di

pignoramento a carico dell’aggiudicatario;

J. inottemperanza agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge 13 agosto 2010,
n. 136;

K. ogni altro inadempimento che renda impossibile la prosecuzione dell’appalto, ai sensi dell’ Art.
1453 del Codice Civile.

Ove si verifichino deficienze e inadempienze tali da incidere sulla regolarita e continuita del servizio,

la Stazione Appaltante potra provvedere d’ufficio ad assicurare direttamente il regolare

funzionamento, a spese della Ditta. Qualora si addivenga alla risoluzione del contratto, per le

motivazioni sopra riportate, la Ditta, oltre alla immediata perdita della cauzione, sara tenuta al

risarcimento di tutti i danni, diretti ed indiretti ed alla corresponsione delle maggiori spese che il

Committente o la Stazione Appaltante dovranno sostenere per il rimanente periodo contrattuale.

(=)

Articolo 22 - Recesso

La Stazione Appaltante si riserva la facolta, in caso di sopravvenute esigenze d’interesse pubblico e
senza che da parte della Ditta possano essere vantate pretese, salvo che per le prestazioni gia eseguite
o in corso d’esecuzione, di recedere in ogni momento dal contratto, con preavviso di almeno 30
(trenta) giorni solari da notificarsi tramite PEC o lettera raccomandata con avviso di ricevimento. In
caso di recesso la Ditta ha diritto al pagamento da parte della Stazione Appaltante delle sole
prestazioni eseguite, purché correttamente, secondo il corrispettivo e le condizioni previste in
contratto.

Articolo 23 - Riserve e reclami

Tutte le riserve e i reclami che la Ditta riterra opportuno avanzare a tutela dei propri interessi,
dovranno essere presentati alla Stazione Appaltante con motivata documentazione, per iscritto, a
mezzo di lettera raccomandata con avviso di ricevimento, a mezzo fax, mediante comunicazione a
mezzo informatico all’indirizzo di posta elettronica certificata (PEC) o a mano all’ufficio protocollo
della Stazione Appaltante (in tal caso sara cura della Ditta farsi rilasciare idonea ricevuta).

Articolo 24 - Divieto di modifiche introdotte dall’esecutore
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Nessuna variazione o modifica al contratto puo essere introdotta dall’esecutore, se non ¢ disposta dal
DEC e preventivamente approvata dalla Stazione Appaltante nel rispetto delle condizioni e dei limiti
previsti nella normativa vigente e come disciplinato dal presente capitolato.

Le modifiche non previamente autorizzate non danno titolo a pagamenti o rimborsi di sorta e, ove il
DEC lo giudichi opportuno, comportano la rimessa in pristino, a carico dell’esecutore, della
situazione originaria preesistente, secondo le disposizioni del DEC.

Articolo 25 — Revisione dei prezzi

I prezzi del presente appalto non saranno soggetti ad alcuna revisione e pertanto rimarranno invariati
per tutta la durata del contratto.

In caso di eccessiva onerosita sopravvenuta per il verificarsi di avvenimenti straordinari ed
imprevedibili la Ditta potra domandare la risoluzione del contratto ai sensi dell’Art. 1467 del Codice
Civile. La risoluzione non puo essere domandata se la sopravvenuta onerosita rientra nell’alea
normale del contratto cosi come definita dalle norme civilistiche in materia. La Ditta qualora richieda
la risoluzione del contratto per eccessiva onerosita sopravvenuta dovra dimostrare tale situazione alla
Stazione Appaltante con dati inconfutabili.

La Stazione Appaltante si riserva la facolta di accettare la domanda di risoluzione del contratto o di
offrire modifiche eque alle condizioni del contratto.

Articolo 26 - Variazioni entro il 20%

L’entita del servizio, indicata negli avvisi di gara e nelle richieste di offerta, ha valore indicativo. La
Stazione Appaltante, qualora in corso di esecuzione si renda necessario un aumento o una
diminuzione delle prestazioni fino a concorrenza del quinto dell’importo del contratto, si riserva di
imporre alla Ditta I’esecuzione alle stesse condizioni previste nel contratto originario. In tal caso La
Ditta non potra far valere il diritto alla risoluzione del contratto.

Articolo 27 - Sospensione dell’esecuzione del contratto
I1 DEC ordina la sospensione dell’esecuzione delle prestazioni del contratto qualora circostanze
particolari ne impediscano temporaneamente la regolare esecuzione.
Di tale sospensione verranno fornite le ragioni.
La sospensione della prestazione potra essere ordinata:
A. per ragioni di necessita o di pubblico interesse, tra cui I’interruzione di finanziamenti per esigenze
sopravvenute di finanza pubblica;
B. in tutti i casi in cui ricorrano circostanze speciali che impediscono in via temporanea che I’appalto
proceda utilmente a regola d’arte.
I1 DEC, con I’intervento dell’esecutore o di un suo legale rappresentante, compila apposito verbale
di sospensione.
Non appena sono venute a cessare le cause della sospensione, il DEC redige i verbali di ripresa
dell’esecuzione del contratto.
Nel verbale di ripresa il DEC indica il nuovo termine di conclusione del contratto, calcolato tenendo
in considerazione la durata della sospensione e gli effetti da questa prodotti.
In ogni caso si applicano le disposizioni di cui all’Art. 107 del D.Lgs. 50/2016.

Articolo 28 - Garanzia e assistenza
Nell’espletamento del servizio di cui al presente capitolato, il software fornito, prodotto o manutenuto
dalla Ditta, dovra essere garantito per 2 (due) anni dalla data di consegna e in tale garanzia dovra
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rientrare anche la manodopera occorrente per gli eventuali interventi di ripristino e assistenza tecnica
dovuti a guasti e/0 malfunzionamenti.

I tempi di intervento per ripristino, sostituzioni e riparazioni non dovranno essere superiori a 60
(sessanta) giorni dalla richiesta.

Articolo 29 — Pagamento delle fatture

La Ditta potra emettere fatture con cadenza bimestrale.

Il pagamento sara effettuato per il tramite della tesoreria provinciale dello stato a cura della Stazione
Appaltante, entro 30 (trenta) giorni decorrenti dalla data di ricezione della fattura elettronica emessa
e ricevuta tramite il Sistema di Interscambio (SdI) e nel rispetto del formato e dei contenuti stabiliti
dall’allegato A al Decreto del Ministero dell’Economia e Finanze del 03/04/2013, n. 55, con
particolare riferimento ai seguenti dati obbligatori: a) Codice Univoco Uftficio: GSPYJ9; b) CIG di
riferimento.

Ciascuna fattura emessa dal Fornitore dovra riportare 1’espresso riferimento al Contratto e contenere
il dettaglio del numero di ore erogate dalle figure professionali nel bimestre di riferimento.

Sulla fattura deve essere riportata una linea di dettaglio per ogni figura professionale. Per ogni linea

di dettaglio deve essere indicato:

- ladescrizione della figura professionale;

- la quantita di ore corrispondente al totale delle ore approvate per la figura professionale ed indicate
nel rapporto periodico di attivita;

- il valore unitario corrispondente al costo orario aggiudicato per la figura professionale;

- il valore totale corrispondente al prodotto tra la quantita di ore e il costo unitario.

La decorrenza del termine di pagamento ¢ sospesa a partire dalla data di ricezione della
comunicazione alla Ditta in merito alla mancata completezza della fattura e/o dei documenti previsti.
I1 termine riprendera a decorrere dalla data di avvenuto perfezionamento dei documenti carenti.
Qualora alla Ditta siano state contestate inadempienze contrattuali, la Stazione Appaltante, al fine di
garantirsi in modo efficace sulla puntuale osservanza degli obblighi da esso assunti, pud sospendere
in tutto o in parte i pagamenti dovuti, ferma I’applicazione di eventuali penali, anche per altri contratti
stipulati con I’Amministrazione della Difesa o con altra amministrazione statale. Il relativo
provvedimento sara comunicato alla Ditta.

Per dette sospensioni la Ditta non potra opporre eccezioni, né avra titolo a risarcimento di danni o
riconoscimenti di interessi.

Ai fini del pagamento si procedera:

- arichiedere il documento unico di regolarita contributiva (D.U.R.C.) attestante per la Ditta la piena
regolarita in ordine al versamento dei contributi previdenziali e dei contributi assicurativi
obbligatori;

- con le verifiche eventuali di cui all’Art. 48-bis del D.P.R. 29/09/1973, n. 602, con le modalita di
cui al Decreto del Ministero dell’Economia e delle Finanze del 18/01/2008, n. 40.

Le condizioni disciplinanti le inadempienze, la misura e le modalita di applicazione delle penali, i
termini di risoluzione del contratto e di esecuzione in danno dalla Ditta eventualmente accertata
inadempiente, sono riportate nel presente capitolato tecnico.

Articolo 30 - Intervenuta disponibilita di convenzioni Consip
In conformita a quanto disposto dall’Art. 1, comma 7 del d.l. 95/2012, convertito in 1. 135/2012, la
Stazione Appaltante si riserva di recedere in qualsiasi tempo dal contratto qualora la Ditta non sia
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disposta ad una revisione del prezzo d’appalto, allineandolo con quanto previsto da nuove
convenzioni Consip rese disponibili durante lo svolgimento del rapporto contrattuale.

La Stazione Appaltante esercitera il diritto di recesso solo dopo aver inviato preventiva
comunicazione, e fissando un preavviso non inferiore ai 15 (quindici) giorni.

In caso di recesso la Stazione Appaltante provvedera a corrispondere alla Ditta il corrispettivo per le
prestazioni gia eseguite ed il 10% di quelle ancora da eseguire.

Articolo 31 - Riservatezza

La Ditta ha I'impegno di mantenere la piu assoluta riservatezza su tutti i documenti forniti dal
Committente e su tutti i dati di sua proprieta.

La Ditta ¢ inoltre tenuta a non pubblicare articoli e/o fotografie relativi ai luoghi in cui dovra svolgersi
il servizio, salvo esplicito benestare del Committente.

Tali impegni si estendono anche agli eventuali subAppaltatori.

E fatto divieto assoluto alla Ditta e al proprio personale di divulgare, con qualsiasi mezzo ed a
qualsiasi titolo, notizie e dati inerenti la sicurezza e la segretezza militare di cui possa essere venuta
a conoscenza nel corso dei propri rapporti con il Committente. Qualora ¢io dovesse verificarsi, dovra
essere immediatamente informato il DEC.

La Ditta ¢ tenuta ad adottare, nell’ambito della propria organizzazione, le opportune disposizioni e le
necessarie cautele affinché il divieto di cui sopra venga scrupolosamente osservato dai propri
dipendenti e collaboratori. Pertanto, all’atto dell’aggiudicazione e prima dell’inizio della commessa
ovvero dell’erogazione del servizio, la Ditta dovra fornire 1’elenco completo di tutte le generalita del
personale precettato per il servizio di assistenza: detto elenco dovra essere tempestivamente
aggiornato ad ogni variazione. Dovra quindi provvedere a sostituire tempestivamente quelle persone
che siano ad insindacabile giudizio dichiarate “non gradite” dagli Organi di Sicurezza di riferimento
o dal Committente.

Articolo 32 - Norme regolanti il servizio
Il servizio in oggetto sara disciplinato dalle seguenti norme:

— R.D. 18/11/1923, n. 2440 (Legge per I’Amministrazione del Patrimonio e per la Contabilita
Generale dello Stato);

— R.D.23/05/1924, n. 827 (Regolamento per I’ Amministrazione del Patrimonio e per la Contabilita
Generale dello Stato);

— Legge 6/11/2012, n. 190 (Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e
dell'illegalita nella pubblica amministrazione);

— D.P.R. 15/11/2012, n. 236 (Regolamento recante disciplina delle attivita del Ministero della
Difesa in materia di lavori, servizi e forniture, a norma dell’articolo 196 del decreto legislativo
12 aprile 2006, n. 163);

- D.P.R. 16/04/2013, n. 62 (Regolamento recante codice di comportamento dei dipendenti
pubblici, a norma dell'articolo 54 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165);

— D.lgs. 18/04/2016, n. 50 (Codice dei contratti pubblici);

— D.gs. 15 novembre 2011, n. 208 (Disciplina dei contratti pubblici relativi ai lavori, ser-vizi e
forniture nei settori della difesa e sicurezza, in attuazione della direttiva 2009/81/CE);

— D.P.R. 13 marzo 2013, n. 49 (Regolamento per la disciplina delle attivita del Ministero della
difesa in materia di lavori, servizi e forniture militari, a norma dell'articolo 4, comma 1, del
decreto legislativo 15 novembre 2011, n. 208, recante attuazione della direttiva 2009/81/CE);
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— Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione (P.T.P.C.) 2021-2023;

— Decreto-Legge 16 luglio 2020, n. 76 (Misure urgenti per la semplificazione e 1'innovazione
digitale);

— Regole del sistema di e-procurement della pubblica amministrazione;

— Norme e condizioni enunciate nel presente capitolato e negli allegati allo stesso, di cui formano
parte integrante.

Articolo 33 — Proprieta intellettuale e dichiarazione liberatoria

Al termine dell’attivita di assistenza la Ditta dovra consegnare al DEC una dichiarazione liberatoria

stilata su carta intestata della Ditta e sottoscritta dal Legale Rappresentante della stessa, sulla base ed

ai sensi della vigente normativa di riferimento e delle successive modificazioni come ad esempio:

— legge 22 aprile 1941, n. 633 “Protezione del diritto d’autore e di altri diritti connessi al suo
esercizio”;

— d.lgs. 29 dicembre 1992, n. 518 “Attuazione direttiva 91/250/CEE relativa alla tutela giuridica dei
programmi per I’elaboratore™ ;

— d.gs 12 febbraio 1993, n. 39 “Norme in materia di sistemi informativi automatizzati delle
Amministrazioni Pubbliche, a norma dell’Art. 2, comma 1, lettera MM, della legge 23 ottobre
1992, n. 4217

— lalegge 18 agosto 2000, n. 248 “Nuove norme di tutela del diritto d'autore” ;

— art. 11 comma 1 legge 633/1941 e art. 2 comma 3 del d.Igs. 39/1993;

dalla quale si possa evincere senza alcun dubbio e senza alcun titolo di rivalsa futura che:

— 1l Committente detiene la proprieta esclusiva dell’opera finale prodotta ed in tal senso ¢ pertanto
titolare dei diritti di sfruttamento economico della stessa;

— 1l Committente in virtu della disciplina speciale conferita detiene la titolarita dell’opera finale
prodotta ovvero ad essa spetta il diritto d’autore sull’opera stessa;

— la Ditta, in concomitanza con il collaudo positivo dell’assistenza in argomento e con la favorevole
accettazione della stessa da parte del Committente, procedera con I’alienazione definitiva
dell’opera prodotta ed in proprio possesso, mediante distruzione irreparabile/irreversibile di tutto
il materiale cartaceo e software detenuto e/o prodotto a fronte della fornitura in argomento

Articolo 34 - Domicilio e recapito della Ditta Appaltatrice

Al momento dell’affidamento delle prestazioni, la Ditta dovra indicare un ufficio di sicuro recapito
provvisto di telefono e posta elettronica certificata (PEC).

Come prescritto al precedente art. 15, la Ditta dovra provvedere a nominare un proprio dipendente
con qualifica di Project Manager quale Rappresentante della Ditta stessa nei rapporti con il DEC e
con il referente del Committente.

Gli estremi del recapito della Ditta e il nominativo del Rappresentante della Ditta per lo svolgimento
del servizio dovranno essere comunicati in forma scritta dalla Ditta stessa al DEC. La nomina del
Rappresentante della Ditta dovra essere controfirmata dallo stesso per accettazione.

Articolo 35 - Foro competente

Tutte le controversie che dovessero insorgere tra le parti, nell’interpretazione ed esecuzione delle
obbligazioni contrattuali, saranno risolte di comune accordo tra le parti. In caso di mancanza di
accordo, per ogni controversia sard competente in via esclusiva il Foro di Roma. E pertanto esclusa
la clausola arbitrale.
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Annesso 1 al Capitolato

Oggetto: SERVIZIO DI ASSISTENZA TECNICA PER LA MANUTENZIONE PREVENTIVA, CORRETTIVA
ED EVOLUTIVA DEGLI APPLICATIVI SOFTWARE IN USO PRESSO IL C.0.V.I.

INTESTAZIONE DITTA RDO CIG.
Ditta:
Attivita del tecnico
Periodo:
data ora inizio ora fine durata approvate note

Tot. ore dichiarate:

Firma del Referente Ditta

Tot. ore approvate: Visto del DEC o suo referente




Annesso 2 al Capitolato

Intestazione Ditta Rapporto periodico di Attivita

Ente Comando Operativo di Vertice Interforze
Indirizzo | Via di Centocelle, 301 Roma
Rif. RDO CIG | Data: |

SERVIZIO DI ASSISTENZA TECNICA PER LA MANUTENZIONE PREVENTIVA, CORRETTIVA ED

EVOLUTIVA DEGLI APPLICATIVI SOFTWARE IN USO PRESSO IL C.O.V.1.

Rapporto periodico di attivita svolta nel periodo

APP

Ore | Ore | Ore

DETTAGLIO RIEPILOGATIVO eMm | 2ps | Ps

TOTALI ORE:

La Ditta I DEC

Digitally signed by VITTORIO DI
PINTO

Date: 2022.04.07 08:43:35 CEST
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CARATTERISTICHE SERVIZI E PRESTAZIONI RICHIESTI
Le caratteristiche e le modalita di svolgimento delle prestazioni sono estratte da quelle
indicate per codice CPV nell'ALLEGATO 9 AL CAPITOLATO D’ONERI “Servizi” PER
L’ABILITAZIONE DEI PRESTATORI DI “Servizi per I'Information Communication
Technology” ai fini della partecipazione al MERCATO ELETTRONICO DELLA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE - Consip Public Novembre 2019 DI RIFERIMENTO PER LO
SVOLGIMENTO DELLE ATTIVITA'

Servizio: CPV 72000000-5 - Servizi Applicativi

| Servizi applicativi comprendono un insieme di attivita finalizzate alla realizzazione, gestione e
manutenzione di applicazioni software.
Si riporta di seguito il dettaglio delle attivita previste:
1) Sviluppo software: consiste nella realizzazione di un nuovo sistema e/o di siti web, (ad es. siti
istituzionali, siti temporanei per iniziative specifiche, sezioni del sito istituzionale dedicate agli
open data, siti per la formazione a distanza ecc.) e/o di app per dispositivi mobili.
2) Manutenzione software: comprende gli interventi di manutenzione evolutiva, adeguativa o
correttiva di software con l'obiettivo di aggiungere, modificare, integrare o correggere le
funzionalita gia esistenti sul software applicativo (trattasi di software applicativo realizzato ad
hoc per ’Amministrazione o in riuso, sul quale si puod operare sul codice sorgente).
3) Parametrizzazione o personalizzazione di pacchetti software: consiste nell'impostazione,
attraverso l'utilizzo di funzionalita native accessibili tramite menu decodificati, di parametri volti
a configurare il funzionamento del pacchetto commerciale senza necessita di sviluppo di codice
o nella integrazione del codice esistente con componenti software di limitata entita finalizzate a
coprire ulteriori esigenze funzionali non originariamente offerte dal pacchetto commerciale.
4) Supporto specialistico: comprende un insieme integrato di attivita propedeutiche ovvero
integrative ovvero di ausilio ai servizi di sviluppo e gestione applicativi (ad esempio: studi di
fattibilita, data entry, presidio, supporto applicativo specialistico, analisi sicurezza informatica,
etc.).
5) Gestione siti web: comprende le attivita di creazione, classificazione e archiviazione dei contenuti
del sito ovvero comprende attivita di content management, publishing, monitoraggio e tuning.
6) Gestione applicativi: comprende il supporto per la gestione delle applicazioni ovvero
principalmente la gestione delle funzionalita in esercizio, la presa in carico di nuove funzionalita,
il supporto all’'utenza.
| Servizi Applicativi offerti devono potersi adattare a qualunque contesto, a seconda delle specifiche
esigenze e possono pertanto riferirsi a svariati ambiti (a titolo esemplificativo: software a supporto dei
processi gestionali, dell’interazione con i cittadini, knowledge management, open data, M-Government,
formazione a distanza, ecc...).
Si riporta di seguito I'elenco delle figure professionali tra cui sono comprese quelle di cui dovra disporre
il fornitore in funzione del tipo di attivita da svolgere:

e (Capo Progetto

e Analista Funzionale

e Analista Programmatore

e Programmatore

e Specialista di prodotto/tecnologia

e Specialista di prodotto/tecnologia Senior

e Specialista di tematica

e Visual Web Designer

e Grafico Web

e Progettista Data Warehouse
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Data Base Administrator

Specialista di pacchetto

Tecnico di collaudo ed integrazione sistemi
Operatore di Publishing

Operatore Multimediale

Operatore Data Entry

Sistemista Junior

Business Process Re-engineer.
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PIANO DI IMPLEMENTAZIONE n.3 E.F. 2021 - GESTPERS

Descrizione lavorazioni:
e In gestione operazioni, in inserimento/modifica di un’operazione (fig.1l):

a) Al posto di ora inizio e ora fine & stata introdotta la possibilita di
inserire orari settimanali (per ogni giorno) come per orario di lavoro
personale (simile a fig.2).

b) A differenza dell’orario di lavoro che & attribuito alla persona in gquesto
caso e stato attribuito all’operazione, per cui tutti gli utenti assegnati
a quella operazione ne acquisiscono l’orario settimanale definito.

c) E stata introdotta la possibilita di orario flessibile.

d) Sono stati aggiunti alla maschera di inserimento/modifica di un’operazione
i campi mancanti della tabella tblOperazioni.

e Problematiche con la ripartizione mensile degli straordinari:

a) Corretto il problema: Con il pulsante “- dipendenze” (ciece CON dipendenze)
il calcolo e SBAGLIATO.

b) Corretto 1l problema: Anche in Anteprima A e B 11 calcolo & SBAGLIATO
quando si sceglie CON dipendenze.

c) Corretto il problema: Non avendo .eliccato sul tasto “+ dipendenze” ci si
aspetta di vedere 1’importo Da rdipartire (somma dei residuil budget mensili
+ assegnazione mese 1in corso). della sola Area selezionata senza gli
importi delle dipendenti.

d) Corretto il problema: Stesse. problematiche accadono per Area XXXXXX,
Sezione YYYYYY chiusa e riaperta sotto 777777, e per tutte le unita
organizzative chiuse e riaperte in tutto il COVI.

e Problema budget e ripartizione straordinari:

a) Corretto 11 ©problema: Caso BUDGET Reparto XXXXXXXX, fino a Ottobre
conteneva anche 1le Divisioni. XXXX, YYYY e ZZZZZ. Da Novembre le due
divisioni sono state CHIUSE nel. Reparto XXXXXXXX e riaperte come nuove
unita in Reparto YYYYYYYYY. Il sistema, considerando chiuse le due vecchie
divisioniy, non aggiunge gli importi pagati (colonna € Pagato) nei mesi
precedenti alla chiusura, quando invece effettivamente devono essere
considerati. In sostanza alla colonna € Pagato mancano gli importi delle
divisioni chiuse, per cui risultano residui (€ Disponibile) che in realta
all’epoca dei fatti non c'erano.

e Gestione Varchi:

a) ‘Introdotta la ©possibilita di inserire/modificare 1la data di inizio
attivazione.

e Blocco degli statini mensili chiusi:

a) Introdotta la . possibilita per le segreterie di reparto di chiudere con un
tasto la possibilita alle divisioni di riaprire gli statini.

b) Introdotta una speciale autorizzazione procedura da assegnare
individualmente al ©personale delle segreterie di reparto che deve
utilizzare questa funzione.

e Problemi connessi con la validazione delle richieste:

a) Corretto 11 ©problema: Il Col. XXXXXXX pur inserendo la delega di
autorizzazione delle sue funzioni al 1°LGT YYYYYYY, gquest’ultimo non
riesce a vistare permessi e straordinari. Pur inserendo la delega (tramite
aggiungi delega su area privata Col. XXXXXX), YYYYYYY non ha la
possibilita di mettere 1 visti su autorizzazioni preventive.

Note:

e Per il blocco degli statini e stato creato un nuovo “Ruolo Funzionale”
denominato “Segreteria di reparto”. Il personale con tale ruolo avra le



abilita per poter bloccare/sbloccare gli statini. La funzione di
blocco/sblocco & stata inserita nella scheda “Ripartizione straordinari”.

Riepilogo intervento:

Gli interventi che hanno caratterizzato il “Front-end” sono:
e Pagine ASP: 13 (1 creata + 12 modificate).

Gli interventi che hanno caratterizzati il “Back-end” sono:

e Tabelle: 2 (1 creata + 1 modificata);
e Procedure: 12 (2 create + 10 modificate);

e Funzioni: 6 (5 create + 1 modificata).

TABELLA RIEPILOGATIVA PER TIPOLOGIA DI INTERVENTO
TIPO MANUTENZIONE Front-end Back-end TOTALE
Adattival 0 0 0
Perfettiva? 3 4 7
Preventiva? 0 0 0
Correttiva* 10 16 26
TOTALE 13 20 33

ORE UOMO DEDICATE PER L’ INTERVENTO

TIPO MANUTENZIONE Ricercal| ~rogettazione Test TOTALE
e sviluppo

Adattiva a,00 0,00 0,00 0,00

Perfettiva 1,30 8,00 0,30 10, 00

Preventiva 0,00 0,00 0,00 0,00

Correttiva 8,00 32,00 1,00 41,00

TOTALE 9,30 40,00 1,30 51,00

Procedure di installazione sul server applicativo WEB (IIS):

Accorpare il contenuto della cartella “ROOT” in allegato con la cartella root
dell’applicazione “WGSOIU” sostituendo eventuali file gia esistenti nelle cartelle.

Procedure di installazione sul database SQL:

Aprire SQL Server Management Studio ed eseguire i1 file in allegato nel seguente
ordine:

e CREA RUOLO FUNZIONALE SEGRETERIA DI REPARTO.sgl

e script 1 alter tables INTERVENTO GSOIU 2021 03.sgl

® script 2 store procedures INTERVENTO GSOIU 2021 03.sqgl

e script 3 functions INTERVENTO GSOIU 2021 03.sqgl

e script 4 default constaints INTERVENTO GSOIU 2021 03.sqgl

! Manutenzione adattativa: Modifiche per adattare il software a cambiamenti del’ambiente

2 Manutenzione perfettiva: Estensione dei requisiti funzionali, o migliorie di requisiti non funzionali in risposta a richieste
dell’utente.

3 Manutenzione preventiva: Modifiche che rendono pili semplici le correzioni, gli adattamenti e le migliorie.

4 Manutenzione correttiva: Modifiche per correggere difetti.
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Riferimento: (Prog. 22-02) Richiesta di approvigionamento di un servizio di assistenza tecnica per
la manutenzione preventiva, correttiva ed evolutiva degli applicativi software in uso
presso il C.O.V.1.. — Cap. 1259-1-90 E.F. 2022.

DICHIARAZIONE

Si attesta che in data odierna ¢ stato effettuato il sopralluogo tecnico da parte della Ditta

a seguito di quanto richiesto in oggetto.

Roma,

La Ditta L’amministrazione
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