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Annesso 2 al Capitolato

Intestazione Ditta Rapporto periodico di Attività

 

Ente Comando Operativo di Vertice Interforze 

Indirizzo Via di Centocelle, 301 Roma 
Rif. RDO ________________   CIG _______________________ Data:  

SERVIZIO DI ASSISTENZA TECNICA PER LA MANUTENZIONE PREVENTIVA, CORRETTIVA ED 
EVOLUTIVA DEGLI APPLICATIVI SOFTWARE IN USO PRESSO IL C.O.V.I. 

    

Rapporto periodico di attività svolta nel periodo ______________________________ 

APP DETTAGLIO RIEPILOGATIVO 
Ore 
PM 

Ore 
APS 

Ore 
PS 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

TOTALI ORE:    

    

La Ditta Il DEC 
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CARATTERISTICHE SERVIZI E PRESTAZIONI RICHIESTI 
Le caratteristiche e le modalità di svolgimento delle prestazioni sono estratte da quelle 

ini della partecipazione al MERCATO ELETTRONICO DELLA PUBBLICA 
AMMINISTRAZIONE - Consip Public Novembre 2019 DI RIFERIMENTO PER LO 

SVOLGIMENTO DELLE ATTIVITA' 
Servizio: CPV 72000000-5  Servizi Applicativi 
I Servizi applicativi comprendono un insieme di attività finalizzate alla realizzazione, gestione e 
manutenzione di applicazioni software. 
Si riporta di seguito il dettaglio delle attività previste: 

1) Sviluppo software: consiste nella realizzazione di un nuovo sistema e/o di siti web, (ad es. siti 
istituzionali, siti temporanei per iniziative specifiche, sezioni del sito istituzionale dedicate agli 
open data, siti per la formazione a distanza ecc.) e/o di app per dispositivi mobili. 

2) Manutenzione software: comprende gli interventi di manutenzione evolutiva, adeguativa o 

funzionalità già esistenti sul software applicativo (trattasi di software applicativo realizzato ad 
 può operare sul codice sorgente). 

3) 

a configurare il funzionamento del pacchetto commerciale senza necessità di sviluppo di codice 
o nella integrazione del codice esistente con componenti software di limitata entità finalizzate a 
coprire ulteriori esigenze funzionali non originariamente offerte dal pacchetto commerciale. 

4) Supporto specialistico: comprende un insieme integrato di attività propedeutiche ovvero 
integrative ovvero di ausilio ai servizi di sviluppo e gestione applicativi (ad esempio: studi di 
fattibilità, data entry, presidio, supporto applicativo specialistico, analisi sicurezza informatica, 
etc.). 

5) Gestione siti web: comprende le attività di creazione, classificazione e archiviazione dei contenuti 
del sito ovvero comprende attività di content management, publishing, monitoraggio e tuning. 

6) Gestione applicativi: comprende il supporto per la gestione delle applicazioni ovvero 
principalmente la gestione delle funzionalità in esercizio, la presa in carico di nuove funzionalità, 

 
I Servizi Applicativi offerti devono potersi adattare a qualunque contesto, a seconda delle specifiche 
esigenze e possono pertanto riferirsi a svariati ambiti (a titolo esemplificativo: software a supporto dei 

-Government, 
formazione a distanza,  

 
il fornitore in funzione del tipo di attività da svolgere: 

 Capo Progetto 
 Analista Funzionale 
 Analista Programmatore 
 Programmatore 
 Specialista di prodotto/tecnologia 
 Specialista di prodotto/tecnologia Senior 
 Specialista di tematica 
 Visual Web Designer 
 Grafico Web 
 Progettista Data Warehouse 



Data Base Administrator
 Specialista di pacchetto 
 Tecnico di collaudo ed integrazione sistemi 

Operatore di Publishing
 Operatore Multimediale 
 Operatore Data Entry 
 Sistemista Junior 
 Business Process Re-engineer. 
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COMANDO OPERATIVO DI VERTICE INTERFORZE 
Quartier Generale  Ufficio C4 

 
 
 
 
Riferimento: (Prog. 22-02) Richiesta di approvigionamento di un servizio di assistenza tecnica per 

la manutenzione preventiva, correttiva ed evolutiva degli applicativi software in uso 
presso il C.O.V.I..  Cap. 1259-1-90 E.F. 2022. 

 
 

    DICHIARAZIONE 
 

Si attesta che in data odierna è stato effettuato il sopralluogo tecnico da parte della Ditta 

____________________________________________ a seguito di quanto richiesto in oggetto. 

 

Roma, _______________ 

 

 

__________________________   ___________________________ 

    La Ditta       

 

 


