UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI MESSINA N
BANDO DI GARA N
Sezione I: AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE ®
I.1) Denominazione ufficiale: Universita degli Studi di Messina
Indirizzo postale: P.zza S. Pugliatti n. 1, 98122 Messina, - Area N
Settore Procedure Affidamento Servizi, Tel. 090/676805@%

090/6768099, e-mail: mguarrera@unime.it Indirizzo et:

www.unime.it. Y %y

Sezione II: OGGETTO DELL’APPALTO

II.1.1) Denominazione conferita dall’ Amministra 'ggiudicatrice:
Servizio di gestione del call center informativo ’itél degli Studi di
Messina per la durata di un anno. CIG 1732835

I1.1.2) Tipo di appalto e luogo di prestazéoni 1. Categoria di servizi: n.

5. —Luogo di esecuzione: Messina. Codi TS: ITG13

I1.1.6) CPV : 64210000-1 @

I1.1.8) Divisione in lotti: no.

11.2.1) Quantitativo o entita tporto a base d’asta € 32.000,00 IVA

esclusa.

I1.3) Durata dell’appal no.

Sezione III: 1 ZIONI DI CARATTERE  GIURIDICO,
ECONOMICO ZIARIO E TECNICO

III.1.1) Cau garanzie richieste: cauzione provvisoria, come da
disciplin i dera; cauzione definitiva, come da capitolato d’oneri.

ipali modalita di finanziamento e di pagamento e/o riferimenti
osizioni applicabili in materia: Fondi del Bilancio Universitario e

enti, come da Capitolato d’Oneri.



II1.1.3) Forma giuridica che dovra assumere il raggruppamento di operatori N
economici aggiudicatario dell’appalto: art. 37 del D. Lgs. 163/06 e s.m.i.. \N
II1.2.1) Condizioni di partecipazione. v

Iscrizione alla C.C.ILA.A. per Iattivita oggetto della gara; certificazione U@

EN ISO 9001:2000 o superiore nel settore oggetto della gara; ines tenx

cause esclusione di cui all’art. 38 D.Lgs 163/06 e s.m.i. e mo
esclusione art. 37, com. 7 D.Lgs. 163/06 e s.m.i.. Q
I11.2.3) Capacita tecnica. <

Elenco principali servizi analoghi a quello oggetto della gara,cprestati con
buon esito nel triennio 2008/2009/2010 con 1’'indicazi el destinatari,

. NP . &
durata dei servizi e importi.

Sezione IV: PROCEDURA Q\
IV.1.1) Tipo di procedura: aperta. @
& \

IV.2) Criteri di aggiudicazione.

IV.2.1) Prezzo piu basso, ai sensi deldel D. Lgs. n. 163/06 s.m.i..

o*l@o fferte:

IV.3.3) Termine per il ricevimento

Data 27.04.2011 Ore 12.0

IV.3.4) Lalingua utiliz offerte & 1’italiano.
1V.3.5) Periodo mini ar

rr@ te il quale I’offerente ¢ vincolato alla propria

offerta: 180 giom@mme ultimo per il ricevimento delle offerte.
1V.3.6) Mod 't% rtura delle offerte

Data 28.04.2011 Ore 10.00 Luogo: locali della Direzione Aree Appalti,
Servizi @m%nio (Edificio “E”), Piazza S. Pugliatti n. 1 — Messina.

Perso messe ad assistere all’apertura delle offerte: un solo

r ntante per ciascun concorrente, munito di delega.

e VI: ALTRE INFORMAZIONI



VI1.3) Informazioni complementari: Per quant’altro non previsto al presente N

disponibili sul sito internet ww1.unime.it/gare/

Bando, si rinvia al Disciplinare di gara e al Capitolato d’oneri e relativi allegati \N

Responsabile del procedimento: Dott.ssa Maria Guarrera.

Avv. Giuseppe Cardile

IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO i \



